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1.1. Raiffeisen osnovne vrednosti

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) se nalazi u
okviru austrijske Raiffeisen grupe banaka. Osnovni
principi kojima se rukovodi ova grupa su izvedeni iz
ideja F. W. Raiffeisena, koji je smatrao da bi sve
ekonomske aktivnosti trebalo da budu orijentisane ka
drustvenoj solidarnosti i samopomodi, kao i zasnovane
na postojanosti.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG i preduzeca
koja su sa njim povezana su glavni ekonomski Cinioci
u Austriji, kao i u mnogim drugim zemljama u kojima
imaju poslovne aktivnosti,. Mi smo posveceni
odrzivom korporativnom menadzmentu i drustvenoj
odgovornosti.

NaSu ulogu u poslovhom svetu karakterise
odgovornost  prema  klijentima, zaposlenima i
akcionarima, kao i odgovornost prema drustvu u
celini.

Pravila ponasanja RZB grupacije definisu osnovne
vrednosti nase banke i njenih povezanih drustava (u
daljem tekstu: RBRS i povezana drustva) i Cini osnovu
korporativne kulture, koja je u skladu sa zakonom i
etickim nacelima. Tako se obezbeduje da nase
ponasanje u domenu poslovnih i etickin pitanja
bude u skladu sa najvisim standardima, koji se
zasnivaju na slededim vrednostima:

« fokus na klijentima

* profesionalnost

* kvalitet

e Uzajaomno postovanje
* inicijativa

e timski rad

integritet

Sve ovo dobro

upravljanje.

podrazumeva korporativho

PosStovanje navedenih vrednosti pomaze oCuvanju i
poboljSanju reputacije RZB grupacije.

1.2. Cilj grupacije

Odredbe RZB Pravila ponasanja primjenjuju se na
sve zaposlene u kompaniji Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB) i svi zaposleni ih moraju
postovati. Pravila ponasanja se odnose na sve
zaposlene u stranim filjalama, u direktno ili indirektno
podredenim drustvima u kojima RZB ima vedinski
interes. Sva lica koja istupaju u ime i/ili za racun RZB

grupacije moraju  da postupaju U skladu s
odredbama RZB Pravila ponasanja.

1.3. Uskladenost poslovanja sa Pravilima ponasanja

Pravila ponasanja predstavljaju obavezujudi skup
pravila kojima se regulise svakodnevno poslovanije.
Ostvarenje profita nije opravdanje za eventualno
krenje bilo kojeg zakona i odredaba definisanih
Pravilima. Zaposleni treba da se uzdrze od bilo
kakvih poslovnih transakcija koje su izazvane takvim
aktivnostima. Cinjenica da se takva praksa i
ponasanja koriste od strane konkurenta i ostalih
uCesnika na ftrzistu, ne moze da posluzi kao
opravdanje.

1.4. Lokalni propisi i standardi RZB grupacije

Mi postujemo zakone, propise i pravila zemalja u
kojima poslujemo. Tezimo da dostignemo najvise
standarde u obavljanju poslovnih aktfivnosti. Ukoliko
zakoni zemlje u kojoj poslujemo i Pravila ponasanja
RZB grupacije propisuju razliCita pravila, primenice se
ona pravila koja su strozija i sveobuhvatnija.

1.5. Odgovornost

Izvrsni odbor Raiffeisen banke a.d. ima odgovornost
za primenu  Pravila ponaSanja. Operativha
odgovornost  za uvodenje i primenu Pravila
ponasanja u svim jedinicama RBRS, u skladu sa
ciiem grupe (tacka 1.2) je na rukovodiocu
Odelienja za kontrolu uskladenosti poslovanja.
Rukovodstvo RBRS je odgovorno za primenu Pravila
ponasanja u svojoj oblasti delovanja. Rukovodstvo,
ukljucujuéi  Clanove lzvrisnog odbora, svojim
ponasanjem freba da bude uzor ostalim
zaposlenima.

1.6. Primena

Pravila ponasanja su dopunjena Prirucnikom za
kontfrolu uskladenosti poslovanja. Ovaj Prirucnik
konkretizuje osnovne principe sadrzane u Pravilima
ponasanja i pruza detaljnjije instrukcije za primenu
modela ponasanja u svakodnevnom poslovanju.
Prilikom primene Pravila ponasanja, mora se
konsultovati i postovati Prirucnik. Ako po tom pitanju
postoje  nedoumice, potrebno je konsultovati
Odeljenje za kontrolu uskladenosti poslovanja.



Priikom primene Pravila ponasanja neophodno je
razmotriti i sprecCiti  pojavu rizka naruSavanja
reputacije. Zaposleni, priikom donosenja svake
odluke, moraju da imaju na umu da pojedina
fransakcija nosi  potencijalni rizk da se narusi
reputacija.

1.7. Pitanja v vezi sa Pravilima ponasanja

Ne postoje Pravila ponasanja koja mogu da odrede
prikladno ponaSanje u svakoj situacij, nifi je
potrebno napraviti takav model. Na svakom
pojedincu u RBRS je da pazljiivo razmatra i pravilno
rasuduje u svakom konkretnom slucaiju.

Ako nije moguce sa sigurnos¢u utvrditi da i je
preduzimanje odredenih akcija primereno i
adekvatno u datom trenutku, potrebno je razmotriti
sledeca pitanja:

» Da li je konkretan postupak dozvolien i u
skladu sa politikom RBRS?

> Da i pojedinac ,ose¢a" da je njegov
postupak ispravan?

» Mogu li konkretnu akciju opravdati drugi
pojedinci u RBRS ili drugi organi koji su
kompetentni da se bave pitanjima u vezi sa
RBRS?2

» Da li se konkretna akcija moze odbraniti ako
dode do ispitivanja u vezi sa njom?

U slu¢aju nedoumica u vezi sa pitanjima koja se
odnose na primenu Pravila ponasanja, i ako postoji
nesigurnost u vezi sa direktnim ili indirektnim efektima
konkretne akcije na cileve koje RBRS zeli da
postigne u skladu sa svojom etickom politikom, savet
freba potraziti od neposrednog rukovodioca ili od
Odeljenja za konftrolu uskladenosti poslovanija.

1.8. Duznost prijavljivanja povreda

Ako zaposleni dodu u posed informacie o
materijalnoj povredi Pravila ponasanja, moragju ih
bez odlaganja prijaviti neposrednom rukovodiocu i
rukovodiocu Odelienja za kontrolu uskladenosti
poslovanja.

Zaposleni takode moze izabrati da povredu Pravila
ponasanja prijavi anonimno. Da bi se osiguralo da
niko u svojoj karijeri ne trpi posledice prijavljivanja,
sve prijave se fretiraju kao poverljive.

Laposleni moze izabrati bilo koji raspolozivi nacin
prijaviivanja, ukljucuju¢i i anonimno pismeno
izvesStavanje.

1.9. Sankcije u sluéaju krsenja Pravila ponasanja

Odredbe Pravila ponasanja su sastavni deo opstih
uslova zaposljavanja. Bilo koja povreda Pravila
ponasanja nosi odredene posledice u skladu sa
Zakonom o radu, moze da dovede do pokretanja
disciplinskih mera i prestanka radnog odnosa bez
upozorenja.

2 RADNO MESTO |

DN A
SARADNICIMA ODNOS 5

2.1. Uzajamno postovanje, postenje i integritet

Neophodno je postovanje mislienja saradnika,
njinovog dostojanstva, privatnosti i licnin prava. Ne
moze se tolerisati bilo kakva vrsta diskriminacije i
uznemiravanja na oshovu nacionalnosti, kulture,
vere, jezika, boje koze, pola, seksualne orijentacije,
godina ili fizickih nedostataka. Zapodljavanje,
unapredivanje i ocenjivanje zaposlenih se bazira
iskljuCivo na osnovu odredenih kriterijuma, kao 3sto je
profesionalno iskustvo i postizanje dogovorenih
cilieva.

2.2, Sukob interesa

Svi zaposleni moraju da obezbede da njihovi privatni
interesi ne budu u suprotnosti s njihovim obavezama
ili u suprotnosti sa interesima klijenata i interesima
RBRS. Potencijalni sukob interesa mora da bude
izbegnut posebno u vezi sa primanjem poklona,
pozivnica, dodeljivanjem ugovora, kao i u vezi sa
fransakcijama i finansijskim instrumentima za koje
postoji sumnja da se radi o korupciji, prevari ili
zloupotrebama na trzistu. Potencijalni sukob interesa
mora da bude prijavlien Odelienju za kontrolu
uskladenosti poslovanja, koje utvrduje da li sukob
interesa postoji i koje mere je potrebno preduzeti.

2.3. Zastita podataka

Zaposleni moraju postupati sa punom paznjom i
odgovornosc¢u prilikom primanja, obrade i Cuvanja
informacija koje se odnose na finansijske, tehnicke,
operativne, korisnicke i druge podatke. U fom smislu,
pridrzavamo se propisanih standarda bezbednosti i



procedura, a u cilu sprecavanja neovlai¢enih
osoba da dodu u posed, koriste ili uniste fakve
informacije.

3 MITO I KORUPCIJA
3.1. Mito

Ne tfoleriSe se bilo koji oblik mita i korupcije. Ne moze
se prinvatiti ili odokbriti korist bilo koje vrste, bez obzira
da li ponudilac koji nudi ili trazi takve usluge radi u
privatnom ili javnom sektoru.

3.2. Plaéanja u svrhu ostvarenja olaksica

Zaposleni i druga lica koja rade u ili za RBRS ne
mogu vrsiti pla¢anja koja za svrhu imaju ostvarenje
odredenih olaksica. Ovakva placanja
podrazumevaju manje koliCine novca koje se daju
sluzbenicima u drzavnim institucijama, da bi se
zadobile ili ubrzale usluge tih lica na koje pojedinac
ima zakonska prava (npr. pasoska kontrola, carina).
lzuzeci su dozvolieni ako su interesi od veceg
znacaja, u slucajevima kada je ugrozen nedciji zivot ili
zdravlje, i ako je jedini naCin da se spreci takva
opasnost, vrisenje odgovarajuce uplate.

3.3. Direktno i indirektno podmicivanje od strane trecih
strana

Pazlivo i temeljno se radi na odabiru poslovninh
partnera, savetnika, posrednika i svih trecih lica koja
rade u ime i za racun RBRS. Na taj nacin se iskljuCuje
mogucnost davanja ili primanja mita u poslovnom
odnosu sa RBRS.

3.4. Pokloni i pozivnice

Razmena skromnih poklona i pozivnica je drustveno
prinvatliva komponenta uspesnih poslovnih odnosa.
Sa druge sftrane, davanje i primanje poklona i
pozivnica moze imati nepovoljan uticaj na poslovan
odnos. Zbog toga je prihvatanje i davanje novca
kao poklona principijalno zabranjeno, dok svi drugi
pokloni i pozivnice podlezu strogoj kontroli.

3.5. Pokloni i koristi za politicke stranke i politicki
eksponirana lica

Izvrsni odbor RBRS moze da odobri donacije i/ili
davanje poklona i drugih koristi politickim strankama
i politicki eksponiranim licima ako su ispunjeni slededi
uslovi:

1. pokloni i koristi nisu u suprotnosti sa propisima;

2. ako su u obimu koji je uobiCajen za odredenu
zemlju;

3. ako nemaju negativan uticaj;

Takve naknade  moraju  biti
predstavljene  svima,  ukljucujuci i
uskladenosti poslovanja u okviru grupacije.

fransparentno
kontrolu

3.6. Troskovi / rashodi po rac¢unima, donacije,
dobrotvorne aktivnosti i sponzorisanje

Koristi koje se javljoju u vidu troskova, donacija,
dobrotvornih akfivnosti i sponzorstava, ne mogu se
dodeljivati ako nisu su u skladu sa uputstvima koja se
odnose na prinvatanje i davanje poklona, mito,
novcane isplate, naknade politickim strankama,
politiCki eksponiranim licnostima, kao i u skladu sa
drugim odredbama Pravila ponasanja. One mogu
biti odobrene iskljuCivo za potrebe koje su definisane
smernicama grupacije.

4 ODNOS SA KLIJENTIMA |
POSLOVNIM PARTNERIMA

4.1. Usluge klijentima

RBRS ima izrazenu kulturu usluzivanja klijenata i
dosledno nastoji da prevazide oCekivanja klijenata.
To podrazumeva da ¢e proizvod i usluga biti pruzeni
samo ako postoje relevantne dozvole i strucno
Zznanje za pruzanje usluge i proizvoda na najbolji
moguci nacin i u interesu klijenata. Osim toga,
preporuke i saveti moraju da budu u potpunosti
tacni, kako bi klijenti imali sve informacije o rizicima.
Informacije koje obmanjuju i dovode u zabludu su
neprihvatljive.

4.2. Poverljivost

RBRS je u obavezi da obezbedi poverljivost
podataka klijenata. Princip je da se ne prenose
podaci o klijentima tre¢im licima. lzuzeci su
dozvoljeni samo u sluCaju kada je klijent unapred



dao svoju pismenu saglasnost ili u slu¢aju kada su
postojece Cinjenice izuzete iz zabrane o prenosenju
informacija, posebno prema nadleznim felima i
sudskim organima.

4.3. Poznavanje klijenata

Poznavanje klijenta, njegove reputacije i pozicije i
prirode njegovog poslovanja omogucavaju da se
klijentu pruze kvalitetne usluge, na primer za potrebe
donosenja pravilnih odluka i postizanja najvisih
investicionih cilieva. Takode se treba obezbediti da
ne dode do upustanja u nedozvoliene poslovne
radnje, kao §to su finansiranje terorizma, pranje
novca ili prevare.

Mi stalno obavljomo preglede i provere nasih
kljenata, kako bismo znali poreklo njihovih sredstava
i identifikovali sumnjive aktivnosti.

4.4. Pranje novca

Finansijske i kreditne institucije mogu se koristiti za
wpranje” novca dobijenog od kriminalnih akfivnosti
kako bi se prikrilo njihovo nezakonito poreklo, te da
bi se ta sredstva ponovno ubacila u legalne
novCane tokove. Takve akfivhosti podrivaju
integritet banke, stete njenoj reputaciji i mogu da
izloze banku ozbilinim sankcijoma. RBRS podrzava
infernacionalne napore protfiv. pranja novca i
primenjuje izuzetno stroge mere predostroznosti i
odbrane.

5 ZLOUPOTREBE TRZISTA

5.1. Insajder trgovanje

Insajdersko  trgovanje  ukljuCuje  neprimereno
koris¢enje neobjavljenih informacija, zarad licne
dobiti ili dobiti tfrece strane u poslovanju sa hartijama
od vrednosti. Insajdersko frgovanje podleze kazni u
skladu sa krivicnim zakonom.

5.2. Posteno trzisno nadmetanje

Zloupotreba polozaja od strane profesionalnih
uCesnika na frzistu  utiCe na poverenje U
funkcionisanje frzista kapitala i ima  ozbiline
posledice na RBRS i zaposlene koji u takvim
aktivnostima ucCestvuju. Zahtev za odrzavanjem
integriteta se takode mora primenjivati u borbi za
ostvarivanje udela na frzistu. Nije dozvoljeno ulaziti u
nedozvoliene verbalne dogovore i potfrebno je

pridrzavati se pravila o poStenom  trziSnom
nadmetanju, kao i pravila koja odreduju frzisSno
ponasanje koje je uobiCajeno na medunarodnom
nivou (MiFID).

6 KNJIGOVODSTVO I FINANSIJE

6.1. Racunovodstvo i izvestavanje

U postupcima donosenja odluka RBRS se oslanja na
ispravnost i tfacnost racunovodstvene evidencije. U
tom smislu je veoma vazno osigurati da se licni
podaci, kao i raCunovodstveni i finansijski podaci,
fretiraju kao poverljivi. Sve poslovne transakcije
moraju biti prijavljene i evidentirane u finansijskim
knjigama u skladu sa vazecdim propisima i
procedurama i opsteprinvacenim
racunovodstvenim  nacelima. Racunovodstvena
evidencija sadrzi potrebne informacije o izvrsenim
fransakcijama.

6.2. Duznost objavljivanja

RBRS je u obavezi da pravovremeno objavi i dostavi
kompletne, tacne, precizne i razumljive podatke
nadzornom organu i javnosti, u skladu sa nasim
duznostima o objavljivanju podataka. Objavljiivanje
finansijskin izvestaja odgovara standardima koji su
prisutni u ovoj oblasti.

6.3. Saradnja sa nadleznim organima

Staramo se da nasa veza sa nadleznim organima
koji su relevanini za RBRS bude fransparentna i
zasnovana na saradnji. Cilj je da veza izmedu RBRS i
nadleznih organa bude zasnovanda na
medusobnom poverenju.

7 OSETLJIVA POSLOVNA PODRUCJA

7.1. ljudska prava

RBRS ni direktno ni indirektno ne finansira transakcije,
projekte i strane koje ukljuCuju ili koje su ukljuCene u
prisilan rad ili prisiiavanje dece na rad, kao ni akcije
kojima se:
e krSe Evropska konvencija o ljudskim
pravima;
o povreduju obaveze koje su u skladu
sa zakonom o radu;
e krse vazedi propisi medunarodninh
organizacija, ukljucujuci bez



ogranicenja relevantne konvencije
UN-q, ili

e krSe prava lokalnog stanovnistva i
nacionalnih manijina.

7.2. Okolina / atomska energija

Finansiranje ili  bilo  koje  ucestvovanje u
fransakcijama i/ili projektima kojima se Zzivotna
sredina dovodi u opasnost sa trajnim posledicama
(npr. zagadivanje okoline, Suma i vode), nije u
skladu sa poslovnom politikom RBRS.

U nacelu, RBRS nece finansirati izgradnju atomskih
centrala. Za postoje¢ce atomske projekte i
postrojenja, izuzetak od ovog pravila je moguc
samo ako je namena fih projekata i/ili struktura
finansiranja, takva da omogucava da se unaprede
tehnicka dostignu¢a i unapredi opsta sigurnost
gradana.

Sto se tice postrojenja za proizvodnju li
obogacivanje  nuklearnog  goriva,  njegovog
obnavljanja, skladistenja, obogacivanja, kao i
odlaganja radioaktivnog ofpada, potrebna je velika
obazrivost zbog potencijalne opasnosti pri rukovaniju
sa ovim supstancama.

Prilikom dono3enja svake odluke, zaposleni mora da
ima na umu moguce posledice po ugled RBRS koje
bi bile izazvane akcijoma i projektima koji
nepovoljno uticu na Zivotnu sredinu.

U tom smislu, porebno je obezbediti da finansirana
strana koristi sredstva u skladu sa:

e domadim propisima o zastiti Zivotne
sredine;

e propisima Evropske Unije o zastfifi
zivotne sredine;

¢ medunarodnim konvencijama o
zastiti zivotne sredine.

Ukoliko postoje nejasnoce u vezi sa direktnim ili
indirektnim efektima pojedinih akcija na cilieve RBRS
U vezi sa politikom o Zivotnoj sredini, potrebno je
obrafiti se Odeljenju za kontrolu uskladenosti
poslovanja.

7.3. Oruzje

Transakcije koje se odnose na finansiranje
naoruzanja i vojne opreme su posebno osetljive i u
vezi sa njima je potrebno slediti restriktivne i
sveobuhvatne odredbe i standarde RZB grupacije.

7.4. Ogranicenja trgovanja i sankcije

RBRS se pridrzava medunarodnih odredbi koje se
odnose na embargo i frgovinska ogranicenja.

7.5. Nedopusteni poslovni odnosi

RBRS ne podrzava poslovne odnose sa fantomskim
bankama.
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