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3D Secure pouzdana autentifikacija

Postupak kupovine na internet prodajnom mestu koje podrzava
3D secure uslugu

3D Secure usluga

3D Secure je besplatna usluga koju Vam obezbeduje Raiffeisen banka a.d. Beograd u cilju
povecanja Vase bezbednosti prilikom plaé¢anja platnom karticom na internetu, kod trgovaca
koji su uklju¢eni u 3D secure program.

Raiffeisen banka u postupku 3D secure autentifikacije koristi pouzdanu autentifikaciju za
potvrdu onlajn pla¢anja karticama. Ona ima za cilj da osigura dodatnu bezbednost Vasih
transakcija i zastiti Vas od neovlas¢enog koris¢enja kartica.

Preduslovi za uspesno obavljanje pouzdane autentifikacije prilikom onlajn
placanja

Da biste bili u moguénosti da potvrdite onlajn pla¢anje karticama, neophodno je sledece:

1. Da imate instaliranu i aktiviranu najnoviju verziju Moja mBanka aplikacije.
2. Da uredaj na kome imate Moja mBanka aplikaciju ima pristup internetu.
3. Da imate omogucéen prijem notifikacija iz Moja mBanka aplikacije.

Postupak kupovine na internet prodajnom mestu

1. Nakon Sto ste odobrali robu ili servis na internet prodajnom mestu koje podrzava 3D
Secure uslugu, nastavite na stranicu za plac¢anje.

2. Na stranici za pla¢anje unosite osnovne licne podatke koji se traze, kao i podatke o
kartici (broj kartice, datum isteka kartice, CVV2 kod).

3. Nakon unosa podataka o kartici na onlajn prodajnom mestu trgovca, ukoliko je za
placanje potrebna dodatna verifikacija, prikazace Vam se jedan od ekrana u nastavku.
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Placanje koje ste pokrenuli potvrdite
putem Moja mBanka aplikacije! Potvrdite pla¢anje u Moja mBanka
aplikaciji!

Prodajno mesto: EPS AD Prodai . Broj Karti e T

. e rodajno mesto: Zara, Broj kartice: **
Iz akclje: 6 564,70 RSD ***x 4385, Datum transakcije: 05/12/2025
Datum, . 12/12/202510:38:01 GMT+01:00 11:54:05 GMT-01:00, Iznos transakcije: 1

apsanel 540,00 RSD. Da bismo dovrgili autentifikaciju,
Broj kartice il B potvrdite Va3 identitet putem Moja mBanka

aplikacije a zatim pritisnite NASTAVI. Nakon
potvrde, Vasa kartica ¢e biti sacuvana kod
trgovca za bududa plaéanja.

NASTAVI

Otkazi E Pomo¢

@ VAZNO
Nemojte zatvarati ovaj ekran i nemojte pritiskati dugme ,Nastavi” dok ne zavrsite

potvrdu transakcije u Moja mBanka aplikaciji. Na ovaj ekran se vracate nakon
uspesne potvrde transakcije (koraci 4-8).

4, U roku od nekoliko sekundi sti¢i ¢e Vam push notifikacija

5. Klikom na notifikaciju, otvorite aplikaciju Moja mBanka i potvrdite transakciju putem
biometrijskog prepoznavanja ili unosenjem PIN-a za aplikaciju.
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Monday, April 20

Potvrda placanja karticom

~ Iznos: 87.500,00 R

Potvrda zahteva >

ZAHTEV ZA PLACANJE KARTICOM

87 500,00 rRSD

Broj kartice: 556677****** 3456

Naziv kartice

Visa Revolving Gold

Primalac

IKEA Srbija d.0.0.
Platilac

Marko Markovic

® Vreme 15:42, 29.08.2025

Preostalo za potvrdu jo3: & 43s

Otkazi

Potvrdi

6. Ukoliko niste kliknuli na notifikaciju, pla¢anje uvek mozete odobriti/odbiti u sekciji
»~Token", u okviru opcije Pouzdana autentifikacija.

7. Nakon potvrde zahteva prikazuje se ekran gde je navedeno da je zahtev uspesSno

potvrden.
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Pouzdana autentifikacija
@ Za sigurnu potvrdu placanja karticom na >
internetu.

2 Kreiraj mobilni potpis
¥ Za potvrdu plaéanja preko Raiffeisen >
Online aplikacije iznad 150.000 RSD

Kreiraj jednokratnu lozinku
Za potvrdu placanja na internetu i

& Raiffeisen OnLine aplikaciji, kao i za >
podizanje novea na (viSenamenskom)
bankomatu.

Potvrda zahteva

Zahtev je uspesno

potvrden!

Vratite se na prodajno mesto.

U redu

8. Nakon pritiska na dugme “U redu” vratite se na ekran za potvrdu kupovine (tacka 3).
Ukoliko ne budete automatski preusmereni na stranu trgovca pritisnite dugme “Nastavi”

kako biste uspesno dovrsili kupovinu.



