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Evropska komisija usvojila je novi plan rasta za Zapadni Balkan, sa ciljem da donese neke od prednosti ¢lanstva
u region pre pristupanja EU, podstakne ekonomski rast i ubrza preko potrebnu socioekonomsku konvergenciju.
Cilj bi trebalo da bude omogucavanje partnerima da ubrzaju reforme i investicije kako bi znacajno ubrzali brzinu
procesa prosirenja i rast njihovih ekonomija. Za to je predloZen novi instrument za reformu i rast za Zapadni
Balkan vredan Sest milijardi evra za period od 2024-2027. godine. Sredstva ce biti isplacena nakon ispunjenja
dogovorenih reformi.

Industrijska proizvodnja porasla je za 3,6% godisSnje u novembru posle rasta od 3,0% godiSnje u oktobru, a kao
rezultat stabilnog rasta proizvodnje elektricne energije (+10,3% godisnje), a delimi¢no i rasta preradivackog
sektora (+2,4% godisnje). Proizvodnja elektri¢ne energije ostvaruje visi rast u odnosu na 2022. godinu kada smo
uvozili elektriénu energiju, usled boljih hidrometeroloskih uslova prosle godine, poveéanja cena elektricne
energije dogovorene u okviru stendbaj aranZzmana sa MMF-om, kao i reforme EPS-a. Sa druge strane, taj rast je
nizi u odnosu na neke periode pre zdravstvene krize usled manje potrosnje elektricne energije nastale kao
posledica visih temperatura za ovo doba godine, ali i manje potrosnje privrede, tako da se viskovi proizvedene
elektricne energije izvoze. Preradivacki sektor ostvario je rast od 2,4% godisnje (oktobar: 3,3% godisnje) i
uglavnom je u zoni rasta od juna meseca, delimi¢no kao posledica niske baze iz 2022. godine, ali i nizih cena
energenata. Medutim, rast je koncentrisan u nekoliko sektora, dok je broj sektora koji posluju u negativnoj
teritoriji i dalje dosta visok (12), posle 11 u prethodnom mesecu.

Budzet je kumulativno bio u suficitu samo tokom letnjih meseci, medutim, novi program podrske gradanima i
poljoprivredi uticao je na rast deficita budzeta u septembru, a nove isplate novcane pomodi studentima i
povecéanje penzija, sa jednokratnim isplatama novcane pomoci u iznosu od 20 hiljada dinara penzionerima,
rezultirale su Sirenjem deficita u novembru. S druge strane, deficit budzZeta planiran za ovu godinu iznosi 227
milijardi dinara, tako da ¢e do kraja godine cilj, svakako, biti ispunjen.

Prihodi budZeta su u prvih jedanaest meseci porasli za 12,5% mesecno, a najvise porez na dobit preduzeca, zbog
ostvarenja visoke neto dobiti preduzeca tokom 2022. godine, porez na dodatu vrednost i akcize usled povecanja
akcizne stope na derivate nafte, kafu, cigarete i alkoholna pi¢a od 1. oktobra. Rast je ostvaren i kod donacija i
neporeskih prihoda. Medutim, u poredenju sa istim periodom 2022. godine, primetan je smanjen priliv PDV-a
ove godine usled slabijeg sentimenta privrede, dok je znacajno povecan priliv po osnovu akciza. Naime u periodu
od marta 2022. godine do 30. aprila 2023. godine, Vlada Republike Srbije donela je Odluku o privremenom
smanjenju iznosa akciza na derivate nafte usled rasta cena ovog energenta na svetskom trzistu, da bi od maja
akcizne stope bile korigovane i po tom osnovu ostvaren rast ovog prihoda. U poredenju sa 2022. godinom, ove
godine je primetan rast donacija i neporeskih prihoda.

Rashodi budZeta su u prvih jedanaest meseci porasli za 9,8% mesecno, a najviSe kapitalni rashodi, subvencije,
rashodi za zaposlene (povecanje zarada u prosveti i zdravstvu za 5,5%), transferi organizacija obaveznog
socijalnog osiguranja i rashodi kamata. Dinamika rasta rashoda budZeta se ubrzala od septembra, i to najvise
subvencije, usled isplata nov€ane pomoci targetiranim grupama stanovnistva i placanja kamata zbog dospeca
obaveza po tom osnovu, kao i rasta kamatnih stopa.

U novembru je javni dug dostigao nivo od 35,6 milijardi evra, tj. 51,5% u odnosu na BDP (projekcija Ministarstva
finansija). Javni dug porastao je za 2,3 milijarde evra od pocetka godine, najviSe iz spoljnog duga (3,5 milijarde
evra), dok je domaci dug pao za 1,2 milijarde evra.
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Tokom 2023. godine, Uprava za javni dug je na primarnim aukcijama prodala hartije od vrednosti u vrednosti od
1.83 milijarde evra (1.79 milijarde evra dinarski denominovane obveznice dok su 37.5 miliona evra predstavljale
obveznice denominovane u evrima). Na samom pocetku godine, u januaru, emitovane su evro-obveznice na
medunarodnom finansijskom trzistu, u vrednosti od 1.75 milijarde dolara. Emisije hartija od vrednosti (HOV) na
domaéem i medunarodnom finansijskom trzistu bile su dovoljne za finansiranje dospelih obaveza lokalno
emitovanih HOV (2.85 milijarde evra). Traznja za obveznicama bila je velika tokom veceg dela godine, jer su
investitori ocCekivali da je dostignut maksimum kamatnih stopa, tacnije da nece biti daljeg rasta referentne
kamante stope NBS.

Prinosi na lokalnu referentnu obveznicu sa dospec¢em avgust 2032. pali su sa 7,15% na pocetku godine na 6,20%
na kraju godine, dok je kod obveznica emitovanih na medunarodnom trZistu pad prinosa bio jo$ izrazeniji.
Evroobveznica rocnosti 2027. godine pocetkom godine trgovana je na prinosu od 6,75%, dok je na kraju godine
prinos pao na nivo od 4,50%.

lako je usled i dalje prisutnog geopolitickog rizika, apetit investitora bio usmeren na HOV rocnosti dve godine,
procenat uc¢eséa u ukupnom broju aukcija dinarski denominovanih HOV ove rocnosti pao je na 41% sa 60% u
2022. godine, dok se javilo interesovanje za HOV roc¢nosti devet godina (24%).

i Kretanja u bankarskoj industriji

Domaca kreditna aktivnost bankarskog sektora u toku 2023. godine beleZila je niske stope rasta usled rasta
domacde referentne kamatne stope, kao i referentne kamatne stope Evropske centralne banke (ECB) i nije se
oporavila ni kada je zaustavljen rast kamatne stope obe banke. Takode, uticala je i visoka baza iz prethodne
godine, dospece kredita iz garantnih Sema, poostreni kreditni standardi i slabija traznja. Naime, privatni sektor
je slabije radio prethodne godine usled pada izvozne traznje EU zemalja, kao i povecanja cena elektri¢ne energije
i gasa na domacem trzistu, pa samim time je i smanjena traznja za kreditima. Kada je u pitanju sektor fizickih
lica, traznja za kreditima je pala, usled slabe korekcije zarada u privatnom sektoru (oktobar 2023: 6,1%) u
uslovima kumulativnog rasta inflacije od 32% u periodu januar 2021. do septembra 2023. U novembru 2023.
godine krediti privredi porasli su za 0,6% od pocetka godine, (januar — novembar 2022: 5,1% godiSnje), dok su
krediti stanovnistvu porasli za 1,1% godisnje (januar — novembar 2022: 6,2% godisnje).

Kada je u pitanju privreda, u novembru 2023. godine, investicioni krediti porasli su za 2,6% od pocetka godine
(januar — novembar 2022: +4,4% godisnje), dok su krediti za likvidnost pali za 2% od pocetka godine (januar —
novembar 2022: +11,3% godisnje). Posmatrajuci sektorsku strukturu, najveci rast ostvaren je u kreditiranju
gradevinskog sektora, dok je najveci pad ostvaren u preradivatkom sektoru, sektoru proizvodnje elektri¢ne
energije i poljoprivredi. Banke su i dalje drzale pojacane kreditne standarde tokom 2023. godine prvenstveno
usled povecanih troskova izvora finansiranja, tacnije rasta kamatnih stopa i neizvesnog ekonomskog sentimenta.
Posledi¢no, kamatne marze su povecane, maksimalna ro€nost kredita je smanjena, kao i maksimalan iznos
kredita, dok su poostreni zahtevi u pogledu kolaterala.

Kada su u pitanju plasmani kredita stanovnistvu, rast kredita u novembru 2023. godine generisan je najve¢im
delom iz potrosackih kredita (+7,7% od pocetka godine), iako je njihovo ucesée u strukturi kredita dosta nisko.
Dalje, gotovinski krediti porasli su za 3,3% u novembru od pocetka godine, dok su stambeni krediti pali za 1,5%
godisnje. Slicno kao i kod privrede, kreditni standardi su poostreni, a s druge strane, traznja za kreditima blago
je smanjena usled rasta kamata.



RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Makroekonomsko okruzenje, mogucnosti za strane investitore i perspektive (nastavak)

i Kretanja u bankarskoj industriji

Narodna banka Srbije je u septembru donela odluku da privremeno ograni¢i kamatnu stopu za duZnike koji su
korisnici prvog stambenog kredita s promenljivom kamatnom stopom, a €iji ugovoreni iznos ne prelazi 200.000
evra u periodu od oktobra ove godine do kraja 2024. godine. Pored toga, privremeno ¢e biti ograni¢ene kamatne
stope na nove stambene kredite, a omogucena je i prevremena otplata stambenog kredita pod povoljnijim
uslovima. Odluka je doneta u uslovima pada kupovne modi gradana i sporog rasta zarada u privatnom sektoru u
uslovima povisenih cena robe i usluga.

Racio problematicnih kredita privrede ostao je nepromenjen na 2,1% u tre¢em kvartalu 2023. u poredenju sa
2,1% u Cetvrtom kvartalu 2022. godine, a u slucaju stanovnista zabeleZen je blagi rast na 4,4% u poredenju sa
4,0% u 4. kvartalu 2022. godine. Pokrivenost problematicnih kredita ispravkama vrednosti bila je na izuzetno
visokom nivou i iznosila je 100,9% (4. kvartal 2022: 102,1%). Takode, adekvatnost kapitala i dalje je dosta iznad
propisanih 12%, a visina ovog racija u septembru 2023. godine iznosila je 22,2% (decembar 2022: 19,5%).

Tokom 2023. godine, banke su viskove likvidnosti plasirale u repo transakcije koje su dostigle iznos od cak 3.5
milijardi evra u novembru 2023. godine (2022: 899 miliona evra), usled smanjene kreditne aktivnostii atraktivne
kamatne stope, kao i u dinarske i devizne obavezne rezerve kod NBS koje su u novembru 2023. iznosile 3.7
milijarde (2022: 4 milijarde evra).

Narodna banka Srbije donela je odluku u septembru da putem instrumenta obavezne rezerve povuce deo visokih
viskova dinarske likvidnosti banaka i time dodatno poostri domaée monetarne uslove. Stope obavezne rezerve
na deviznu osnovicu povecane su za po tri procentna poena, na 23% i 16% za obaveze sa ugovorenom ro¢noscu
do dve godine i preko dve godine, respektivno, a stope obavezne rezerve na dinarsku osnovicu za po dva
procentna poena, na 7% i 2%. Istovremeno, povecani su procenti dela devizne obavezne rezerve koja se izdvaja
u dinarima za po osam procentnih poena, na 46% i 38% za obaveze sa ugovorenom roc¢noscu do dve godine i
preko dve godine, respektivno.

Racio pokrivenosti kredita depozitima pao je na 79,6% u novembru 2023. u poredenju sa 90,2% u novembru
2022. godine. Ukupni krediti pali su za 0,5% godiSnje u novembru 2023. u odnosu na novembar 2022. godine,
dok su ukupni depoziti porasli za 12,7% u istom periodu usled rasta depozita privrednih drustava (+11,1%
godisnje), kao i depozita stanovnistva (+10,0%).

U meduvremenu, poostreni monetarni uslovi na lokalnom nivou i u evrozoni podstakli su profitabilnost domacdeg
bankarskog sektora. U prvih devet meseci 2023. godine, prinos na kapital dostigao je 19,2%, u odnosu na 13,9%
u 2022. godini, Sto je najvisi nivo od 2003. godine i takav rezultat postignut je poveéanjem neto kamatne marze,
koja je porasla na 4% u poredenju sa oko 3% u periodu od 2020-2022. godine. Ovaj brzi prenos viSih kamatnih
stopa na neto prihod od kamata podrzan je strukturom kreditnog portfolija, sa visokim uce$¢em ugovora sa
varijabilnom kamatnom stopom.

Srpsko bankarsko trziste bilo je aktivno na strani spajanja i akvizicija. Velika transakcija dogodila se 2023. godine,
posto je lokalna AIK banka kupila filijalu grcke Eurobanke (Eurobank direktna). Posao je zavrSen u novembru,
¢ime je AIK postala treca po veliini grupacija na trzistu (13,3% trziSnog uceséa po imovini). lzmedu ostalih
transakcija, vlasnici Ekspobanke povezani sa Rusijom prodali su entitet Adriatic Bank AD sa odgovaraju¢om
promenom imena. Takode, pripajanjem RBA banke (ranije Crédit Agricole Srbija) Raiffeisen banci 2023. godine,
broj banaka u sistemu opao je na 20. Vidimo da su apetiti stranih banaka za trziSte Srbije u velikoj meri netaknuti,
Sto bi trebalo da podrzi dalju konsolidaciju u ovom sektoru.
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*Stope rasta bruto drustvenog proizvoda

Republi¢ki zavod za statistiku objavio je preliminarne ekonomske pokazatelje za 2023. godinu. Bruto domadi
proizvod (BDP) zadrZao je istu stopu rasta od 2,5% kao i u 2022. godini, kada smo imali energetsku krizu. U
sustini, rast ekonomije obezbeden je najve¢im delom kroz kapitalne investicije drzave u infrastrukturu i manjim
delom kroz privatne investicije. Licna potrosnja bila je u padu do polovine godine, da bi krenuo lagani oporavak
sa blagim rastom realnih zarada i usporavanjem inflacije. Naravno, nivoi potrosnje su daleko od nivoa iz perioda
pre rasta inflacije. Dalje, izvoz je u drugom delu godine dosta usporio rast jer je pala traznja zemalja EU, a uvoz
je bio u padu, jer je industrijska proizvodnja bila slabija i nije bilo toliko potrebe za uvozom repromaterijala.

Ubrzanje rasta BDP-a (u stalnim cenama) u 3. kvartalu na 3,6% godisnje u 3. kvartalu, nakon rasta od 1,6%
godisnje u drugom kvartalu i 0,9% godiSnje u prvom kvartalu, rezultat je drzavnih investicija u najve¢em delu i
jednim delom privatnih investicija. Investicije su porasle za 4,1% (2. kvartal: 3,9%). Pocetak korekcije zarada u
privatnom sektoru rezultirao je oporavkom li¢ne potrosnje u 3. kvartalu za 1,3% godisnje (2. kvartal: -0,5%
godisnje). Potrosnja drZave se blago oporavila u 3. kvartalu i porasla za 1,7% godisnje (2. kvartal: -1,6% godisnje).
Usporavanje spoljne traznje uticalo je na pad izvoza za 1,5% (2. kvartal: +2,4%), dok je uvoz redukovao pad u 3.
kvartalu za 1,2% godisnje (2. kvartal: -5,8%).

Gledano po proizvodnom principu, najveci doprinos rastu BDP-a dosao je od gradevinarstva (+12,8%), Ciji rast je
bio podstaknut infrastrukturnim investicijama, poljoprivrede (+9,5%), koja ove godine ostvaruje visoke stope
rasta (2. kvartal: 7,9%) nakon dve susne godine i velikog pada ovog sektora u prethodne dve godine, potom
sektora informacija i komunikacija (6,3%). Posle pada u prva dva kvartala, sektor trgovine na veliko i malo blago
se oporavio u trecem kvartalu (+1,6% godisnje), usled umerenog oporavka potrosnje gradana. Dalje, sektor
rudarstva, energetike i preradivacke industrije takode je oporavio rast na 3,4% godiSnje, posle 0,8% godiSnje u
2. kvartalu.

Stopa nezaposlenosti pala je na 9,0% godisnje u 3. kvartalu posle 9,6% u 2. kvartalu, usled sezonskog

zaposljavanja u poljoprivredi i gradevinarstvu. Stopa nezaposlenosti ove godine ostala je nepromenjena u
odnosu na 3. kvartal 2022. godine, kada je stopa nezaposlenosti takode iznosila 9,0%.
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Promet u trgovini na malo (u stalnim cenama) konacno je porastao za 3,6% godisnje u novembru (oktobar: +0%
godisnje). Oporavku prometa u trgovini na malo doprinosi rast realnih zarada pocevsi od maja meseca, a u
oktobru realne zarade porasle su za ¢ak 6,1% godisnje. Dalje utice i Cinjenica da su zamrznute cene 36
prehrambrenih proizvoda i cena nafte (fiksiranje cena na 7 dana), kao i jednokratne novcane isplate sredstava iz
republickog budZeta targetiranim grupama gradana. Potrosnja hrane, pi¢a i duvana porasla je za 3,1% (oktobar:
0% gng), potrosnja neprehrambenih proizvoda, izuzev automobila, porasla je za 6,3% (oktobar: +3,3% gng), dok
je potrosnja motornih goriva pala za 0,8% (oktobar: -5,1% gng).

Izvoz je u periodu januar - novembar ostvario rast od 4,5% gng, u poredenju sa 28,9% u istom periodu 2022.
godine. NiZe stope rasta ove godine rezultat su usporavanja izvozne traznje EU. Vrednost izvoza je iznosila 26,4
milijardi evra. U periodu januar-novembar, vrednost izvoza ka EU iznosila je 16.7 milijardi evra (rast u prvih
jedanaest meseci: +426,9 milijardi evra godisnje), dok je u istom periodu 2022. godine izvoz ka EU porastao za
3.2 milijarde evra godisnje. Najvedi rast izvoza je i dalje prisutan kod izvoza elektricnih masina i transportne
opreme i kod izvoza elektri¢ne energije.

Sa druge strane, manji uvoz prvenstveno elektricne energije, ali i nafte i gasa uticao je na usporavanje rasta
uvoza (-5,8% godisnje) u odnosu na rast od 38,7% godisnje u periodu januar - novembar 2022. godine, a najvise
kao rezultat pada volumena uvoza (elektricne energije najvise), ali i pada cene energenata. Pad uvoza prisutan
je kod uvoza hemijskih proizvoda (vestacka dubriva, plastika u primarnoj formi, medicinski i farmaceutski
proizvodi), uvoza gvoZda, Celika i ostalih metala, kao i uvoza elektricnih masina. Posledi¢no, vrednost uvoza
iznosila je 33,6 milijardi evra, deficit spoljne trgovine je smanjen za 31,0%, nakon sto je tokom cele 2022. godine
bio u porastu.
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Strane direktne investicije (SDI) porasle su za 5,4% u periodu januar - novembar 2023. godine i iznosile su 3,9
milijarde evra u poredenju sa 3,7 milijarde eva u istom periodu 2022. godine, a rast je bio podstaknut
realokacijom investicija iz EU usled pocetka energetske tranzicije u Uniji.

Priliv doznaka iz inostranstva je blago pao (-1,4%), ali je iznos i dalje bio mnogo visi (3,5 milijardi evra) u periodu
januar - novembar 2023 u poredenju sa istim periodom pre zdravstene krize (2019: 2,3 milijardi evra).

U poredenju sa 2022. godinom, kada je inflacija bila u usponu i dostigla nivo od 15,1% na kraju godine, tokom
2023. godine inflacija je znacajno usporila rast. Maksimum je dostignut u martu mesecu (16,2%) i od tada je
inflacija u padu, da bi na kraju 2023. godine dostigla nivo od 7,6% godisnje. Usporavanje inflacije je rezultat
restriktivne monetarne politike, pada cena energenata na globalnim trzistima, stabilnog deviznog kursa i dobre
poljoprivredne sezone. Dalje, pozitivno je uticao i efekat baze (decembar 2022: 15% godisnje) i jos uvek slab
promet u trgovini na malo i fiksiranje cena 36 prehrambenih proizvoda, te sedmodnevno prilagodavanje cena
naftnih derivata.

Cene hrane i bezalkoholnih pi¢a usporile su rast na 8,4% godisnje (2022: +23,4% godisnje). Cene stanovanja,
vode, struje, gasa i drugih goriva su usporile rast na 11,6% (2022: 19,3% godisnje), dok su cene opreme za stan i
tekucée odrZavanje usporile rast na 9,4% (2022: +18,2% godisnje). Cene transporta su porasle za 1,1% godisnje
(2022: +9,2% godisnje). Cene robe su porasle za 8,0% godisnje (2022: +17,3%), dok su cene usluga porasle za
6,4% (2022: +8,5% godisnje).

Bazna inflacija (potrosacke cene po isklju¢enju cene energije, hrane, alkohola i cigareta) ostvarila je rast od 6,5%
u 2023. godini nakon rasta od 10,1% u 2022. godini.

Narodna banka Srbije (NBS) nastavila je da vodi restriktivnu monetarnu politiku i tokom 2023. godine.
Referentna kamatna stopa povecana je sa 5% na pocetku godine na 6,5% u julu mesecu, kada je i zavrsen ciklus
povecanja ove stope. Do kraja godine kamata je ostala nepromenjena na nivou od 6,5%, podrZzana usporavanjem
inflacije, ali je povecana stopa obavezne rezerve na depozite kod banaka kako bi se neutralisao inflatorni efekat
isplate novcane pomodi gradanima od strane Vlade.
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RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Makroekonomski trendovi (nastavak)

U toku 2023. godine, NBS je neto kupila 3,9 milijardi evra usled snaznih apresijacijskih pritisaka podstaknutih
snaznim prilivom stranih direktnih investicija i doznaka koji su vrsili pritisak ka jacanju dinara. Kao rezultat, dinar
je ostao stabilan u odnosu na 2022. godinu i nominalno je ojacao za 0,2% u 2023. godini. Devizne intervencije
rezultirale su snaznim rastom deviznih rezervi (+5.5 milijardi evra) na nivo od ¢ak 24.9 milijardi evra na kraju
2023. godine. Pored intervencija, na rast deviznih rezervi uticali su i prilivi po osnovu upravljanja deviznim
rezervama (351,6 miliona evra), donacije i druge osnove (926,6 miliona evra). Ovi prilivi bili su dovoljni da
nadomeste odlive po osnovu neto smanjenja deviznih obaveza drZave i ostalim osnovama za 276,6 miliona evra.

U periodu januar - novembar 2023. godine, ostvaren je deficit budZeta u iznosu od 47,1 milijardu dinara, u
poredenju sa deficitom od 80,9 milijardi dinara u istom periodu 2022. godine.
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RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Kratak pregled Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank International AG (RBI), svojim mati¢nim trziStem smatra Austriju, gde je vodeca privredna i
investiciona banka, kao i Srednju i Istocnu Evropu. MreZa poslovnica pokriva 12 trziSta Sirom ovog regiona. Pored
toga, grupacija obuhvata brojne druge kompanije pruzaoce finansijskih usluga aktivne u segmentima kao $to su
lizing, upravljanje sredstvima, kao i pripajanja i akvizicije.

Ukupno oko 45.000 zaposlenih u mrezi RBI usluZuje 18,6 miliona klijenata u preko 1.500 poslovnica, prvenstveno
u Srednjoj i Isto¢noj Evropi.

Regionalne Raiffeisen banke drze oko 61,17 % deonica RBI-a, dok je ostatak u slobodnoj prodaji.

Osnovni podaci o grupi

Konsolidovani finansijski izvestaji Raiffeisen banke a.d. Beograd obuhvataju aktivnosti Raiffeisen banke a.d.
Beograd, kao mati¢nog pravnog lica i sledeéih povezanih pravnih lica, nad kojim Raiffeisen banka a.d. Beograd
ima kontrolu (u daljem tekstu: Grupa):

e Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd.
e Drustvo za upravljanje investicionim fondovima Raiffeisen Invest d.o.o. Beograd.
e Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd.

Raiffeisen banka a.d. Beograd

,Raiffeisenbank Jugoslavija“ a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) osnovana je 2001. godine i upisana u registar
Privrednog suda u Beogradu, pod brojem VFi-3724/01 od 10. aprila 2001. godine. U 2003. godini Raiffeisenbank
Jugoslavija a.d. Beograd promenila je naziv u Raiffeisen bank a.d. Beograd. Promena je registrovana 24. aprila
2003. godine u Trgovinskom sudu u Beogradu reSenjem br. XI Fi 4800/03. ReSenjem Agencije za privredne
registre BD 159711/2006 od 9. oktobra 2006. godine brisan je naziv Raiffeisenbank a.d. Beograd i upisan novi
naziv Raiffeisen banka a.d. Beograd.

Konsolidovani finansijski izvestaji za godinu koja se zavrSava na dan 31. decembar 2023. godine obuhvataju
Banku i njena zavisna pravna lica (u daljem tekstu: Grupa):

e Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd.

e Drustvo za upravljanje investicionim fondovima Raiffeisen Invest d.o.o. Beograd.

e Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd.

U skladu sa Zakonom o bankama, Ugovorom o osnivanju i Statutom, Banka je registrovana za obavljanje sledecih
poslova:

depozitni i kreditni poslovi;

devizni, devizno-valutni i menjacki poslovi;

poslovi platnog prometa;

izdavanje platnih kartica;

poslovi sa hartijama od vrednosti (izdavanje hartija od vrednosti i poslovi kastodi banke i dr.);
brokersko dilerski poslovi;

izdavanje garancija, avala i dr. oblika jemstava (garancijski posao);

kupovinu, prodaju i naplatu potraZivanja (faktoring, forfeting itd.);

poslove zastupanja u osiguranju;

poslove posredovanja za povezana pravna lica Ciji je osnivac¢ Banka i pruzanje usluga povezanim licima ¢iji je
osnivac Banka, u oblastima za koje povezana pravna lica nemaju svoje organizacione jedinice.
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RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Osnovni podaci o grupi (nastavak)

Resenjem Narodne banke Jugoslavije br. 86/2001 od 11. aprila 2001. godine Banka je dobila dozvolu za
obavljanje platnog prometa i kreditnih poslova sa inostranstvom (“veliko ovlas¢enje”).

Organi upravljanja Bankom su: Skupstina Banke, Upravni odbor i Izvr$ni odbor. Clanove Upravnog odbora
imenuje Skupstina Banke. Najmanje jedna trecina ¢lanova Upravnog odbora su lica nezavisna od Banke, odnosno
lica koja nemaju direktnog ili indirektnog vlasnistva ni u Banci, ni u ¢lanu bankarske grupe u kojoj je Banka. Banku
zastupa i predstavlja Predsednik IzvrSnog odbora Banke. Banka je formirala i slede¢e odbore: Odbor za prac¢enje
poslovanja Banke (Odbor za reviziju), Kreditni odbor i Odbor za upravljanje aktivom i pasivom.

Banka svoje poslovanje obavlja sa sedistem u Novom Beogradu, u ulici Porda Stanojevica br. 16, preko svojih
centrala i regionalnih centara. Centrale su u Novom Sadu, u ulici Brace Ribnikara 4-6, kao i Centrala u Beogradu
(Savograd), u ulici Milentija Popovica 5A. Regionalni centri su : Regionalni centar Beograd 1 (sa jednom lokalnom
filijalom, 13 filijala i 3 ekspoziture), Regionalni centar Beograd 2 (sa jednom regionalnom filijalom, jednom
lokalnom filijalom, 9 filijala i 8 ekspozitura), Regionalni centar Beograd 3 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala
i 7 ekspozitura), Regionalni centar Beograd 4 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i 2 ekspoziture), Regionalni
centar Jug (sa jednom regionalnom filijalom, jednom lokalnom filijalom, 11 filijala i 2 ekspoziture), Regionalni
centar Sever (sa dve lokalne filijale, 15 filijala i 1 ekspoziturom),

Na dan 31. decembra 2023. godine Banka je imala 2.237 zaposlenih (31. decembar 2022. godine: 1.547
zaposlenih).

Poreski identifikacioni broj Banke je 100000299.

Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd

Raiffeisen Future a.d.. Beograd Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom (dalje u tekstu:
,Drustvo”) osnovano je Odlukom o osnivanju od 28. septembra 2006. godine od strane Raiffeisen banke a.d..
Beograd (prethodno Raiffeisenbank a.d.. Beograd) u skladu sa Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i
penzijskim planovima i Zakonom o privrednim drustvima.

Osnivanje Drustva je upisano u registar Agencije za privredne registre u Beogradu 23. novembra 2006. godine

pod brojem BD.194119/2006. Drustvo je registrovano kao zatvoreno akcionarsko drustvo ¢iji je jedini osnivac i
akcionar Raiffeisen banka a.d.. Beograd.

Drustvo je registrovano za organizovanje i upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, kao i za
spoljnotrgovinski promet i usluge u spoljnotrgovinskom prometu.

Drustvo je dana 12. februara 2013. godine u APR registrovalo promenu sedista u Dorda Stanojevica 16. 11070
Novi Beograd.

Drustvo na dan 31. decembra 2023. godine ima 14 zaposlenih (31. decembar 2022. godine: 15 zaposlenih).
Maticni broj Drustva je 20223243, a poreski identifikacioni broj 104714052. Kastodi banka sa kojom Drustvo ima
zakljucen ugovor je OTP Banka Srbija a.d., Beograd.

Drustvo Raiffeisen Future upravlja sa dva dobrovoljna penzijska fonda (u daljem tekstu: Fondovi):
° Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Future i
° Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Euro Future.
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Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Osnovni podaci o grupi (nastavak)

Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd (nastavak)

Narodna banka Srbije je dana 16. novembra 2006. godine izdala ReSenje br. 10175 kojim se izdaje dozvola za rad
Drustvu, kao i Resenje br. 10176 kojim se izdaje dozvola za organizovanje i upravljanje Dobrovoljnim penzijskim
fondom Raiffeisen Future. Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Future (dalje u tekstu: Fond Future) se u Registru
dobrovoljnih penzijskih fondova Narodne banke Srbije vodi pod registarskim brojem 1000168. Fond je poceo sa
poslovanjem u januaru 2007. godine. Na dan 31. decembra 2023. godine Fond ima ukupno 41.212 ¢lanova (31.
decembar 2022. godine: 40.209 ¢lanova) i ukupna neto imovina Fonda iznosi RSD 6.361.284 hiljada (31.
decembar 2022. godine: RSD 5.764.187 hiljade).

Narodna banka Srbije je dana 11. juna 2015. godine izdala ReSenje br. 51 kojim se izdaje dozvola za organizovanje
i upravljanje Dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Euro Future. Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Euro
Future (dalje u tekstu: Fond Euro Future) se u Registru dobrovoljnih penzijskih fondova Narodne banke Srbije
vodi pod registarskim brojem 1001138. Fond Euro Future je poceo sa poslovanjem u julu 2015. godine. Na dan
31. decembra 2023. godine Fond Euro Future ima ukupno 7.395 ¢lanova (31. decembar 2022. godine: 6.238
¢lanova) i ukupna neto imovina Fonda iznosi RSD 769.892 hiljada (31. decembar 2022. godine: RSD 618.270
hiljade).

Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javnom ponudom Raiffeisen Invest a.d. Beograd

Raiffeisen INVEST a.d. Beograd Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javhom ponudom (dalje u
tekstu: Drustvo) osnovano je Odlukom o osnivanju od 03. maja 2007. godine od strane Raiffeisen banke a.d.
Beograd u skladu sa Zakonom o investicionim fondovima i Zakonom o privrednim drustvima. Drustvo je
osnovano i posluje kao zatvoreno akcionarsko drustvo.

Komisija za hartije od vrednosti je 31. maja 2007. godine izdala ReSenje br. 5/0-33-2491/4-07 o davanju dozvole
za rad drustvu za upravljanje investicionim fondovima za obavljanje sledecih delatnosti:

e organizovanje i upravljanje otvorenim investicionim fondom

e osnivanje i upravljanje zatvorenim investicionim fondom

e upravljanje privatnim investicionim fondom.

e organizovanje i upravljanje alternativnim investicionim fondom

Osnivanje Drustva je upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre u Beogradu dana
25. juna 2007. godine pod brojem BD62641/2007. Drustvo je registrovano kao zatvoreno akcionarsko drustvo

Ciji je jedini osnivac i akcionar Raiffeisen banka a.d. Beograd.

Delatnost Drustva je upravljanje investicionim fondovima, dok je kao pretezna delatnost u Agenciji za privredne
registre upisano upravljanje fondovima.

Drustvo je dana 12. februara 2013. godine u APR registrovalo promenu sedista u Dorda Stanojeviéa 16. 11070
Novi Beograd.

Na dan 31. decembar 2023. godine Drustvo ima 18 zaposlenih (31. decembar 2022.: 16).

Maticni broj Drustva je 20302402, a poreski identifikacioni broj 105053883. Kastodi banka sa kojom Drustvo ima
zakljucen ugovor je UniCredit bank Srbija a.d. Beograd.

Na dan 31. decembar 2023. godine, Drustvo upravlja sa Cetiri UCITS fonda (u daljem tekstu: Fondovi):

UCITS fond Raiffeisen Cash,

UCITS fond Raiffeisen Euro Cash,

UCITS fond Raiffeisen World,

UCITS fond Raiffeisen Bond,

Prateci UCITS fond Raiffeisen Green,

Alternativni investicioni fond Raiffeisen Alternativ
Grawe Equity Global 1

Grawe Equity Global 2.

17



RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Osnovni podaci o grupi (nastavak)

Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javnom ponudom Raiffeisen Invest a.d. Beograd
(nastavak)

Komisija za hartije od vrednosti je dana 12. jula 2007. godine izdala ReSenje. br. 5/0-34-3927/8-07 o davanju
dozvole za organizovanje otvorenog investicionog fonda Raiffeisen Akcije, a dana 16. avgusta 2007. godine
Resenje br. 5/0-44-6300/5-07 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. Dana 13.01.2011. godine
Komisija za hartije od vrednosti je izdala resenje br.5/0-42-41/3-11 o davanju prethodne saglasnosti na spajanje
otvorenog investicionog fonda Raiffeisen Akcije (fond koji prestaje da postoji) otvorenom investicionom fondu
Raiffeisen World (fond sticalac). Dana 31.03.2011. godine izvrSeno je spajanje otvorenog investicionog fonda
Raiffeisen Akcije fondu Raiffeisen World. Komisija za hartije od vrednosti je dana 12.05.2011. godine izdala
reSenje br. 5/0-42-41/7-11 kojim je dala saglasnost na lzvestaj o spajanju uz pripajanje. Istim reSenjem otvoreni
investicioni fond Raiffeisen Akcije je prestao da postoji i izbrisan je iz registra investicionih fondova.

Komisija za hartije od vrednosti je dana 10. decembra 2009. godine izdala ReSenje, br. 5/0-34-5414/5-09 o
davanju dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen CASH, a dana 04. marta 2010. godine Resenje br. 5/0-
44-351/7-10 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen CASH predstavlja fond
oCuvanja vrednosti imovine. Na dan 31. decembar 2023. godine Raiffeisen Cash ima ukupno 4.628 ¢lanova
(2022.: 3.377 ¢lanova) i neto imovina ovog fonda iznosi RSD 13.305.509 hiljade (2022.: 9.043.629.784 hiljade).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 14. maja 2010. godine izdala Resenje, br. 5/0-34-1845/3-10 o davanju
dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen World, a dana 5. avgusta 2010. godine Resenje br. 5/0-44-
3581/4-10 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen WORLD upisan je kao fond
rasta vrednosti imovine. ReSenjem Komisije za hartije od vrednosti br. 5/0-38-2734/5-15 od 22.09.2015. godine
UCITS fond Raiffeisen World upisan je u Registar investicionih fondova kao balansirani fond, a na osnovu Odluke
o promeni vrste fonda-OIF Raiffeisen WORLD iz fonda rasta vrednosti imovine u balansirani fond koju je donela
Skupstina DrusStva dana 4.9.2015. godine. . Na dan 31. decembar 2023. godine Raiffeisen World ima ukupno
1.982 ¢lana (2022.: 2.040 clanova) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu
NBS na dan izvestavanja, iznosi RSD 1.188.006 hiljade (2022.: 1.239.879 hiljade).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 25. oktobra 2012. godine izdala Resenje, br. 5/0-34-3718/4-12 o davanju
dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen EURO CASH, a dana 13. novembra 2012. godine Resenje br.
5/0-44-4305/3-12 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen EURO CASH
predstavlja fond ocuvanja vrednosti imovine. Na dan 31.decembar 2022. godine Raiffeisen Euro Cash ima
ukupno 8.873 ¢lana (2022.: 5.930 ¢lanova) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem
kursu NBS na dan izvestavanja, iznosi RSD 46.585.361 hiljada (2022.: 26.087.473 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 25. juna 2021. godine izdala ReSenje, br. 2/5-151-938/8-21 i
02.jula.2021.godine Resenje br. 2/5-151-938/9-21 o davanju dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen
BOND, a dana 30. avgusta 2021. godine ReSenje br. 2/5-151-3148/3-21 o upisu ovog fonda u Registar
investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen BOND predstavlja prihodni fond. dan 31.decembar 2023. godine
Raiffeisen Bond ima ukupno 111 clanova (2022.: 77 clanova) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan izveStavanja, iznosi RSD 730.377 hiljada (2022.: RSD 512.969).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 21. marta 2022. godine izdala Resenje, br. 2/5-109-3542/6-21i 28. marta
2022.godine Resenje br. 2/5-109-3542/7-21 o davanju dozvole za organizovanje prate¢eg UCITS fonda Raiffeisen
GREEN, a dana 09. juna 2022. godine ReSenje br. 2/5-152-832/3-22 o upisu ovog fonda u Registar investicionih
fondova sa javhom ponudom. UCITS fond Raiffeisen GREEN predstavlja prateéi investiconi fond Glavnog
balansiranog UCITS fonda Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Solide.
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Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Osnovni podaci o grupi (nastavak)

Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javnom ponudom Raiffeisen Invest a.d. Beograd
(nastavak)

Na dan 31.decembar 2023. godine Raiffeisen Green ima ukupno 19 ¢lanova (2022: 17 ¢lanova) i neto imovina
ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan izvestavanja, iznosi RSD 43.134 hiljada
(2022:RSD 34.069 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 08. septembra 2022. godine izdala Resenje, br. 2/5-151-2307/7-22 o
davanju dozvole za organizovanje otvorenog alternativnog investicionog fonda sa javnhom ponudom Raiffeisen
ALTERNATIV, a dana 24. oktobra 2022. godine ReSenje br. 2/5-169-2924/2-22 o upisu ovog fonda u Registar
alternativnih investicionih fondova sa javhom ponudom. Na dan 31.decembar 2022. godine AIF Raiffeisen
Alternative ima ukupno 1.662 ¢lana (2022: 702 ¢lana) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu NBS na dan izvestavanja, iznosi RSD 4.131.888 hiljada (2022: RSD 1.324.938 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 14. jula 2023. godine izdala ReSenje, br. 2/5-151-1304/3-23i101.08.2023.
godine ReSenje broj 2/5-151-1034/5-23 o davanju dozvole za organizovanje otvorenog investicionog fonda
Grawe Equity Global 1, a dana 30. avgusta 2023. godine Resenje br. 2/5-152-2137/10-23 o upisu ovog fonda u
Registar fondova Komisije. Na dan 31.decembar 2023. godine Grawe Equity Global 1 ima ukupno 1 ¢lana i neto
imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan izveStavanja, iznosi RSD 627.398
hiljada.

Komisija za hartije od vrednosti je dana 14. jula 2023. godine izdala ReSenje, br. 2/5-151-1305/3-23i101.08.2023.
godine ReSenje broj 2/5-151-1035/5-23 o davanju dozvole za organizovanje otvorenog investicionog fonda
Grawe Equity Global 2, a dana 30. avgusta 2023. godine Resenje br. 2/5-152-2138/10-23 o upisu ovog fonda u
Registar

Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd

Drustvo za posredovanje, promet i usluge Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Raiffeisen Leasing)
osnovano je Ugovorom o osnivanju izmedu Raiffeisenbank a.d.. Beograd i Raiffeisen — Leasing International
GmbH. Vienna od 5. februara 2003. godine, koji su uc¢estvovali sa po 50% u kapitalu Raiffeisen Leasing. U skladu
sa ugovorom o prodaji preostalih 50% udela u Raiffeisen Leasing-u, koji je sklopljen izmedu Raiffeisen banke a.d.
Beograd i Raiffeisen — Leasing International GmbH Vienna 24. oktobra 2016. godine. Raiffeisen banka a.d.
Beograd je postala vlasnik 100% kapitala Raiffeisen Leasing d.o.o0. Beograd.

Osnivanje Raiffeisen Leasinga je upisano u registar Trgovinskog suda u Beogradu pod brojem X-Fi-1410/03 dana
10. februara 2003. godine. U skladu sa promenom zakonske regulative, Raiffeisen Leasing je upisano u registar
Agencije za privredne registre pod brojem 1-89259-00 dana 23. decembra 2005. godine.

Dana 25. januara 2006. godine. Narodna Banka Srbije je izdala ReSenje br. 619 po kome se izdaje dozvola
Raiffeisen Leasingu za obavljanje poslova finansijskog lizinga.

U skladu sa Resenjem Narodne Banke Srbije, buduci da je Raiffeisen Leasing registrovano za obavljanje poslova
finansijskog lizinga, prestaje da vazi prethodna registracija, kojom je Raiffeisen Leasing bilo registrovano za
finansijski lizing, posredovanje, veleprodaju i maloprodaju, prevoz i skladiStenje robe, kupoprodaju i
iznajmljivanje nekretnina, iznajmljivanje automobila i ostalih prevoznih sredstava, kao i masina i opreme,
istrazivanje trzista, konsalting i menadZment poslove i ostale usluge reklame i propagande. Takode, u skladu sa
vazecom zakonskom regulativom, drustva registrovana za obavljanje delatnosti finansijskog lizinga, ne mogu
obavljati druge vrste delatnosti.
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Osnovni podaci o grupi (nastavak)

Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd (nastavak)

Dana 30.09.2022. godine Registar privrednih drustava Agencije za privredne registre doneo i objavio ReSenje
broj 85063/2022 od 30.09.2022.godine, kojim je odobrena registracija statusne promene pripajanja privrednog
drustva CA Leasing d.o.o. Srbija Beograd (CA Leasing), mati¢ni broj 20310456 privrednom drustvu Preduzece za
posredovanje, promet i usluge Raiffeisen Leasing d.o.o., Beograd (Raiffeisen Leasing).

Usled navedene statusne promene sva imovina, prava, obaveze i dozvole drustva CA Leasing ukljucujucii dozvolu
za obavljanje zastupanja u osiguranju kao dopunske delatnosti shodno Zakonu o osiguranju na osnovu ReSenja
br 1212 izdatu od strane Narodne banke Srbije dana 23.12.2016. godine su preneta na drustvo Raiffeisen Leasing
kao njegovog univerzalnog pravnog sledbenika, a drustvo CA Leasing je prestalo da postoji i izbrisano je iz
Registra privrednih subjekata bez sprovodenja likvidacije.

Osim navedenog izvrSene je registracija promene sledecih podataka koji se ticu drustva Raiffeisen Leasing:

. registracija povecanja osnovnog kapitala drustva Raiffeisen Leasing za iznos od 178.666.700,00 dinara, kao
i izmena vlasnicke strukture drustva Raiffeisen Leasing do kojih je doslo usled navedene statusne promene
i zamene udela koja je tom prilikom izvrSena tako da je Raiffeisen banka a.d Beograd vlasnik 75,30% udela
u drustvu Raiffeisen Leasing, RBA banka a.d Novi Sad je vlasnik 24,70% udela u drustvu Raiffeisen Leasing;

o objavljivanje precis¢enog teksta Osnivackog akta drustva Raiffeisen Leasing nakon izmena koje su usvojene
na sednici Skupstine drustva Raiffeisen Leasing koja je odrZana dan 21.09.2022.godine.

Registrovani upisani i uplaceni osnivacki kapital iznosi RSD 405,021,700.00.

Osnovna delatnost Raiffeisen Leasing je finansijski lizing. Sediste Raiffeisen Leasinga je u ulici Dorda Stanojevica
16. Novi Beograd.

Na dan 31. decembra 2023. godine Raiffeisen Leasing ima 73 zaposlenih (2022.: 74).

Poslovanje sa privredom

U 2023. godini, u skladu sa pozitivhim razvojem situacije na trzistu i nakon uspesno zavrSenog
pripajanja RBA banke (bivse Crédit Agricole Srbija), Sektor za poslovanje sa privredom zabeleZio je
svoju najuspesniju poslovnu godinu, sa znacajnim rastom aktive i stabilnim performansama u svim
vaznijim segmentima proizvoda, doprinoseéi dobrom konac¢nom poslovnom rezultatu. U skladu sa
svojim strateSkim smernicama, odrZzavajuéi sadasnji nivo izuzetno kvalitetne usluge i upravljanja
odnosima sa klijentima, rastuéom bazom klijenata i ¢uvajuc¢i vodecu poziciju u medunarodnom
segmentu, banka je nastavila sa uvodenjem kljucnih inicijativa u vezi sa izvrsnoS¢u proizvoda i
digitalnom transformacijom, a posebno u pogledu razvoja digitalnih inovativnih platformi namenjenih
klijentima i novih nacina komunikacije sa klijentima banke, uz istovremenu veliku podrsku novim ESG
inicijativama i pozicioniranje kao jedna od vodecih banaka na trzistu u ovom segmentu.

Razvoj kljucnih proizvoda
Kad je rec¢ o klju¢nim proizvodima, u skladu sa strategijom da fokus bude na vodeéim industrijskim
granama i kompanijama sa najboljim performansama na trzistu, Sektor za poslovanje sa privredom

ostvario je rast svog portfolija aktive za 159 miliona evra (+13,4%, ukljucujuci portfolio akviziran preko
RBA banke) i povecao trzisSno ucesée na do sada najveci udeo od 11,9%.
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Poslovanje sa privredom (nastavak)

Companies market share

11.7%
10.9% 11.0%
! 10.1%

9.8%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

e=@==Gross loans Deposits

*TrZisni udeo prikazan kroz kredite i depozite

Odrzavanje dugorocnih partnerstava sa klijentima iz svog primarnog kreditnog portfolija, usmerenje
na dobro strukturisane poslove, kao i koris¢enje celokupnog prekograni¢nog potencijala i
medunarodne snage grupacije Raiffeisen Bank International, predstavljaju klju¢ne faktore uspeha.

Segment poslovanja sa privredom nastavio je da jaa svoje prekograni¢no poslovanje sa velikim
multinacionalnim kompanijama u vise zemalja, sa posebnim fokusom na proizvode i usluge skrojene
po meri ovih kompanija (npr. racuni za posebne namene, projektno finansiranje, pripajanja i akvizicije,
itd), i to koriséenjem alata RBI grupacije, poput ,, Aqui” alata, prodajnog takmicenja na nivou grupacije.
Radionica na temu unakrsne prodaje, pozicionirajuci se u potpunosti kao vodeca banka na trzistu u
segmentu poslovanja sa medunarodnim klijentima. U isto vreme, margine klijenata ostale su stabilne
uprkos veoma konkurentnom trZiSnom okruZenju. Banka je uspela da ocuva svoju Siroku bazu
klijenata, posebno u segmentu internacionalnih klijenata, pruzajudi kvalitetne i moderne usluge, sto
se ogleda u odli¢noj profitabilnosti od naknada u svim segmentima proizvoda.

21



RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Poslovanje sa privredom (nastavak)

Rezultati ostvareni na polju akvizicije novih klijenata bili su solidni, sa 47 miliona evra novih kredita
plasiranih novim klijentima, kao i 953 nova korporativna klijenta koje je banka akvizirala.

*Broj novoakviziranih klijenata * Bruto prihod od novih klijenata
Number of newly acquired clients (GI>100eur) Gl New Clients 2023
1000 12,000
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800 10,000
700 8,000
600
500 6,000
10,073
400 4,000
300
2,000
100 o
m2021 m2022 m2023 W2021 W2022 ®m2023
Number of new Loan Clients Volume of Loans to new clients 2023
100 160,000
80
120,000
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80,000
40 - 3 124,612
. 40,000 89,193
47,034
0 0
2021 m2022 m=2023 m2021 m2022 w2023
*Broj novih kreditnih klijenata *Volumen kreditiranja novih klijenata
) IJ J] lJ

Inovacije i inicijative

Kad je re¢ o inovacijama koje se ti¢u novih digitalnih i prodajnih inicijativa u 2023. godini, Raiffeisen
banka je poseban fokus stavila na implementaciju digitalne strategije i uvodenje novih digitalnih
platformi za klijente, kao i na inicijative koje su za cilj imale superiorno korisnicko iskustvo i
jednostavnost koriS¢enja usluga. Posebna paznja bila je usmerena na tri kljuéna elementa:

1. Odrzavanje trenutnog nivoa usluga izuzetnog kvaliteta, upravljanja odnosima sa klijentima i
izuzetnog korisnickog iskustva:

Dostupnost, savetodavne usluge, znanje o proizvodima, itd, u okviru postojece organizacione
strukture segmenta za poslovanje sa privredom, uz odli¢nu saradnju sa pozadinskim sluzbama.

2. Platforma za onlajn faktoring
Aktivna akvizicija klijenata za faktoring nastavljena je i u 2023. godini. Ukupni portfolio u decembru

2023. do datuma izveStavanja iznosi 47,1 miliona evra, a volumen faktoring usluga dostigao je 212,4
miliona evra.
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Poslovanje sa privredom (nastavak)

3. Digitalni portali za klijente: Info portal i DaVinci

Info portal (lokalni digitalni portal): nova digitalna platforma za komunikaciju izmedu
klijenata i banke, sa automatizovanim KYC procesom pokrenuta je 2020. godine.
Platforma je znacajno poboljSana novim setom funkcionalnosti lakim za koriséenje (npr.
Raiffeisen usluge, kao Sto su potvrde, notifikacije, ugovorna dokumentacija, pregled
proizvoda, itd). Vise od 1.276 klijenata ve¢ ima nalog na platformi, dok je platformu
tokom 2023. godine koristilo 770 klijenata. Predvidena je veoma ambiciozna strategija
akvizicije klijenata u 2024. godini.

DaVinci (platforma RBI grupacije): targetira uglavnom klijente same grupacije. Banka
nastavlja da prikuplja povratne informacije od klijenata, kao i od nasih stru¢njaka za
prodaju i proizvode.

Ukupni nivo digitalizacije klijenata iz privrede — koris¢enje postojecih platformi tokom 2023. godine:
Poslovanje sa privredom

1500

1000

1800

1500

1200

900
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300

Udeo klijenata koji obavljaju devizne transakcije sa bankom onlajn (u poredenju sa
klijentima koji obavljaju devizne transakcije na svim kanalima) iznosi 50% (prema 50% u
dec. 2022)

Udeo klijenata na onlajn platformi za kredite iznosi 54% (prema 26% u dec. 2022)
Udeo klijenata na onlajn platformi za garancije iznosi 69% (prema 47% u dec. 2022)
Info portal — 854 aktivna klijenta u dec. 2023.

Broj aktivnih korisnika ROL platforme u decembru na dan izveStavanja iznosi 1.665.

*ROL- broj korisnika *Info portal- broj korisnika

ROL YTD 12/23 Info Portal YTD 12/23
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*9% digitalno dostavljanje zahteva za kredite * % onlajn zahteva za izdavanje garancija
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Poslovanje sa privredom (nastavak)

Inicijative u sklopu procesa “Upoznaj svog klijenta” (“Know Your Customer” - KYC):
e U toku je ucesée u vaznom KYC projektu RBI grupacije sa ciljem optimizacije KYC procesa
za velike internacionalne grupacije.
e Digitalizacija KYC procesa otvaranja tekuéih racuna preko Info portal platforme — ukupno
103 klijenta zavrsilo je KYC proces tokom 2023. godine.

Online KYC YTD 12/23
3500
3000
2500
2000
1500
1000 3%

1611 6% 1804 1%

500
103 90 13

Grand Total Large Corporate Mid-Market Corporate

Active clients Online KYC

Inicijative za optimizaciju kreditnog procesa
“Small ticket lending”:

e (Cilj da se ubrza proces i uveéa potencijal sa postoje¢im kreditnim klijentima, a RBI je
usvojila okvir delovanja na nivou grupacije.
e Pilot projekat sa svim primenjenim kriterijumima pusten je u kreditni proces sa postojeé¢im
klijentima.
LMS:
Sistem na nivou grupacije za upravljanje limitima i obradu aplikacija. Raiffeisen banka ¢e koristiti LMS
kao osnovni sistem za lokalne i grupne aplikacije. Sistem pocinje sa radom u februaru 2024. godine.

4. Dalji razvoj proizvoda segmenta za upravljanje gotovinom — RaiffeisenOnLine i Halcom
e Migracija 7.500 klijenata na novu verziju eBanking platforme
e Migracija 2.200 RBA klijenata sa RBA Halcom aplikacije na Halcom aplikaciju Raiffeisen
banke (korisnici, nalozi, autorizacije)
e Novih 600 klijenata na RaiffeisenOnLine aplikaciji (RBA klijenti)
e Opcija kacenja dokumenata za devizne transakcije koja prate pla¢anje
o SWIFT GPI projekat
e Razvoj elektronskih menica na Halcom aplikaciji
e Razvoj elektronskih menica zapocet na RaiffeisenOnLine aplikaciji
e FCMI - pladanja putem konekcije u realnom vremenu

Kvalitet odnosa sa klijentima

IzraZzeno poverenje i stabilnost saradnje izmedu banke i njenih klijenata iz privrede bili su klju¢ni faktor
u prevazilazenju izazova prouzrokovanih jo$ uvek nestabilnim i sloZzenim trziSnim okruzenjem.
Posvecenim pristupom, zasnovanim prvenstveno na kvalitetu, Raiffeisen banka ¢e i u buduénosti ostati
pouzdan dugorocni partner svojim klijentima. Ovo potvrduje izuzetan rezultat ankete klijenata u
pogledu parametra NPS (Net Promoter Score) izvrSene tokom 2023. godine, gde je banka ostvarila NPS
parametar od 67, sa stopom odgovora klijenata od 21%.
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Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd -
pregled kljucnih aktivnosti

Raiffeisen Future a.d. Beograd, DUDPF upravlja sa dva dobrovoljna penzijska fonda — DPF: Raiffeisen
Future i Raiffeisen Euro Future.

Raiffeisen Future DPF ima promenljivu valutnu strukturu i pretezno ulaze imovinu u duznicke hartije
od vrednosti. Fond uspesno posluje od 2007. godine sa prinosom od pocetka poslovanja od 7,04% na
godiSnjem nivou. U 2023. godini, ostvaren je prinos od 6,04%. VVrednost investicione jedinice fonda na
dan 31. 12. 2023. godine iznosi 3.179,33 dinara. Neto imovina fonda na dan 31. 12. 2023. iznosi 6,4
milijardi dinara.

Raiffeisen Euro Future DPF poceo je sa radom 2015. godine. Fond je namenjen svim klijentima koji
Zele da njihova dugorocna Stednja bude investirana u evro denominovane hartije od vrednosti. U
skladu sa investicionom politikom, 99% imovine ulaze se u evro denominovane investicione
instrumente, dok 1% imovine Cine dinarska sredstva na racunu fonda. U 2023. godini fond je ostvario
prinos od 4,21% u evrima. Ostvareni prinos od pocetka poslovanja fonda na dan 31. 12. 2023. godine
iznosi 2,30% u evrima na godiSnjem nivou. S obzirom na to da se imovina fonda ulaZe iskljucivo u evro
denominovane hartije od vrednosti, relevantan prinos za ¢lanove fonda je prinos izrazen u evro valuti.
Neto imovina fonda na dan 31. 12. 2023. iznosi 770 miliona dinara.

Trend snaznog rasta kamatnih stopa i prinosa koji je zapocet 2022. godine, stvorio je povoljan trzisni
ambijent za ulaganje u duznicke hartije od vrednosti. Sa ciljem da se iskoristi povoljan trziSni momenat,
na pocetku 2023. godine imovina oba fonda investirana je u evro obveznice Republike Srbije. Ove
investicije znacajno su doprinele ostvarenim pozitivnim prinosima u 2023. godini, nakon veoma
izazovne i teSke 2022. godine. TrziSno ucesée neto imovine oba fonda kojima drustvo upravlja iznosi
13,3%.

Indeks FONDex jeste jedinstveni pokazatelj trenda kretanja investicionih jedinica svih DPF.

Fond je poCeo da posluje 24. jula 2015. godine. Pocetnu vrednost investicione jedinice od 1.000 dinara
propisuje Narodna banka Srbije. Podaci o vrednosti FONDex-a i investicionih jedinica mogu se pronaci
u okviru Narodne banke Srbije (www.nbs.rs) .

Ukupan broj €lanova koji $tedi u oba fonda je 48.607. Clanovi mogu birati izmedu dva fonda sa
razlicitom investicionom politikom u pogledu valutne strukture, ili mogu ulagati u oba fonda

istovremeno.

Poslovni model drustva zadrZzao je fokus na razvoju prodaje preko mreZze filijala Raiffeisen banke, kao
i na rastu ucesca individualnih uplata.

Nakon integracije sa RBA bankom, ¢lanovima je na raspolaganju ukupno 410 profesionalaca, koje je
licencirala Narodna banka Srbije, i to u mreZi od 139 filijala Raiffeisen banke Sirom Srbije.
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Finansijski poloZaj i rezultati poslovanja (nastavak)

Promene na ispravkama vrednosti hartija od vrednosti su prikazane kao sto sledi:

U hiljadama RSD 2023. 2022.
Grupna ispravka vrednosti S-1
Stanje na dan 1. januar 33.877 12.384
Rashod 57.667 40.455
Ukidanje (31.081) (18.950)
Kursna razlika (44) (12)
Stanje na dan 31. decembar 60.419 33.877
Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija obuhvataju:
U hiljadama RSD 2023. 2022.
Devizni racuni - Raiffeisen Bank International A.G. 1.395.989 2.781.562
Devizni racuni ostalih banaka 1.606.791 5.870.876
Krediti po repo transakcijama 60.000.000 10.004.634
Overnight 820.216 -
Investicioni krediti 11.150 -
Ostali krediti i plasmani 229.557 2.385.129
Depoziti u stranoj valuti 1.642.256 1.652.273
65.705.959 22.694.474
Minus: Ispravka vrednosti (1.820) (27.231)
Stanje na dan 31. decembar 65.704.139 22.667.243

Promene na ispravkama vrednosti kredita i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija su

prikazane kao $to sledi:

U hiljadama RSD 2023. 2022.
Grupna ispravka vrednosti S2

Stanje na dan 1. januar 26.419 553
Rashod 46.627 28.720
Ukidanje (71.226) (2.016)
Ostalo - (26)
Stanje na dan 31. decembar 1.820 (27.231)
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Krediti i potrazivanja od komitenata obuhvataju:

U hiljadama RSD

Devizni racuni i ¢ekovi u stranoj
valuti

Krediti po transakcionim ra¢unima

PotroSacki krediti

Krediti za likvidnost i obrtna
sredstva

Investicioni krediti

Stambeni krediti

Gotovinski krediti

Ostali krediti i kreditne kartice

Krediti po osnovu finansijskog
lizinga

PotraZivanja po osnovu faktoringa
bez prava regresa i obrnutog
faktoringa

PotraZivanja po osnovu faktoringa
sa pravom regresa

Ostali plasmani i eskont menica

Krediti za placanje uvoza robai
usluga iz inostranstva

Dati depoziti

Minus: Ispravka vrednosti
Stanje na dan 31. decembar

2023.
Ispravka

Bruto vrednosti Neto 31.12.2022.

9.591 - 9.591
1.948
7.442.940 349.508 7.093.432 8.560.511
6.622.747 115.472 6.507.275 7.020.657
105.947.113 1.765.215 104.181.898 121.080.676
55.744.191 993.744 54.750.447 63.346.085
67.819.257 1.559.856 66.259.401 67.583.499
52.994.368 3.446.884 49.547.484 58.659.757
25.542.981 588.050 24.954.931 27.145.818
26.325.208 548.060 25.777.148 25.608.953
4.991.539 3.342 4.988.197 4.002.463
312.666 5.462 307.204 654.751
202.901 5.703 197.198 458.386
13.001.143 1.447.709 11.553.434 11.139.373
2.101 1 2.100 208.382
366.958.746  10.829.006 356.129.740 395.471.259

(10.829.006)

(10.752.730)

356.129.740

384.745.529

Promene na ispravkama vrednosti kredita i potraZivanja od komitenata su prikazane kao $to sledi:
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U hiljadama RSD
Grupna ispravka vrednosti S-3
Stanje na dan 1. januar

Rashod

Ukidanje

Otpis i isknjizavanje
Kursne razlike
Ostalo

Grupna ispravka vrednosti S-1
Stanje na dan 1. januar
Rashod

Ukidanje

Ostalo

Kursne razlike

Grupna ispravka vrednosti S-2
Stanje na dan 1. januar
Rashod

Ukidanje

Otpis

Ostalo

Kursna razlika

Stanje na dan 31. decembar

Investicije u pridruZena drustva i zajedni¢ke poduhvate:
U hiljadama RSD

Asocijacije lizing kompanija
Humanitarni fond ,,Budimir Kosti¢”

Minus : Ispravka vrednosti

Stanje na dan 31. decembar
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2023. 2022.
4.141.314 3.940.067
7.818.811 4.208.434
(4.537.519) (3.438.898)
(1.247.692) (591.000)

(6.618) (3.103)
(122.692) 25.814
6.045.604 4.141.314
912.523 558.177
2.560.493 1.783.778

(2.198.911) (1.393.538)

(46.413) (33.757)

1.293 (2.137)
1.228.985 912.523
5.698.893 2.566.352
5.996.584 9.450.346

(8.141.034) (6.247.546)

(26) (71)

- (70.188)
3.554.417 5.698.893
10.829.006 10.752.730

2023. 2022.

107 107

30 30

137 137

137 137
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Nekretnine, postrojenja i oprema obuhvataju:

U hiljadama RSD

ZemljiSte i gradevinski objekti

Oprema

Nekretnine. postrojenja i oprema u pripremi
Oprema uzeta u lizing

Stanje na dan 31. decembar

Nematerijalna imovina obuhvata:

U hiljadama RSD

Godwill
Patenti i licence
Ostala nematerijalna ulaganja

Stanje na dan 31. decembar

Ostala sredstva obuhvataju:

U hiljadama RSD

PotraZivanja za naknade platnog prometa i druge nekreditne usluge
PotraZivanja po osnovu prodaje

PotraZivanja po osnovu avansa datih za obrtna sredstva
Potrazivanja od zaposlenih

PotraZivanja po osnovu isplac¢enih bolovanja

Prolazni i privremeni racuni

Ostala potraZivanja iz poslovnih odnosa

PotraZivanja u obracunu

Razgraniceni prihodi kamata

Razgraniceni troskovi

Ostala aktivna vremenska razgranicenja

Sredstva stecena naplatom potrazivanja

Inventar u upotrebi

Minus: Ispravka vrednosti
Stanje na dan 31. decembar

2023. 2022.
4.386.427 4.415.365
2.090.661 2.143.555
28.217 57.569
1.662.246 2.085.383
8.167.551 8.701.872
2023. 2022.
- 1.145.279
1.242.850 1.261.565
488.417 701.430
1.731.267 3.108.274
2023. 2022.
112.504 90.118
2.569 2.641
6.033 157.920
44.438 33.344
27.513 22.118
353.355 867.232
249.820 108.316
11.159 14.084
2 46.791
331.755 488.379
344.359 256.256
150.718 172.457
2.017 2.017
1.636.242  2.261.673
(132.979) (113.506)
1.503.263  2.148.167
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Promene na ispravkama vrednosti ostalih sredstava su prikazane kao sto sledi:

U hiljadama RSD 2023. 2022.
Pojedinacna ispravka vrednosti S-3
Stanje na dan 1. januar 62.019 89.543
Korekcija pocetnog stanja
Stanje na dan 1. januar 62.019 89.543
Rashod 70.580 27.808
Ukidanje (16.233) (9.372)
Otpis (34.477) (45.960)
Kursne razlike (3) -
Ukupno 81.886 62.019
Grupna ispravka vrednosti S-2
Stanje na dan 1. januar 36.656 26.076
Korekcija poCetnog stanja
Stanje na dan 1. januar 36.656 26.076
Rashod 124.609 63.941
Ukidanje (117.076) (53.361)
Kursna razlika 1 -
Ukupno 44.190 36.656
Grupna ispravka vrednosti S-1
Stanje na dan 1. januar 14.831 2.153
Korekcija poCetnog stanja -
Stanje na dan 1. januar 14.831 2.153
Rashod 3.978 10.861
Ukidanje (14.488) (278)
Ostalo 2.582 2.094
Kursna razlika - 1
Ukupno 6.903 14.831
Stanje na dan 31. decembar 132.979 113.506
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Sredstva stecena naplatom potrazivanja obuhvataju:

2023. 2022.
Povrszlna ( Vrednost Povrszlna ( Vrednost
m?) m’)
Smederevska Palanka. Neznanog junaka br. 47 — poslovno-
stambeni prostor 275 5890 275 5.890
Novi Sad. Jovana Duci¢a 35 objekat za fiz. kul. ten.tereni - - - -
Jagodina, Poslovni prostor br. 62 65 2.406 65 2.406
Borca, Njiva Il klase, parcela 2980/2. 3.167 22.375 3.167 22.375
Borca, Njiva Il klase, parcela 2979. 4917 34.739 4917 34.739
Jagodina, Lokal 12, Sarina meda2 92 705 92 705
Borca, Njiva Il klase, parcela 2980/1. 4.007 23.550 4.007 23.550
Jagodina, lokal 13, Vojvodanska bb2 94 1.176 94 1.176
Subotica, Njive i zemljiste pod zgradom 10.785 1.041 10.785 1.041
Kovacica, Njiva | klase 4198m2 4.198 4.468 4.198 4.468
St.Pazova, usluzno servisni centar2 - - 4,519 14.483
Cuprija, stan br. 1, Knjaza Milo$a2 - - 55 2.154
Kragujevac, porodic¢na stambena zgrada br3, Luja Pastera
br112 424 21.488 424 21.488
Novi Sad, Tekelijina 14 83 4.563 83 4.563
Arilje, stambena zgrada, parcela 801/1 79 2.156 79 2.156
Backi Monostor, Porodi¢na zgrada, Zagrebacka 104 144 823 144 823
Futog, porodic¢na kuca, Zmaj Jovina 49 - - 282 3.287
Paradin, Poslovni prostor, 2.000 4.222 2.000 4,222
Bosnjane, porodicna zgrada 168m2, pomoc¢na zgrada 24m?2 24 1.370 24 1.370
Bosnjane, kuca, posl. zgrada 223m?2 223 825 223 825
Bosnjane, zemljiSte uz zgradu 500m?2 i njiva 1301m?2 1.801 264 1.801 264
Bosnjane, njiva 8030m2 8.030 588 8.030 588
Paracin, Vidovdanska 4, poslovni prostor 594 i pasnjak
5232m2 5.826 7.779 5.826 7.779
Paracin, Vidovdanska 4, poslovni prostor 674m2 i pasnjak
1702m2 2.376 8.183 2.376 8.183
Ub, Kralja Petra | 58, poslovni prosto - lokal 47 2.106 47 2.106
S.Mitroivca,Salas Nocajski, stamb.zgrada ,pom.zgrada,
vocnjak, S.Mtirovica - - 464 1.603
S.Mitrovica, Sala$ Nocajski,njiva 865m2 - - 865 133
S.Mitrovica, Salas Nocajski, voénjak 523m2 - - 523 80
48.657 150.718 55.365 172.457
Ispravka vrednosti
Stanje na dan 1. januar 2.172 78
Rashod 2.582 2,094
Stanje na dan 31. decembar 4,754 2,172
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Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim organizacija i centralnoj banci
obuhvataju:

U hiljadama RSD 2023. 2022.
u stranoj u stranoj
u dinarima valuti ukupno  udinarima valuti ukupno

Obaveze po transakcionih

depozita 1.722.786 521.172 2.243.958 1.471.998 881550 2.353.548
Obaveze po namenskim depoz. 10.000 8.310 18.310 10.062 103.587 113.649
Obaveze po ostalim depozitima  1.446.157 1.465 1.447.622 407.056 14.063.290 14.470.346
Obaveze po overnight-a dep. - - - 10.937 - 10.937
Krediti po REPO transakcijama - - - 5.362.089 - 5.362.089
Obaveze po osnovu kredita - 11.330.553 11.330.553 - 6.272.878 6.272.878
Obaveze po osnovu ostalih

fin.obaveza 5.361 124.660 130.021 11.629 852.040 863.669

Stanje na dan 31. decembar 3.184.304 12.282.093 15.466.397 7.273.771 22.173.345 29.447.116

Obaveze po osnovu kredita obuhvataju:

2023. 2022.
u hilj. EUR u hilj. RSD u hilj. EUR u hilj. RSD
Council of EDB 2.500 292.959 6.500 762.596
EIB* 40.380 4.731.470 516 60.514
Raiffeisen Sofija - - - -
Raiffeisen banka
Budimpesta 3.020 353.923 6.000 703.934
KFW bank 34,992 4.100.155 10.000 1.173.224
Raiffeisen Bank
International 15.071 1.765.930 29.990 3.518.528
95.963 11.244.437 53.006 6.218.796

Unapred placeni troskovi

odobrenja kredita/

ukalkulisana kamata 735 86.116 461 54.082
Stanje na dan 31. decembar 96.698 11.330.553 53.467 6.272.878

Dugoroc¢ni krediti odobreni Grupi odobreni su sa rokom otplate od 1 do 10 godina uz margine od 0%
do 4.16 % na godisnjem nivou.
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Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima obuhvataju:

2023. 2022.
u dinarima “ stran_OJ ukupno u dinarima “ stran_ol ukupno

valuti valuti
Obaveze po osnovu transakcionih depozita 191.772.466 296.264.563 488.037.029 166,992,767 279,530,779 446,523,546
Obaveze po osnovu Stednih depozita 606.024 33.018.444 33.624.468 904,048 62,443,781 63,347,829
Obaveze po osnovu depozita za date kredite 186.717 1.646.903 1.833.620 483,012 3,457,423 3,940,435
Obaveze po osnovu namenskih depozita 430.345 6.318.038 6.748.383 596,564 6,992,483 7,589,047
Obaveze po osnovu ostalih depozita 4.363.745 1.682.793 6.046.538 3,316,939 7,279,065 10,596,004
Obaveze po osnovu overnight-a - - - 794,196 - 794,196
Obaveze po osnovu kredita - 2.950.893 2.950.893 - 3,958,149 3,958,149
Obaveze po osnovu ostalih fin. obaveza 104.489 2.759.357 2.863.846 36,077 1,642,088 1,678,165
Stanje na dan 31. decembar 197.463.786 344.640.991 542.104.777 173,123,603 365,303,768 538,427,371

Obaveze po osnovu kredita u iznosu od RSD 2.934.868 hiljada (2022: RSD 3.258.433 hiljada) se odnose
na obaveze prema Ministarstvu finansija Republike Srbije po osnovu APEX krediti sa rokom dospeéa
najkasnije do 2030 godine. Kamatna stopa se za najveci broj partija utrduje na nivou tromesecnog ili
Sestomesecnog EURIBOR-a plus margina koja se krece u intervalu 0.277% do 1.38%, Za jednu partiju
kredita definisana je fiksna kamatna stopa od 3.985% . Krediti se vraéaju u jednakim godisnjim i
polugodisnjim transama

Sektoru velikih i srednjih preduzeéa Grupa je u 2023. godini samo u izuzetnim situacijama placala
kamatu do 4.8% na dinarske depozite i do 3.9% na devizne depozite posto je pored toga opciono nudila
i usluge Raiffeisen Invest Cash fonda gde su ostvareni prinosi na dinarske depozite bili 4.4% i za
devizne depozite 3.1%.

U 2023. godini Grupa nije nudila orocene depozite malim preduzedima i preduzetnicima i na iste nije
pladana kamata. ali je opciono nudila plasman u UCITS fondove Raiffeisen CASH i Raiffeisen EURO
CASH koji su ostvarili prinos oko 4.4% u dinarima. odnosno oko 3.1% u evrima.

Na devizna sredstva stanovniStva poloZena na devizne tekuée racune banka nije obracunavala i
isplacivala kamatu, osim na depozite u valuti EUR poloZene na Stedne racune po videnju otvorene pre
2015. godine, po stopi od 0.1% na godisnjem nivou.

Na dinarska sredstva stanovnisStva poloZena na dinarske tekuce racune i Stedne racune po videnju
Grupa nije obracunavala kamatu.

Kratkorocni dinarski depoziti stanovniStva oroceni na 12 meseci imali su godisnju kamatnu stopu od
1.00%. U Nedelji Stednje, koja je trajala od 31.10. do 31.12.2023., Grupa je ugovarala depozite na 12
meseci u valuti RSD sa kamatnom stopom 4.00% i u valuti EUR sa kamatnom stopom 2.5%. Svi drugi
oblici dinarske i devizne orocene Stednje, i kratkorocne i dugorocne. povuceni su iz ponude banke
2016. godine.

Na dinarske i devizne depozite poloZene na orocene racune otvorene pre 2016. Godine, koji su imali
mogucénost vise sukcesivnih uplata i automatskog reorocenja, obracunavana je kamata po stopi od
0.11% za depozite u valuti EUR, odnosno 0.01% u slucaju depozita u drugim valutama, bez obzira na
rok orocenja.

Na depozite stanovnistva koji su migrirani iz RBA banke, Gruap je obracunavala kamatnu stopu na
orocenja u valutama: RSD od 0.6% do 5% i EUR 0d 0.1% do 1.9 %..
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Rezervisanja imaju sledecu strukturu:

U hiljadama RSD

Rezervisanja za beneficije zaposlenih

- rezervisanja za otpremnine

- rezervisanja za ostala dugorocna primanja zaposlenih

- ostala rezervisanja - kratkoroc¢na (bonus. godisnji odmori)

Rezervisanja za gubitke po vanbilansnoj aktivi
Rezervisanja za sudske sporove
Ostala rezervisanja za obaveze

Stanje na dan 31. decembar

Promene na rezervisanjima za beneficije zaposlenih:

U hiljadama RSD

Stanje na dan 1. januar
Nova rezervisanja

Ukidanje rezervisanja
Aktuarski dobici/gubici
Isplate

Stanje na dan 31. decembar

Promene na rezervisanjima za gubitke po vanbilansnoj aktivi:

U hiljadama RSD

Stanje na dan 1. januar
Nova rezervisanja
Ukidanje rezervisanja
Kursne razlike

Stanje na dan 31. decembar

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

2023. 2022.
430.154 266.010
101.057 175.141
343.049 324.045
874.260 765.196

1.033.270 1.132.592
1.306.921 1.144.729
27.494 52.761
3.241.945 3.095.278
2023. 2022.
756.196 564.640
434.202 415.555
(379.062) (210.264)
73.660 -
(10.736) (4.735)
874.260 765.196
2023. 2022.

1.132.592 807.879

2.161.454 2.154.806

(2.259.852) (1.829.091)

(924) (1.002)

1.033.270 1.132.592

Rezervisanja za potencijalne gubitke u iznosu od RSD 1.033.270 hiljada (31. decembar 2022: RSD
1.132.592 hiljada) formirana su po osnovu garancija i drugih vanbilansnih pozicija u skladu sa
Metodologijom za obracun ispravke vrednosti bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po

vanbilansnim stavkama.

Promene na rezervisanjima za sudske sporove su prikazane u narednoj tabeli:

U hiljadama RSD

Stanje na dan 1. januar
Nova rezervisanja

Ukidanje rezervisanja
Koriséenje rezervisanja
Stanje na dan 31. decembar

2023. 2022.
1.144.729 1.034.792
567.620 790.738
(5.721) (255.831)
(399.707) (424.970)
1.306.921 1.144.729
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Promene na ostalim rezervisanjima za obaveze su prikazana u narednoj tabeli:

U hilladama RSD

Stanje na dan 1. januar
Nova rezervisanja
Ukidanje rezervisanja
Korisc¢enje rezervisanja

Stanje na dan 31. decembar
Ostale obaveze obuhvataju:

U hilladama RSD

Obaveze za naknadu

Obaveze prema dobavljac¢ima

Obaveze po osnovu primljenih avansa
Obaveze po osnovu lizinga (Napomene 20)
Ostale obaveze iz poslovnih odnosa
Obaveze uobracunu

Prolazni i privremeni racuni

Obaveze po osnovu zarada i naknada zarada
Obaveze za porez na dodatu vrednost
Obaveze za druge poreze i doprinose
Razgrani¢ene obaveze za ostale obrac¢unate rashode
Unapred naplaéena kamata

Unapred naplaéena naknada

Ostala pasivna vremenska razgranicenja

Stanje na dan 31. decembar
Kapital Grupe se sastoji od:

U hiljadama RSD

Akcijski kapital
Rezerve iz dobitka

Pozitivni/negativni efekti promene fer vrednosti duznickih HoV koji

se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat
HedZing rezerva
Aktuarski dobici
Efekti po osnovu akvizicije
Dobitak tekuée godine
Dobitak prethodnih godina

Stanje na dan 31. decembar

2023. 2022.
52.761 61.061

749 14.457

(691)
(26.016) (22.066)
27.494 52.761
2023. 2022.
7.161 6.180
122.778 129.907
294.320 560.943
1.696.100 1.168.018
175.342 1.107.567
488.289 529.863
1.552.775 805.986
641.854

105.107 115.094
3.360 3.422
480.515 249.232
274.642 108.420
322.263 251.982
7.082 261.491
5.529.734 5 939.959
2023. 2022.
27.466.158  27.466.158
37.868.493  30.309.874
(1.002.912)  (1.243.770)
74.669 136.115
(16.719) 33.879

- (734.695)

22.484.465  10.788.695
155.282 818.124
87.029.437  67.574.380

Raiffeisen See Region Holding GMBH Bec je vlasnik 100% kapitala Grupe.
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Imalac obic¢nih akcija odgovara za obaveze i snosi rizik poslovanja Grupe srazmerno broju akcija kojima
raspolazu. Akcije se mogu prenositi na druga lica u skladu sa odredbama Odluke o osnivanju. Vlasnik
obicnih akcija ima pravo na dividendu.

Odlukom Skupstine od 20.03.2023. godine, od ukupnog iznosa dobiti koja je ostvarena u 2022. godini,
deo dobiti u iznosu od RSD 6.281.559 hiljada rasporedijen je u ostale rezerve iz dobiti, a preostali iznos
od RSD 3.412.053 hiljada je raspodelila isplatom dividende koja je realizovana 30.11.2023. godine.
Odlukom Skupstine od 21. decembra 2023. godine, nerasporedena dobit iz ranijih godina uiznosu od
RSD 1.277.060 hiljada, Grupa je takodje rasporedila u ostale rezerve iz dobiti.

U 2022. godini, Odlukom Skupstine od 28.04.2022. godine, odobrena je raspodela dela dobiti koja je
ostvarena u 2022. godini u ukupnom iznosu od 6.857.079.672,21 dinara, na nacin da se iznos od
5.291.194.500,00 rsd izdvoji u ostale rezerve iz dobiti. Nakon raspodele dela dobiti realizovane u 2022.
godini, nerasporedena dobit iz ranijih godina iznosila je 1.665.215.316,78 rsd i obuhvatala je
nerasporedenu dobit iz 2022. godine u iznosu od 1.565.885.127,21 rsd i nerasporedenu dobit
realizovanu pre 2022. godine u iznosu od 99.329.189,57 rsd. Odlukom Skupstine od 26.09.2022.
godine, Grupa je odobrila raspodelu nerasporedene dobiti u punom iznosu, 1.665.216.316,78 rsd, u
ostale rezerve iz dobiti. Efekat po osnovu akvizicije se odnosi na eliminisanje efekta svodenja na fer
vrednost na akviziciji subordiniranog kredita koje je RBA banka a.d. Novi Sad povukla od Raiffeisen
banke a.d. Beograd.

Znacajni dogadaji po zavrsetku poslovne godine

Nije bilo znacajnih dogadaja nakon datuma bilansa stanja koji bi zahtevali korekciju finansijskih
izvestaja ili koje bi bilo neophodno obelodaniti u finansijskim izvestajima.

Planirani buduci razvoj

Vizija banke je da postanemo (do 2025. godine) najpreporucivanija grupacija koja pruza finansijske
usluge.

Banku odlikuje sledece:

e Ugledna univerzalna banka koja zauzima jedno od vodecih pozicija na trzlstu Republike Srbije sa
viSe od 20 godina poslovanja na ovom trZistu;

e Trzisni lider u kreiranju superiornog korisni¢kog iskustva i implementacijama digitalnih inovacija.
RBRS je pionir u bankarskom sektoru, koji kontinuirano radi na uvodenju inovacija i modernizaciji
poslovanja

e (Qdrziva banka sa zdravim finansijskim performansama, Cije poslovanje je u potpunosti uskladeno
sa regulatornim zahtevima;

e U 2023. godini, RBRS je uspesno zavrsila integraciju RBA banke a.d. Novi Sad, kao i stabilizaciju i
optimizaciju mreze;

e (Odgovorna banka koja brine o internim i eksternim interesnim stranama, lokalnoj zajednici i
prirodnom okruzenju.
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Strategija Banke u periodu 2024. — 2026. podrazumeva sledede:

e Nastavak rasta baze klijenata sa fokusom na aktivne klijente i dalje podizanje digitalnih kapaciteta;

e Rast aktive i rizitne aktive, usled ofekivanog stabilnog rasta srpske ekonomije, koji je podrzan
stranim direktnim investicijama;

e Kretanje neto rezultata je primarno odredeno projektovanim poveéanjem neto prihoda od
kamata, uz oéekivanje pada kamatnih stopa i povecanja isplata po osnovu kamata deponentima;

e Neto dobitak je i dalje na visokom nivou, Sto omogucava Banci da odrzava racio odnosa troskova
i prihoda (dalje u tekstu: CIR) na nivou ispod 40% i racio povrata na kapital (dalje u tekstu: ROE)
iznad 20%;

e RBRS odrzava dinamiku isplate dividendi uz odriavanje pokazatelja adekvatnosti kapitala i
pokazatelja minimalnog zahteva za kapitalom i podobnim obavezama iznad regulatornih i internih
limita.

Osnovni strateski ciljevi Banke za period 2024. — 2026. su slededi:

e Konstantno unapredenje korisni¢kog iskustva kroz kreiranje jednostavnog bankarskog okruzenja
oslobodenog stresa uz koriséenje saznanja se¢enog analizom baza podataka o klijentima;

e Dalja transformacija poslovnog modela - digitalizacija proizvoda, kanala i procesa, kao i
unapredenje efikasnosti koris¢enjem lokalnih i grupnih resenja i novih tehnologija;

e Kontinuireno unapredenje korporativne kulture i strategije razvoja zaposlenih u cilju podrzavanja
novog poslovnog modela i o¢uvanje pozicije lidera u dinami¢nom trZiSnom okruzenju.

Banka u srednjoro¢nom periodu ostace i dalje fokusirana na poslovne segmente i proizvode koji, ali ¢e
i nastaviti sa daljom transformacijom poslovnog modela kroz digitalizaciju proizvoda, kanala prodaje i
procesa u cilju iskoris¢avanja novih tehnologija kako bi pruZila bolje korisnic¢ko iskustvo i unapredila
efikasnost.

Nastavak digitalizacije je duboko ukorenjena kako u kratkoro¢nu tako i u dugorocnu strategiju Banke.
Glavni stoZeri su i dalje ekspanzija self-services kapaciteta na svim digitalnim kanalima (ukljucujuci
elektronsko i mobilno bankarstvo, za fizicka lica i za mala preduzeca i preduzetnike, e-wallet i pametne
bankomate) i omogucavanje koris¢enja end-to-end procesa za klijente koji odlu¢e da proizvode Banke
kupuju u potpunosti online, ili koris¢enjem mogucnosti za asistenciju uzivo tokom koris¢enja digitalnih
servisa, kao dela edukacije za kreiranje novog digitalnog iskustva u koriséenju bankarskih usluga.
Vodedi principi, koji stoje iza svih navedenih unapredenja, su i dalje poboljSanje korisnickog iskustva,
pogodnosti koris¢enja bankarskih proizvoda i usluga i dodatno povecanje efikasnosti koris¢enja, koje
Cesto omogucavaju ustede za korisnike. Pored front-end unapredenja, Banka planira da uloZi dodatne
resurse u dalju automatizaciju back-end procesa, Sto ¢e smanijiti potrebu za manuelnim operacijama
u srednjem roku. Sva pomenuta unapredenja imaju u prvom planu aspekt sigurnosti i zastite korisnika,
kao i strogo pridrzavanje seta zakona koji podrzavaju digitalizaciju, kao npr. video identifikacija
korisnika usluga, instant placanja zasnovana na koris¢enju QR koda, prebacivanje racuna iz banke u
banku, Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga, kao i zakonska i podzakonsta akta koja regulisu
elektronski potpis. U cilju izgradnje strategije koja treba da se suodi sa izazovima kao S$to su nagle
promene ponasanja korisnika usluga i ulazak novih ucesnika na finansijsko trZiste, Banka koristi
globalna saznanja i istraZzivanja Raiffeisen Bank International (RBI) i uskladena je sa strategijom RBI
Grupe u oblasti digitalizacije. U fokusu RBI strategije digitalizacije su i sledece oblasti: povecanje
privlacenja kupaca koriséenjem digitalnih kanala, poboljSanje korisnic¢kog iskustva kupaca privucenih
digitalnim kanalima prodaje uz koriséenje prodajnih sposobnosti ljudi, kreirati digitalnu distribuciju i
digitalne E2E proizvode kako bi se premasila prodaja u filijalama, korisé¢enje podataka da bi se razumeli
i angazovali klijenti, kreirati samostalno potpuno digitalno E2E poslovanje i postati prvi izbor medu
klijentima za ESG bankarske proizvode.
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U proslosti, Banka je uspesno uvela novi proizvod iKes, koji predstavlja prvi gotovinski kredit na trzistu
za postojeée i nove korisnike koji se odobravaju u potpunosti online u roku od 30 minuta, koriséenjem
video tehnologija i tehnologija na daljinu, kao i naprednog elektronskog potpisa. Navedeni proces
objedinjuje i otvaranje tekuceg racuna i kreiranje digitalnog racuna za brzo koris¢enje elektronskog i
mobilnog bankarstva. Stavise, podobnim postoje¢im klijentima Banke je omoguéeno da putem
mobilnog i internet bankarstva ukljucujudi i ugovoranja zastite placanja dobiju kredit za 5 minuta kroz
proces koji obuhvata samo 5 koraka. Uz pomo¢ pomenutog seta proizvoda, Banka je uspela da ostvari
ucesce od 50% digitalno iniciranih ili u potpunosti digitalno realizovanih gotovinskih kredita u ukupnoj
realizovanim gotovinskim kreditima.

U prethodnom periodu, Banka je nastavila da investira u pojacanje alternativnih kreditnih proizvoda
kao Sto su e-commerce krediti i digitalni overdraft, koriS¢enjem znanja steCenog kroz unapredenje
iKes-a, u potpunosti online gotovinskih kredita, sa ciliem da dodatno podstakne digitalnu akviziciju
klijenata i ojaca pozicije na rastuéem e-commerce trzistu. ,Kupi sada, plati kasnije” globalno doZivljava
eksponensicjalni rast koji je voden rastuéim e-commerc-e trziStem i prilagodavanjem novim
potrosackim potrebama i ponasanjem. E2E onlajn E2E kredit je dostupan u 30 onlajn prodavnica u
ovom trenutku, pri éemu je vecina istih medu najboljim u kategoriji elektronike.

Digitalni E2E overdraft omogucava postojeéim klijentima koji imaju racun za zaradu u Banci, da prime
dodatne gotovinske uplate na racun, kada god im je neophodno, u samo par koraka, koriséenjem
mobilne aplikacije. Klijentima je omoguéeno i refinansiranje kredita E2E, u skladu sa poslednjim
izmenama regulatornog okvira koji smanjuje koli¢inu potrebne dokumentacije od korisnika u cilju
autorizacije banke da priavi informacije o ostatku duga istih.

Akvizicija korisnika koris¢enjem digitalnih kanala se dalje povecava pokretanjem ,iRacuna“ koji
omogucava korisnicima da otvore tekuci racun i uspostave saradnju sa bankom onlajn u roku od 15
minuta. ,,iRacun” takode omogucdava i automatsko izdavanje digitalna debitne kartice Sto je po prvi
put prisutno na trzistu Srbije. Dodatna opcija je iRacun za mlade, koja sadrzi karakteristike koje su
znatno blize potrebama mlade generacije. Digitalna kartica je dostupna odmah tako da klijenti mogu
da aktiviraju RaiPay i ApplePay elektronski novéanik i obavljaju odmah placanja. Sli¢no kao u segmentu
poslovanja sa stanovniStvom i u segmentu preduzetnika i pravnih lica je omogucen E2E digitalni racun
i ‘Business iAccount’, ovi proizvodi imaju slicne karakteristike kao proizvodi za fizic¢ka lica, ali su jos vise
prilagodeni potrebama korisnika, zahvaljujuéi integraciji sa razli¢itim eksternim javno dostupnim
izvorima podataka, ¢ime je omoguceno da Banka postane lider u akviziciji novoosnovanih kompanija.
Kako bi se klijentima omogudilo najbolje digitalno iskustvo, Banka kontinuirano nastavlja sa
automatizacijom i digitalizacijom transakcija i ostalih servisa, uklju¢ujuci nove funkcionalnosti kao deo
mobilnog i internet bankarstva za segment stanovnistva, malih preduzeca i preduzetnika (na primer:
pladanja u stranoj valuti, plac¢anje ra¢una 'na klik’, samostalno personalizovanje podataka i kartica),
takode, unapredenja su ostvarena na polju dizajna i boljeg UX.

U periodu 2024. - 2025. godine, bice razvijene jos naprednije digitalne funkcionalnosti. Kako bi se
omogucila laksa i efikasnija digitalna prodaja kredita novim klijentima, nova automatska provera
prihoda ¢e biti razmatrana, oslanjajuéi se na nova regulatorna reSenja, kao Sto je povezivanje sa
eksternim izvorima podataka i klijentov kvalifikovan sertifikat za ‘Cloud’. Nakon finalizacije resenja za
gotovinske kredite i dozvoljena prekoraCenja po tekuc¢em racunu, kreditne kartice ée biti sledeci
potpuno automatizovan i digitalizovan proizvod. Ocekuje se da ce digitalno trZiSte omoguciti one-stop-
shop bankarskih i nebankarskih proizvoda u cilju porasta digitalne prodaje, prvo za klju¢ne bankarske
proizvode, a zatim i za komplementarne proizvode ( na primer: investivioni proizvodi, proizvodi
osiguranja).
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Kao lider na trzistu u koriS¢enju chatbot-a i vestacke inteligencije, tezZimo da budemo prva banka koja
¢e omoguciti bankarstvo zasnovano na glasovnoj identifikaciji korisnika usluga, koris¢enjem glasovnih
i chatbot kapaciteta REA-e, kao i platne usluge koris¢enjem REA-e. Banka je spremna za istrazivanja na
polju razvoja vestacke inteligencije, a slede¢a generacija REA ¢e doneti novo iskustvo i unapredenja
zasnovana na generativnoj vestackoj inteligenciji. Personalizovane savetodavne usluge ¢e nam
omoguciti da stvorimo jedinstveno korisnicko iskustvo uz pomo¢ alata koji olakSavaju upravljanje
novcem i finansijsko zdravlje kroz automatsku kategorizaciju transakcija, budZetiranje, savete i
upozorenja. U zavisnosti od regulatornog okvira i raspoloZive infrastrukture drugih banaka,
automatska promena racuna iz banke u banku ¢e osnaZiti i podstaci postojece klijente, koji nisu
primarni klijenti, da menjaju svoju primarnu banku uz pomoc¢ tehnologija na daljinu.

Da bi iskoristila moguénosti rastu¢ih baza podataka, banka je postavila cilj da iskoristi mogucnosti
napredne analitike, formirajuéi snazan tim strucnjaka koji sluze kako internim, tako i potrebama cele
grupe. Fokus tima pociva na koriséenju naprednih analitickih i statistickih metoda za kreiranje alata
koji podrzavaju poslovanje, poboljsavaju CX i zadovoljstvo kupaca kroz poboljSanja procesa.

Pored digitalizacije, jedan od najznacajnijih strategijskih ciljeva Banke, koji ¢e znatno doprineti
povedéanju operativne efikasnosti poslovnih procesa u Banci, je dalja transformacija poslovne mreze.
Pored investiranja znacajnih resursa u digitalnu transformaciju u smislu razvoja end-to end digitalnih
proizvoda, Banka je takode odludila da transformiSe svoj najvazniji, ljudski distributivni kanal, kako bi
podrzala digitalizaciju. Uz puno razumevanje da je promena procesa vazna, ali nije jedini faktor za
uspeh digitalne transformacije, RBRS usvojila je pristup koji kombinuje najbolje od digitalnoh i
tradicionalnih pristupa kada se radi o uslugama za klijente u mrefi filijala. Zbog toga, Banka je donela
nekoliko znacajnih strateskih odluka, od kojih je prva migracija transakcija koje su zahtevale
angaZzovane zaposlenih u filijalama, na digitalne i alternativne kanale, sa ciliem da smanji broj
aktivnosti koje ne doprinose efikasnosti filijala. Dodatno, kako bi se oblikovala svest klijenata o brendu
koji nudi digitalne usluge, uvedna je nova aktivnost, odnosno proaktivna edukacija klijenata za
koriséenje digitalnih seervisa koje nudi RBRS, kao sastavni deo tima u svakoj filijali koja se transformise.
Na ovaj nacin, obezbedeno je da svi klijenti imaju neophodu pomo¢ zaposlenih banke, kako bi bili
maksimalno obuceni za napredno korisé¢enje digitalnog bankarstva.

Pored ove dve inovacije u organizaciji filijala, banka je donela jos jednu stratesku odluku kako bi u
potpunosti promenila organizacionu strukturu prodaje kroz mrezu filijala i pocela izmenu u nasinu
razmisljanja, uvodenjem novih uloga i izmene u nacinu organizacije. Na ovaj nacin, udaljava se od
striktne hijerarhije koja se oslanja na upravljackim principima i ide se ka agilnoj organizaciji i nacinu
rada, kao i nainu organizacije. Kao primer nove organizacije: ukuda se uloga rukovodioca filijale i
uvodi ulogu upravljanja koju dobija tri ili viSe timova u filijalama i fokusiraju se na njihov razvoj, uvodedi
aktivnu ulogu obuke, koja porzava ove timove u sticanju zrelosti kroz agilne dogadaje i alate, kao i
razvoj preduzetniskog nacina razmisljanja kroz celokupnu organizaciju.

Pored ovih najznacajnijih promena, Banka istraZuje mogucnosti digitalne Stednje zaposlenih,
uvodenjem nove platforme ’'I’'m going digital’, koja omogucava zaposlenima da se bolje upoznaju sa
digitalnom ponudom, kako bi bili osposobljeni da pomaZzu klijentima na najprofesionalniji moguci
nacin. Uz ogromnu pomoc sistema unutar Banke, aktivno radimo na odrZavanju nacina razmisljanja
koji promovise digitalno bankarstvo, prvo, narocito medju zaposlenima koji su u direktnom kontaktu
sa klijentima.
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Dodatno, Banka je prepoznala znacaj usvajanja modela rada koji se prilagodava potrebama klijenta
koje se konstantno menjaju i zbog toga je uvela koncept savetovanja na daljinu, kako bi izasla u susret
potrebama klijenta koji nisu zainteresovani da fizicki dolaze u Banku ali i dalje oekuju znacajnu
podrsku finansijskih odluka i planiranja.

Premium segment transformacija modela poslovanja je nastavljena u 2023. godini i u pravcu
prilagodavanja usluga Premium bankarskih usluga ocekivanjima novog i finansijskog trzista koje se
stalno menja, omogucavajuéi klijentima da komuniciraju sa svojim licnim bankarima putem video
uredaja i video poziva, bez potrebe za dolaskom u filijalu.

Video komunikacija, uz pomo¢ razli¢itih funkcionalnosti, kao Sto je pregled dokumentacije, deljenje
fajlova, zajednicka pretraga, deljenje i digitalni potpis dokumentacije, je adekvatna zamena za
sastanke koji su se odrzavali u filijali. Broj klijenata koji sa Bankom komunicira na daljinu dostigao je
81% Premijum segmenta, dok je 87% prodaje realizovan daljinski. Zadovoljstvo klijenata video
pozivima rangirano NPS, dostiglo je 85%.

Mobilna aplikacija i internet bankarstvo su osnovni alati za komunikaciju i realizaciju posla sa
klijentima. Celokupno deljenje dokumentacije i fajlova sa klijentima prebaceno je sa e-maila na inbox
unutar mobilne ili internet aplikacije. Novi, unapredeni elektronski potpis zasnovan na dvofaznoj
autorizaciji klijenata kroz jednokratnu lozinku je prosleden klijentima kroz aplikaciju i koristi se za
potpisivanje razli¢ite dokumentacije.

Premium klijenti koriste mobilnu aplikaciju i internet bankarstvo za sve vrste transakcija, tako da je
97% svih dinarskih transakcija sprovedeno kroz aplikaciju, kao i 78% svih pla¢anja inostranstvu i 99%
transakcije kupovine i prodaje deviza. Visok procenat samostalnog koris¢enja servisa vidljiv je i kod
gotovinskih transakcija, gde je 95% svih transakcija sprovedeno putem multifunkcionalnih uredaja.

U 2023. godini se intenzivirala primena alata ,Financial Advisory” platforme za profesionalno
upravljanje potrebama klijenata i njihovom imovinom u Raiffeisen, sa ciljem da se poveca kvalitet
nasih finansijskih i investicionih usluga a misljenje klijenata o ovakvoim pristupu se potvrdilo visokim
NPS-om od 95%.

Dalja transformacija Premium business direktno je u korelaciji i zavisnosti od dinamike digitalizacije
proizvoda i usluga. Sa svakim napretkom u razvoju digitalnih usluga na mobilnoj aplikaciji, otvara se
dodatno vreme za savetovanje klijenata, a krajnji i Zeljeni scenario je da relationship manager-i,
koristeci principe upravljanja licnim finansijama, savetuju klijente, pri ¢emu ¢e se kupovina proizvoda
Banke obaviti od strane klijenta kroz jednostavan E2E proces.

Ulaganja u finansijske instrumente

Raiffeisen banka je tokom poslovne 2022. godine trgovala slede¢im finansijskim instrumentima:

e  Obveznice Ministarstva Finansija Republike Srbije;

e  Obveznice koje je izdala drzava US, AT, DE;

e  Obveznice nadnacionalnih finansijskih institucija u stranoj valuti na medunarodnom bankarskom
trzistu (IFC, EIB, EBRD, EUB i KfW);

e  Reverzne repo operacije Narodne Banke Srbije;

e  Fxvalutni SWAP instrumenti u stranoj i domacoj valuti na lokalnom i medunarodnom trZistu;

e  FxspotiFx forward instrumenti u stranoj i domacdoj valuti na lokalnom i medunarodnom trZistu;

e  Kratkorocni depoziti do godinu dana (Money Market) u stranoj i domacoj valuti na lokalnom i
medunarodnom trzistu.
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Cilj investiranja u duznicke hartije je plasiranje raspolozZivog viska likvidnosti i kreiranje pozitivhog
uticaja na profitabilnost Banke sa presudnim akcentom na sigurnost investicije.

Portfolio hartija sadrzi instrumente klasifikovane prema medunarodnom standardima finansijskog
izveStavanja kao:

e Hartije od vrednosti po amortizovanoj vrednosti;

e Hartije od vrednosti po fer vrednost kroz bilans uspeha; i

e  Hartije od vrednosti po fer vrednosti kroz ostali ukupni rezultat.

Portfolio hartija od vrednosti se sastoji od instrumenata u lokalnoj i stranoj valuti.

Principi investiranja i limiti su dovedeni u takvu korelaciju da omoguée maksimalnu sigurnost i o¢uvaju
sposobnost Banke da ispuni svoje obaveze.

Za nadzor i upravljanje kamatnim rizikom, Banka koristi raspolozive finansijske instrumente, izmedu
ostalog i derivativni instrument kamatni swap (IRS Interest Rate Swap). lako ovaj instrument moze da
se koristi generalno kao instrument trgovanja, Banka ga upotrebljava u sklopu takozvanog ,Hedge
Accounting” okruZenja koje omogucava da se predmet zastite i instrument zastite (IRS) dovedu u istu
raCunovodstvenu ravan.

Banka ima razvijenu tehnologiju za realizaciju Mikro i Makro Hedge Accounting metodologije.

Za obezbedivanje kratkorocne likvidnosti u specificnim valutama, Banka koristi valutne Fx Swap
instrumente, Repo transakcije, kao i depozite do godinu dana (Money Market) u stranoj i domacoj
valuti na lokalnom i medunarodnom trzistu.

Aktivnosti istraZzivanja i razvoja

Mreza analitiCara Raiffeisen grupacije — , Raiffeisen Research”, nastavila je sa radom na unapredenju
opsteg razumevanja ekonomskih tokova u periodu velikih geopolitickih kriza i restriktivne monetarne
politike koja je rezultirala znacajnim rastom kamatnih stopa kako na domacem, tako i na zapadnim
finansijskim trziStima, uzrokovano rastom inflacije. Redovno smo izvestavali o uticaju oba desavanja
na globalna finansijska trZista, kao i celishodnijem sagledavanju lokalnih ekonomskih trendova u okviru
publikacija Research Alert i i mese¢ni "Ekonomski izve$taj”. Kroz oba izveStaja redovno smo pratili i
analizirali klju¢ne indikatore u zemlji i u skladu sa novim tendencijama, adekvatno prilagodavali
modele razvijene za procenu buducih ekonomskih tokova.

Drustvena odgovornost

Posvecenost promovisanju prakse drustveno odgovornog ponasanja i odrZivog poslovanja mozZe se
uvrstiti medu najvainije postulate rada Raiffeisen banke u Srbiji. Rukovodena vrednostima koje
promoviSe Raiffeisen grupacija (RBI), prvenstveno odgovornosti u poslovanju — prema klijentima,
partnerima, zaposlenima i Zivotnoj sredini, banka u mnogim segmentima ostaje lider na trzistu.

Kao clanica RBI grupacije, koja medu svojim osnovnim principima ima doprinos ostvarenju UN ciljeva
odrzivog razvoja — Raiffeisen banka u Srbiji je pitanja odrZivosti i ESG inicijativa stavila u sam vrh
prioriteta svog poslovanja. Isti pristup neguje i kada je rec¢ o misiji RBI grupacije da ¢emo ,,delovati na
drustveno odgovoran nacin i doprinositi dugorocnoj dobrobiti ljudi i kompanija na trZistima na kojima
poslujemo”.

Radimo na kontinuiranom unapredivanju svojih proizvoda, usluga i poslovnih procesa, kako bismo ih
ucinili sto uskladenijima sa principima odrZivog razvoja. U 2023. godini, banka je nastavila da ulaze
napore na podizanje svesti o vaznim ESG temama, kako kod zaposlenih, tako i kod klijenata. Takode,
ucinjen je i niz konkretnih koraka i aktivnosti u cilju daljeg razvoja i implementacije ovih ciljeva.

65



RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2023. godinu

Drustvena odgovornost (nastavak)

Konstantni napori ulazu se u implementiranje najboljih praksi i politika RBI grupacije kad je re¢ o
konceptima odrZivog poslovanja. U 2023. godini nastavljena je praksa skrininga i obeleZavanja
postojeéeg kreditnog portfolija u segmentu privrede, prema grupnim regulativama i EU taksonomiji.
U toku su inicijative za automatizaciju procesa obelezavanja transakcija i implementaciju ESG
kriterijuma u postupke kreditiranja pravnih lica. U decembru 2023. godine utvrdeno je da se 6,2%
ukupnog kreditnog portfolija pre rezervisanja u ovom segmentu moZe oznaciti kao ESG. Neke od
najznacajnijih aktivnosti u ovom pogledu u 2023. godini su uces¢e u sindiciranom kreditu za
finansiranje vetroparka, kao i deljenje najboljih praksi u cilju razvoja uniformisanog ESG upitnika za
kompanije zajedno sa drugim bankama na trZistu.

U segmentu stanovnistva i male privrede, u 2023. godini banka je nastavila promociju odrzZivog
kreditiranja u segmentu mikro, malih preduzeca i preduzetnika uvodenjem novog investicionog
kredita za solarne panele (proizvodnju energije iz obnovljivih izvora). Znacajan deo kreditnog portfolija
u segmentu ,,malog biznisa” dolazi od preduzeca koja su u vlasniStvu Zena i preduzeéa koja dolaze iz
nerazvijenih regiona. U segmentu poslovanja sa stanovnistvom, nakon spajanja sa RBA bankom,
nastavljeno je poslovanje finansiranja vozila, Sto nam je pruzilo moguénost daljeg rasta portfolija u
oblasti finansiranja elektri¢nih vozila.

Banka smatra da ekoloski osve$éeno i odgovorno ponasanje podrazumeva uzimanje u obzir efekata
naseg poslovanja na Zivotnu sredinu. Zato je doneta odluka da se u buduénosti odgovornost pokaze
ne samo kroz pruzanje finansijske podrske onima koji su na putu odrzivosti, ve¢ i kreiranjem
sopstvenih proizvoda i usvajanjem poslovnih praksi kojima brinemo o o€uvanju okruZenja u kome
Zivimo i radimo.

U tom smislu, u 2023. godini nastavljene su aktivnosti usmerene ka digitalizaciji poslovanja i uvodenju
proizvoda i usluga za koje nije potrebno dostavljanje dokumentacije u papirnoj formi. Elektronska i
mobilna aplikacija za klijente u segmentu stanovnistva i privrede, platforma za onlajn faktoring, zatim
potpuno onlajn krediti za gradane i digitalni racuni kako za fizicka lica, tako i za malu privredu —
znacajno podrzavaju bancinu strategiju odrzivog poslovanja i pruzanja usluga kojima se Stede prirodni
resursi okruzenja u kome Zivimo. Zahvaljujuci ovim principima obezbeduje se usteda resursa poput
papira, odnosno smanjuje upotreba plastike, buduéi da je podizanje novca na bankomatima
omoguceno bez obaveze posedovanja platne kartice.

Jedan od vaZnih koraka u ovom smeru jeste i uvodenje platnih kartica od reciklirane plastike, koje su
u ponudi banke od 2022. godine, a ¢ija proizvodnja i distribucija su nastavljene i tokom 2023. godine.
Raiffeisen banka je prva banka koja je u svoju ponudu uvrstila ovako izradene kartice na bankarskom
trziStu Srbije. Ova inovacija daje direktan doprinos smanjenju stvaranja novog otpada, a time i
smanjenju potrosnje elektricne energije i smanjenju nivoa zagadenosti vode, vaduha i ostalih Zivotno
vaznih resursa. Procenjeno je da su za proizvodnju kartica od reciklirane plastike emisije CO, smanjene
za ¢ak 80% u odnosu na izradu kartica od nereciklirane plastike.

Pored ESG inicijativa u domenu bankarskih proizvoda i usluga, Raiffeisen banka je od pocetka svog
poslovanja, uvek teZila da neguje odgovoran pristup prema onim ¢lanovima drustva kojima je pomo¢
najpotrebnija. Podrska koju pruzamo je finansijska, ali i kroz volonterski rad zaposlenih. Usmerena je
na najugrozenije ili najslabije ¢lanove zajednice, kao Sto su deca i pojedinci sa posebnim potrebama,
deca bez roditeljskog staranja, pojedinci sa teskim zdravstvenim problemima itd.

U drustveno odgovorno poslovanje treba uvrstiti i delovanje banke preko dve humanitarne fondacije:
,Budimir Bosko Kosti¢“ (osnovane u znak se¢anja na prvog direktora banke) i ,,H. Stepic CEE Charity”
(Ciji osnivac je bivsi predsednik Raiffeisen Bank International-a, dr Herbert Stepic).

U toku 2023. godine, humanitarna fondacija ,,H. Stepic CEE Charity”, uz podrsku Raiffeisen banke u
Srbiji, nastavila je da pruza finansijsku pomo¢ projektima koji se realizuju i u nasoj zemlji. Njima je
podrzan rad svratiSta za decu koja Zive i/ili rade na ulicama u nasa tri najveca grada, Beogradu, Novom
Sadu i Nisu.
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Drustvena odgovornost (nastavak)

Kroz rad svoje fondacije ,,Budimir Bosko Kosti¢“, tokom 2023. godine, banka je pruzila direktnu pomoc¢
za aktivnosti usmerene na promovisanje i zastitu ljudskih, gradanskih i manjinskih prava, promovisanje
demokratskih vrednosti, evropskih integracija i medunarodnog razumevanja, promovisanje i
unapredenje kulture, promovisanje i popularizaciju nauke, obrazovanja, umetnosti i amaterskog
sporta, unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom, brigu o deci i mladima i druge aktivnosti kojima
se ostvaruju opstekorisni ciljevi.

Nastavljene su tradicionalne volonterske akcije u okviru kojih su zaposleni banke njeni glavni partneri
u drustveno odgovornom delovanju.

Nastavljajuéi veoma uspesne volonterske akcije realizovane tokom prethodnih dvanaest godina uoci
novogodisnjih i bozi¢nih praznika, zaposleni Raiffeisen banke su organizovali volontersku akciju u
okviru koje su prikupili nov€ane donacije za kupovinu paketi¢a za decu sa smetnjama u razvoju u vise
institucija Sirom Srbije. Banka je udvostrucila iznos koji su zaposleni prikupili, ¢ime je omoguceno da
se u znacajnoj meri pokriju potrebe za tradicionalnim novogodi$njim poklonima za decu iz ugroZenih
drustvenih grupa.

Ostale volonterske inicijative realizovane tokom 2023. godine ukljucuju akciju prikupljanja decje
odece, obuce, igracaka i kozmetike za decu, koju smo zatim donirali ustanovi koja se brine o deci i
mladima sa posebnim potrebama i na taj nacin direktno pomogli ovoj ugroZenoj grupi stanovnistva.
Nastavljena je i inicijativa sa dugom tradicijom u saradnji sa Institutom za transfuziju krvi u okviru koje
zaposleni banke dobrovoljno daju krv i na taj nacin daju svoj doprinos ovoj nacionalno vaznoj inicijativi.

Banka tradicionalno pruza podrsku i sportu i kulturi, kao vaznim stubovima svakog drustva. Kroz
pomoc¢ sportskim klubovima i savezima, te istaknutim kulturnim institucijama i dogadajima, nastoji da
promovise prave vrednosti koje jacaju i oplemenjuju pojedince, a time i celokupno drustvo.

Pored filantropskog i drustveno odgovornog delovanja, banka prepoznaje i znadaj odgovornog
upravljanja ljudskim resursima, te se trudi da obezbedi radno okruzenje u kome ¢ée zaposleni biti
zadovoljni i raditi na pozicijama koje odgovaraju njihovim znanjima i veStinama, uz moguénost daljeg
profesionalnog i licnog razvoja. Nasi zaposleni su jedna od najvedih vrednosti kompanije. Znacajne
napore ulazemo u cilju kontinuirane edukacije i unapredenje njihovih vestina i talenata nasih, te
njihovo ukljucivanje u sve relevantne oblasti, podsticanje konstruktivne razmene, inkluziju i diverzitet,
obezbedivanje ravnopravnosti svih ¢lanova naseg kolektiva.

Pitanja ekologije i zasStite Zivotne sredine smatramo delom nase odgovornosti prema zajednici u kojoj
poslujemo. Direktan uticaj naseg operativnog poslovanja je srazmerno mali u odnosu na neke druge
industrije. Ipak, RBI grupacija, a time i sve banke ¢lanice, postavile su kao jedan od svojih klju¢nih
ciljeva smanjenje negativnog uticaja na Zivotnu okolinu na svim lokacijama i u svim oblastima u kojima
delujemo. Stoga nastojimo da kontinuirano unapredujemo klju¢ne parametre zastite Zivotne sredine
u nasem poslovanju. Vodi se racuna o ustedi energije, reciklazi papira, plastike i elektronskog otpada,
a instalacioni sistemi upravne zgrade banke funkcioniSu po principima ustede energije primenom
savremenih sistema rekuperacije energije i optimizacije tehnickih parametara za ventilaciju i hladenje.
U okviru napora da doprinese o¢uvanju i zastiti Zivotne sredine, Raiffeisen banka od maja 2023. godine
na svim lokacijama na kojima posluje u zemlji koristi elektri¢nu energiju dobijenu od obnovljivih izvora.
Na taj nacin, znacajno smo redukovali emisije iz obima 2 i ucinili veliki korak za dekarbonizaciju
energetskog miksa koji koristimo. Pocev od 2022. godine, banka pruza aktivhu podrsku zastiti
prirodnih bogatstava i resursa u Srbiji. Projekat postavljanja solarnih panela za proizvodnju energije u
jednom od najvecih prirodnih rezervata u Srbiji, ,,Zasavici” za koji smo donirali sredstva, zavrien je
tokom 2023. godine. Pitanje poslovne etike i pridrzavanje principa dobre poslovne prakse je svakako
jedno od najvaznijih, tako da su osnovni principi bancinog poslovanja: transparentnost i eticnost u
radu, primena odgovornih i korektnih operativnih praksi, promovisanje konstruktivne i otvorene
razmene sa klijentima, poslovnim partnerima, organizacijama i institucijama, kao i sa zaposlenima.
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Upravljanje rizicima i izloZenost rizicima
Upravljanje rizicima
Grupa je u svom poslovanju izlozena ili moze biti izloZena sledeéim vrstama rizika:

Kreditni rizik, koji predstavlja mogucénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Grupe usled neizvrSavanja obaveza duznika prema Grupi, ukljucujuci isledece:

e Rizik izmirenja/isporuke, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital Grupe po osnovu neizmerenih transakcija ili usled neizvrSavanja obaveza druge
ugovorne strane po transakcijama slobodne isporuke na ugovoreni datum izmirenja/isporuke;

e Rizik druge ugovorne strane, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital Grupe po osnovu neizmirenja obaveze druge ugovorne strane u transakciji pre
konacnog poravnanja nov¢anih tokova transakcije;

e Rezidualni rizik, koji predstavlja mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe usled toga Sto su tehnike ublazavanja kreditnog rizika manje efikasne nego sto se
ocekuje ili njihova primena nedovoljno uti¢e na umanjenje rizika kojima je Grupe izloZena;

e Rizik smanjenja vrednosti potraZivanja, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital Grupe po osnovu smanjenja vrednosti otkupljenih potrazivanja usled
gotovinskih ili negotovinskih obaveza prethodnog poverioca prema duzniku;

o Kreditno-devizni rizik, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital Grupe usled pogorsanja finansijske sposobnosti duznika uzrokovane promenom
deviznih kurseva;

e Kreditno-kamatni rizik, koji predstavlja mogucénost nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital Grupe usled pogorsanja finansijske sposobnosti duznika uzrokovane promenom
kamatnih stopa;

e Rizik koncentracije, koji predstavlja mogucénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat
i kapital Grupe usled koncentracije izloZzenosti banke prema istom ili slicnom izvoru nastanka rizika
(duznika, odnosno grupa povezanih duznika, privrednih sektori, geografska podrucja i sl.);

e TrZidni rizici, koji predstavljaju moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe po osnovu promena vrednosti bilansnih pozicija i vanbilansnih stavki koje nastaju
usled kretanja cena na trzistu. Ovi rizici ukljucuju:

e Devizni rizik, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe usled promene vrednosti deviznih kurseva;

e Cenovni rizik po osnovu duznickih i vlasnickih hartija od vrednosti, koji predstavlja rizik promene
cene ovih hartija usled promene kamatnih stopa i obuhvata specifi¢ni i opsti cenovni rizik:

- Specifi¢ni cenovni rizik je rizik od promene cene hartije usled cCinilaca koji se odnose na njenog
emitenta;

- Opsti cenovni rizik je rizik promene cene hartije usled promene opsteg nivoa kamatnih
stopa/cena tih hartija;
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Upravljanje rizicima i izloZenost rizicima (nastavak)

Upravljanje rizicima (nastavak)

Kamatni rizik, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i

kapital Grupe usled promene u nivou kamatnih stopa;

Rizik likvidnosti, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i

kapital Grupe usled nesposobnosti Grupe da ispunjava svoje dospele obaveze i to usled:

- Neuskladenosti rokova dospeca aktive i pasive;

- Povladenja postojecih izvora finansiranja, odnosno nemogucénosti pribavljanja novih izvora
finansiranja (rizik likvidnosti izvora sredstava);

- Otezanog pretvaranja imovine u likvidna sredstva zbog poremecaja na trzistu (trzisni rizik
likvidnosti);

Rizici zemlje, koji predstavljaju moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe zbog nemogucnosti da se naplate potraZivanja od duznika iz razloga koji su posledica
politickih, ekonomskih ili socijalnih prilika u zemlji porekla tog lica, ukljucujudi:

- Politicko-ekonomski rizik, pod kojim se podrazumeva moguénost nastanka gubitaka usled
sprecenosti Grupe da naplati potrazivanja usled ograni¢enja utvrdenih aktima drzavnih i
drugih organa drzave porekla duznika, kao i opstih i sistemskih prilika u toj drzavi;

- Rizik transfera, pod kojim se podrazumeva mogucénost ostvarenja gubitaka zbog sprecenosti
Grupe da naplati potraZzivanja iskazana u valuti koja nije zvani¢na valuta drzave porekla
duznika i to usled ogranicenja plaéanja obaveza prema poveriocima iz drugih drzava u
odredenoj valuti koja su utvrdena aktima drzavnih i drugih organa drzave porekla duznika;

Rizik uskladenosti poslovanja, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital Grupe usled propustanja uskladivanja poslovanja Grupe sa zakonima i
drugim propisima, standardima poslovanja, procedurama o sprefavanju pranja novca i
finansiranja terorizma, kao i s drugim aktima kojima se ureduje poslovanje a posebno obuhvata
rizik od sankcija regulatornog tela, rizik od finansijskih gubitaka, kao i reputacioni rizik, koji
predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe usled
stvaranja negativnog stava javnosti koji uti¢e na trZiSno pozicioniranje Grupe;

Rizik od pranja novca i finansiranja terorizma je rizik moguéeg nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat, kapital ili reputaciju Grupe usled koris¢enja Grupe (neposrednog ili posrednog
koriséenja poslovnog odnosa s bankom, transakcije, usluge ili proizvoda banke) za pranje novca
i/ili finansiranje terorizma;

Strateski rizik, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe usled nepostojanja odgovarajucih strategija i politika, te njihovog neadekvatnog
sprovodenja, kao i usled promena u okruzenju u kome banka posluje ili izostanka odgovarajuceg
reagovanja Grupe na te promene;

Rizici ulaganja, koji obuhvataju rizike njenih ulaganja u druga pravna lica i osnovna sredstva.

Upravni odbor ima kompletnu odgovornost za uspostavljanje i nadzor okvirom upravljanja rizikom
Grupe. Upravni odbor je osnovao Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO). Kreditni odbor i
Komisiju za upravljanje operativnim rizikom i sistemom internih kontrola koji su zaduzeni za kreiranje
i pracenje politika za upravljanje rizikom Grupe u njihovim konkretnim oblastima.

Politike Grupe za upravljanje rizikom imaju za cilj da identifikuju i analiziraju rizik sa kojim se Grupa
suocava, utvrdivanje odgovarajudih limita rizika i kontrola, kao i praéenje rizika i postovanje limita.
Politike i sistemi za upravljanje rizikom redovno se revidiraju kako bi ukljucili promene trzisnih uslova.
proizvoda i usluga koje se nude.
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IzloZenost kreditnim rizicima

Ukupna izloZenost kreditnom riziku prikazana je u tabeli u nastavku za 2023. godinu:

31.12.2023.

Imovina po osnovu koje je banka izloZzena kreditnom

.. Imovina po
riziku .
- osnovu koje .
Akumulirane . Vrednost iz
) banka nije . .
T . ispravke s bilansa stanja
Pozicije bilansa stanja Bruto vrednost . Neto vrednost izloZzena
vrednosti/ . ..
. kreditnom riziku
rezervisanja
1 2 3(1-2) 4 5 (3+4)

Gotovina i sredstva kod centralne banke 47.422.021 - 47.422.021 87.096.590 134.518.611
Potrazivanja po osnovu finansijskih derivata - - - 57.591 57.591
Hartije od vrednosti 94.991.548 60.419 94.931.129 1.812.553 96.743.682
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih

organizacija 5.636.174 1.820 5.634.354 60.070.201 65.704.139
Krediti i potrazivanja od komitenata 340.951.321 10.280.946 330.670.375 -317.783 356.129.740
Ostala sredstva 617.599 126.208 491.391 865.342 1.356.733
Leasing 26.368.568 548.060 25.820.508 - 25.820.508
Bilansna izloZzenost 515.987.231 11.017.453 504.969.778 149.584.494 654.554.272
Date garancije i jemstva 90.047.667 486.199 89.561.468 1.084.159 90.645.627
Preuzete buduée obaveze 179.321.943 594.469 178.727.474 - 178.727.474
Vanbilansna izloZzenost 269.369.610 1.080.668 268.288.942 1.084.159 269.373.101
Ukupna izloZzenost 785.356.841 12.098.121 773.258.720 150.668.653 923.927.373
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IzloZenost riziku likvidnosti

U slede¢im tabelama prikazana su sredstva i obaveze Grupe po grupisanim pozicijama u skladu sa rokovima dospeca od datuma bilansa stanja do ugovorenog

roka dospeca za 2023. godinu:

Finansijska imovina
Gotovina i sredstva kod centralne banke
PotraZivanja po osnovu derivata

Hartije od vrednosti

Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih
institucija

Krediti i potraZzivanja od komitenata

PotraZivanja po osnovu finansijskih derivate
namenjenih zastiti od rizika

Investicije u pridruzena drustva i zajednicke poduhvate

Ukupno

Finansijske obaveze

Obaveze po osnovu derivata

Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima

Obaveze po osnovu derivata namenjenih zastiti od
rizika

Subordinirane obaveze

Ukupno

Neto gep likvidnosti na 31. decembar 2023. godine
Kumulativni gep likvidnosti na 31. decembar 2023.
godine

odl1do3 od3 mesecado

Iznos Bruto iznos do 1 meseca meseca godinu dana od 1 do 5 godina preko 5 godina
134.518.611 134.518.611 134.518.611 - - - -
57.591 57.591 57.591 - - - -
96.743.682 96.804.101 11.887.859 3.068.647 5.585.503 63.620.191 12.641.901
65.704.139 65.705.959 65.684.859 - 21.100 - -
356.129.740 366.958.746 26.468.759 22.280.032 94.082.256 155.711.740 68.415.958
596.925 596.925 596.925 - - - -
137 137 - - - - 137
653.750.825 664.642.070 239.214.605 25.348.679 99.688.859 219.331.931 81.057.996
60.860 60.860 60.860 - - - -
15.466.397 15.466.397 3.263.780 1.247.678 3.153.040 6.321.598 1.480.300
542.104.777 542.104.777 529.889.638 1.330.079 5.109.250 5.149.831 625.978
1.217.435 1.217.435 1.217.435 - - - -
9.077.883 9.077.883 289.855 - - - -
567.927.352 567.927.352 534.721.569 2.577.758 8.262.290 11.471.430 10.894.306
85.823.473 96.714.718 (295.506.964) 22.770.921 91.426.569 207.860.501 70.163.690
(295.506.964) (272.736.043) (181.309.473) 26.551.028 96.714.718
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Izlozenost kamatnom riziku

Pregled izloZzenosti Grupe riziku od promene kamatnih stopa na dan 31. decembar 2023. godine prikazan je narednom tabelom:
od1do3 od3 mesecado

U hiljadama RSD

Finansijska imovina

Gotovina i sredstva kod centralne banke

PotraZivanja po osnovu derivata

Hartije od vrednosti

Krediti i potraZzivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija

Krediti i potrazivanja od komitenata

PotraZivanja po osnovu derivata namenjenih zastiti od rizika

Investicije u pridruZena drustva i zajednicke poduhvate
Ukupno

Finansijske obaveze

Obaveze po osnovu derivate

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema Bankama.
drugim finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema drugim
komitentima

Obaveze po osnovu derivate namenjenih zastiti od rizika

Subordinirane obaveze

Ukupno

Vanbilansne stavke
Derivati namenjeni zastiti od rizika

Neto kamatna neuskladenost
31. decembar 2023. godine

Ukupno do 1 meseca . od 1do5godina preko 5 godina Nekamatonosno
meseca godinu dana
134.518.611 47.421.925 - - - - 87.096.686
57.591 - - - - - 57.591
96.743.682 11.827.440 3.068.647 5.585.503 63.620.191 12.641.901 -
65.704.139 64.355.468 - 1.172.494 9.764 - 166.413
356.129.740 75.787.353 138.158.792 88.142.527 41.595.831 11.705.277 739.960
596.925 - - - - - 596.925
137 - - - - - 137
653.750.825 199.392.187 141.227.439 94.900.524 105.225.786 24.347.178 88.657.713
60.860 - - - - - 60.860
15.466.397 6.238.227 2.710.193 4.664.913 1.495.618 295.933 61.512
542.104.777 527.246.017 3.696.585 4.520.574 3.188.922 624.548 2.828.130
1.217.435 - - - - - 1.217.435
9.077.883 9.077.883 - - - - -
567.927.351 542.562.127 6.406.778 9.185.488 4.684.540 920.482 4.167.937
(785.432) (1.630.162) 1.540.089 (79.105) (532.550) (83.705)

85.038.042 (344.800.102) 136.360.750 85.635.932 100.008.696 23.342.991 84.489.775
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Upravljanje rizicima i izloZzenost rizicima (nastavak)

IzloZenost deviznom riziku

Sledeca tabela prikazuje neto deviznu poziciju aktive i pasive Grupe na dan 31. decembar 2023. godine:

U hiljadama RSD

Finansijska imovina

Gotovina i sredstva kod centralne banke

PotraZivanja po osnovu derivata

Hartije od vrednosti

Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija

Krediti i potraZzivanja od komitenata

Potrazivanja po osnovu finansijskih derivata
namenjenih zastiti od rizika

Investicije u pridruzena drustva i zajednicke poduhvate

Ukupno finansijska imovina

Finansijske obaveze

Obaveze po osnovu derivate

Depoziti i ostale obaveze prema Bankama. drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima

Obaveze po osnovu finansijskih derivate namenjenih
zastiti od rizika

Subordinirane obaveze

Ukupno finansijske obaveze

Vanbilans - netirano
FX Spot

FX Fwd

FX SWAP

Ukupno

Devizna pozicija na dan 31.12.2023.
* Iznos obuhvata i valutnu klauzulu

usD EUR* CHF Ostale RSDD Ukupno
1.072.708 60.511.568 2.590.201 1.018.157 69.325.977 134.518.611
- - 23.984 - 33.607 57.591
19.075.669 14.853.890 - - 62.814.123 96.743.682
881.160 3.846.154 128.171 626.445 60.222.209 65.704.140
2.028.449 266.608.370 95.460 1.751 87.395.709 356.129.740
- 87.845 - - 509.080 596.925

- - - - 137 137
23.057.987 345.907.827 2.837.816 1.646.353 280.300.843 653.750.826
- 45.276 - - 15.584 60.860

48.946 12.191.295 36.274 4.017 3.185.864 15.466.397
47.823.173 273.021.096 18.261.681 5.535.038 197.463.789 542.104.777
- - - - 1.217.435 1.217.435

- 9.077.883 - - - 9.077.883
47.872.120 294.335.550 18.297.955 5.539.055 201.882.672 567.927.352
(756.263) (422.271) (21.969) 23.386 1.923.280 746.162

- (361.473) - - 364.295 2.822
25.737.284 (46.284.367) 15.484.838 3.881.041 432.219 (748.985)
24.981.021 (47.068.111) 15.462.870 3.904.426 2.719.794 -
166.888 4.504.166 2.731 11.724 81.137.965 85.823.474
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Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

1 OSNOVNI PODACI O RAIFFEISEN BANCI A.D. BEOGRAD

1.1 Delatnost

Raiffeisen banka a.d. Beograd (dalje u tekstu: Banka ili RBRS) je jedna od vodecih banaka u Srbiji po svim
kriterijumima. Svoje poslovanje u Srbiji zapocela je 2001. godine, kao prva banka na srpskom trzistu u
potpuno stranom vlasnistvu. Kao univerzalna banka, RBRS pruZa sve vrste bankarskih usluga u skladu sa
zapadnim standardima, imajuci razumevanje za specificnosti na domaéem bankarskom trzistu. Banka svoje
poslovanje razvija u tri vazna segmenta: poslovanje sa privredom, poslovanje sa stanovnistvom i segment
sredstava i investicionog bankarstva. U skladu sa Zakonom o bankama, Ugovorom o osnivanju i Statutom,
RBRS je registrovana za obavljanje sledecih poslova:

primanje i polaganje svih vrsta depozita (depozitni poslovi);

davanje i uzimanje kredita (kreditni poslovi);

devizne, devizno-valutne i menjacke poslove;

poslove platnog prometa;

izdavanje platnih kartica;

poslove sa hartijama od vrednosti (izdavanje hartija od vrednosti i poslovi kastodi banke i dr.);
brokersko dilerski poslovi;

izdavanje garancija, avala i dr. oblika jemstava (garancijski posao);

kupovinu, prodaju i naplatu potraZivanja (faktoring, forfeting itd.);

poslove zastupanja u osiguranju;

poslove posredovanja za povezana pravna lica ¢iji je osnivac Banka i pruzanje usluga povezanim licima
¢iji je osnivac¢ Banka, u oblastima za koje povezana pravna lica nemaj svoje organizacione jedinice;
poslove za koje je ovlaséena zakonom;

druge poslove u skladu sa zakonom.

druge poslove Cija je priroda srodna i povezana sa gore nabrojanim poslovima, a u skladu sa odlukom
Upravnog odbora.

VVVVVVYVYVVVYYVY

YV V V

Takode, Banka ima dozvolu za obavljanje platnog prometa i kreditnih poslova sa inostranstvom.

Organi upravljanja Bankom su: Skupstina Banke, Upravni odbor i Izvréni odbor. Clanove Upravnog odbora
imenuje Skupstina Banke. Najmanje jedna trecina ¢lanova Upravnog odbora su lica nezavisna od Banke,
odnosno lica koja nemaju direktnog ili indirektnog vlasniStva ni u Banci, ni u ¢lanu bankarske grupe u kojoj
je Banka. Banku zastupa i predstavlja Predsednik IzvrSnog odbora Banke. Banka je formirala i sledece
odbore: Odbor za praéenje poslovanja Banke (Odbor za reviziju), Kreditni odbor i Odbor za upravljanje
aktivom i pasivom.

Banka svoje poslovanje obavlja sa sedistem u Novom Beogradu, u ulici Dorda Stanojevic¢a br. 16, preko
svojih centrala i regionalnih centara. Centrale su u Novom Sadu, u ulici Brac¢e Ribnikara 4-6, kao i Centrala
u Beogradu (Savograd), u ulici Milentija Popovica 5A. Regionalni centri su:
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1 OSNOVNI PODACI O RAIFFEISEN BANCI A.D. BEOGRAD (nastavak)

1.1 Delatnost (nastavak)

- Regionalni centar Beograd 1 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i 3 ekspoziture),

- Regionalni centar Beograd 2 (sa jednom regionalnom filijalom, jednom lokalnom filijalom, 9 filijala i
8 ekspozitura),

- Regionalni centar Beograd 3 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i 7 ekspozitura),

- Regionalni centar Beograd 4 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i 2 ekspoziture),

- Regionalni centar Jug (sa jednom regionalnom filijalom, jednom lokalnom filijalom, 11 filijala i 2
ekspoziture),

- Regionalni centar Sever (sa dve lokalne filijale, 15 filijala i 1 ekspoziturom).

Banka je dana 01.04.2022. godine stekla 100% vlasnistvo u kapitalu Credit Agricole banke Srbija a.d. Novi
Sad i CA Leasing d.o.o. Beograd. Statusna promena pripajanja drustva CA Leasing d.o.o. Beograd drustvu
Raiffeisen Leasing d.o.o0. Beograd je izvrSena 30.09.2022. godine, dok je statusna promena pripajanja
Credit Agricole banke Srbija a.d. Novi Sad Raiffeisen banci a.d. Beograd izvSena 28.04.2023. godine. Ova
akvizicija omogucila je Banci da poveca svoj trzisni udeo,bazu klijenata, adekvatnije uposli sredstva,
diversifikuje i optimizuje strukturu kapitala i poveéa zaradivacku sposobnost. Takode, ova statusna
promena je omogucila Banci da ude i istovremeno dobije znacajan udeo u segmentu poslovanja sa
poljoprivrednicima. Pored toga, Banka je postala lider u finansiranju kredita za automobile.

Na dan 31. decembra 2023. godine Banka je imala 2.237 zaposlenih (31. decembar 2022. godine: 1.547
zaposlenih).

1.2  Organizaciona struktura

Organizaciona struktura Banke definisana je Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji. Ovim internim aktom
utvrden je nacin i obim u kome se funkcije, ovlas¢enja i odgovornosti delegiraju, kontrolisu i koordiniraju,
kao i kako se informacije prenose izmedu razli¢itih organizacionih nivoa.

Utvrdena organizaciona struktura Banke obezbeduje uskladenost sa obaveznim zakonskim i regulatornim
uslovima, transparentnost procesa odlucivanja, kao i efikasno sprovodenje odgovarajucih odluka.

Najznacajniji iskorak u promeni organizacione strukture dogodio se 2019. godine kada je sprovedena
transformacija ka adaptivnoj organizaciji, sa najve¢im uticajem na poslovnu liniju Poslovanje sa
stanovnistvom, malim preduzec¢ima i preduzetnicima. Naime, tada je uspostavljena agilna organizacija te
linije kroz kreiranje ,,Retail Agile Tribe” funkcije sa direktnom linijom raportiranja ka ¢lanu lzvrSnog odbora
zaduZenom za poslovanje tog segmenta.

Sve izmene organizacione strukture moraju da budu razmotrene uz uces¢e Odeljenja za organizaciju,
upravljanje procesima i projektima, Odeljenja za kontrolu uskladenosti poslovanja i Odeljenja za ljudske
resurse. Ove organizacione jedinice duzne su da obezbede da organizaciona struktura banke bude u skladu
sa svim relevantnim dokumentima i propisima, da bude funkcionalna i svrsishodna.

Organizacione promene zahtevaju odobrenje IzvrSnog odbora, a zatim i finalnu saglasnost Upravnog
odbora banke, koji je nadlezan za utvrdivanje unutrasnje organizacije.

Organizaciona struktura banke prikazana je u Prilogu 1 ovog izvestaja.
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1.3  Struktura Raiffeisen bankarske grupe

RBRS je mati¢na kompanija Raiffeisen bankarske grupe, koja ukljucuje, pored Banke, i Raiffeisen Future
a.d. Beograd, Raiffeisen Invest a.d. Beograd i Raiffeisen Leasing d.o.o0. Beograd. Sva ova drustva su 100% u
vlasniStvu Banke. Procenat vlasniStva i tip kontrole koju Banka ima u odnosnu na zavisna pravna lica su
prikazani u tabeli u nastavku:

% ucesca

Naziv privrednog drustva u kapitalu Tip uceséa
Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd 100 Direktno
Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom

Raiffeisen Future a.d. Beograd 100 Direktno
Drustvo za upravljanje investicionim fondovima Raiffeisen

Invest d.o.o., Beograd 100 Direktno

Zavisna drustva imaju funkcionalnu odgovornost prema odgovarajuéim organizacionim delovima u Banci.
Organizaciona struktura povezanih drustava Banke je prikazana u Prilogu 1 ovog lzvestaja.

Raiffeisen Leasing

Negujudi visoke profesionalne standarde svojih osnivaca, Raiffeisen Leasing d.o.o. nudi svojim klijentima
usluge finansijskog lizinga vozila i opreme, kao i usluge zastupanja u osiguranju, uz kompletan uvid u
pogledu strukture i jednostavnosti svih transakcija.

Raiffeisen Leasing je tokom 2023. godine pokazao jasnu opredeljenost ka negovanju i razvijanju
dugorocnih odnosa sa svojim klijentima, Sto se ogleda u konstantnom unapredenju proizvoda i usluga.
Kako bi svojim klijentima ponudio jo$ atraktivnije uslove, Raiffeisen Leasing je posebnu paZznju posvetio
daljem jacanju partnerskih odnosa sa mrezom najznacajnijih dilera, kao i razvijanju strateske saradnje sa
najprodavanijim automobilskim brendovima u Srbiji kroz niz zajednickih akcija. Takode, posebna paznja
usmerena je na konstantno unapredenje procesa sa ciljem povecanja efikasnosti i smanjenja troskova.

Drustveno odgovorno ponasanje je princip ugraden u strategiju poslovanja, buduéi da Raiffeisen Leasing
Zeli da eticki i odgovorno pristupi svim segmentima drustva, poslovne zajednice i okoline u kojoj posluje.
Pomoc je uvek usmerena ka institucijama i pojedincima kojima je najpotrebnija.

Napori se ulazu u cilju o€uvanja zdravog okruzenja, tako da se vodi racuna o ustedi energije, reciklaZi papira
i elektronskog otpada. Pitanje poslovne etike je takode veoma vazino i zato su osnovni principi naseg
poslovanja transparentnost i eticnost u radu, kvalitetna usluga i konstantna briga o klijentima, uz
postovanje vazede regulative i integriteta konkurencije.
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1.3  Struktura Raiffeisen bankarske grupe (nastavak)
Raiffeisen FUTURE

Raiffeisen Future a.d. Beograd, DUDPF upravlja sa dva dobrovoljna penzijska fonda (dalje u tekstu: DPF) -
Raiffeisen Future i Raiffeisen Euro Future.

Raiffeisen Future DPF ima promenljivu valutnu strukturu i pretezno ulaZe imovinu u duznicke hartije od
vrednosti. Fond uspesSno posluje od 2007. godine sa prinosom od pocetka poslovanja od 7,04% na
godiSnjem nivou. U 2023. godini, ostvaren je prinos od 6,04%. Neto imovina fonda na dan 31.12.2023.
iznosi 6,4 milijardi dinara.

Raiffeisen Euro Future DPF poceo je sa radom 2015. godine. Fond je namenjen svim klijentima koji Zele da
njihova dugorocna Stednja bude investirana u evro denominovane hartije od vrednosti. U skladu sa
investicionom politikom, 99% imovine ulaZe se u evro denominovane investicione instrumente, dok 1%
imovine Cine dinarska sredstva na racunu fonda. U 2023. godini fond je ostvario prinos od 4,21% u evrima.
Ostvareni prinos od pocetka poslovanja fonda na dan 31.12.2023. godine iznosi 2,30% u evrima na
godisnjem nivou. S obzirom na to da se imovina fonda ulaZe isklju¢ivo u evro denominovane hartije od
vrednosti, relevantan prinos za ¢lanove fonda je prinos izrazen u evro valuti. Neto imovina fonda na dan
31.12.2023. iznosi 770 miliona dinara.

Raiffeisen INVEST

Drustvo za upravljanje Raiffeisen INVEST a.d. Beograd je tokom 2023. godine potvrdilo snaznu lidersku
poziciju na trzistu investicionih fondova u zemlji. Krajem 2023. godine vrednost imovine pod upravljanjem
drustva je uz impresivni porast od preko 75% iznosila oko 575 miliona evra, uz trziSno uc¢esce od oko 60%
u odnosu na ukupnu vrednost neto imovine svih fondova u zemliji.

Delatnost Drustva za upravljanje je:

e Organizovanje i upravljanje otvorenim investicionim fondovima sa javnom ponudom (UCITS
fondovima)

e Upravljanje alternativnim investicionim fondovima

Fondovi kojima drustvo upravlja su slededi:

e UCITS fond Raiffeisen CASH - novcani fond za ulaganje u instrumente trzista novca i dinarske novcane
depozite;

e UCITS fond Raiffeisen EURO CASH - novcani fond, za ulaganje u instrumente trZiSta novca i nov€ane
depozite kod banaka denominovane u evrima;

e UCITS fond Raiffeisen WORLD je po tipu balansirani fond, sa multi-asset strategijom investiranja
veéinom u akcije i obveznice razvijenih zemalja i zemalja u razvoju;

e UCITS fond Raiffeisen BOND, organizovan kao prihodni, odnosno obveznicki UCITS fond,

e GRAWE EQUITY GLOBAL 1 i GRAWE EQUITY GLOBAL 2 - Tokom 2023. godine, Raiffeisen Invest je kao
rezultat uspesne poslovne saradnje sa osiguravaju¢om kompanijom GRAWE osiguranje a.d.o. Beograd
organizovalo dva UCITS fonda rasta vrednosti imovine, odnosno akcijska fonda;
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1.3  Struktura Raiffeisen bankarske grupe (nastavak)
Raiffeisen INVEST (nastavak)

e Fond Raiffeisen GREEN, kao prvi ESG fond i prvi prateci UCITS fond u Srbiji, Ciji je investicioni cilj
ostvarivanje redovnih prihoda od ulaganja u hartije od vrednosti i instrumente trziSta novca izdavalaca
koji su ocenjeni kao odrzivi na osnovu socijalnih, ekoloskih i etickih kriterijuma, tj. ispunjavaju ,,ESG”
kriterijume;

o Raiffeisen ALTERNATIVE prvi otvoreni alternativni investicioni fond sa javhom ponudom, koji je
namenjen alternativnom investiranju izlaganjem globalnom trziStu akcija (koje uz finansijske
kriterijume ispunjavaju i ,ESG” kriterijume) kao i kroz investiranje u druge fondove koji ulazu u robe
i nekretnine.

1.4  Akcionarska struktura

RBRS se nalazi 100% u vlasnistvu SEE Region Holding GmbH, Bec iz Austrije i ¢lanica je Raiffeisen Bank
International bankarske grupe, jedne od najvecih bankarskih grupacija u centralnoj i isto¢noj Evropi. RBI je
vodeda privredna i investiciona banka u Austriji.

Raiffeisen Bank International AG (RBI), svojim mati¢nim trZiStem smatra Austriju, gde je vodeca privredna
i investiciona banka, kao i srednju i istoénu Evropu. RBI je banka sa 130 godina dugom tradicijom koja je
prisutna 30 godina na trZiStu centralne i isto€ne Evrope. MreZa poslovnica pokriva 12 trzista Sirom ovog
regiona. Pored toga, grupacija obuhvata brojne druge kompanije pruzaoce finansijskih usluga aktivnih u
segmentima kao sto su lizing, upravljanje sredstvima, kao i pripajanja i akvizicije. U grupaciji imamo 18.6
miliona klijenata. Ukupno oko 45.000 zaposlenih u mrezi RBI usluZuje pomenute klijente u oko 1..520
poslovnica, prvenstveno u srednjoj i isto¢noj Evropi. Krajem 2023. godine, ukupna aktiva RBI-a iznosila je
oko 198 milijardi evra.

Akcije RBI AG listirane su na Beckoj berzi od 2005. godine. Regionalne Raiffeisen banke drze oko 61.2%
deonica RBI-a, dok je ostatak od 38.8% u slobodnoj prodaji.

Fokus RBI grupacije je odrzivo i ekolosko poslovanje. Upravo u ovoj oblasti je RBI jedna od vodecih

bankarskih grupacija u Austriji:

e RBI je prva banka u Austriji koja je potpisala inicijativu UN-principi odgovornog bankarstva (UNEP
Finance Initiative "Principles for Responsible Banking") koja predstavlja okvir za odrZivo poslovanje
bankarskog sektora,

e RBlima odli¢an rejting za finansijske institucije u oblasti odrZivog poslovanja za 2023. godinu dodeljen
od strane ISS ESG (C+ Prime status), Sustainalytics (nizak rizik) i MSCI ESG (A),

e Najvedi je izdavalac zelenih obveznica u Austriji i drugi najvedi izdavalac odrzivih obveznica u regionu
Centralne i Isto¢ne Evrope.

RBI je dobitnik ,,Sustainable Finance" nagrade ¢asopisa Global Finance u 2022. godini za lidersku poziciju u
finasiranju odrzZivog razvoja i izdavanje zelenih obveznica u regionu Centralne i Isto¢ne Evrope.



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

1 OSNOVNI PODACI O RAIFFEISEN BANCI A.D. BEOGRAD (nastavak)
1.4  Akcionarska struktura (nastavak)
Imajuci u vidu da RBI Grupu ¢ini vise od 192 entiteta koji se konsoliduju metodom pune konsolidacije, u

nastavku je prikazana organizaciona struktura RBI Grupe, s tim da su obuhvaceni samo oni entiteti-¢lanovi
RBI Grupe koji su u vezi sa RBRS po osnovu vlasnistva, finansijske ili operativne povezanosti:

Members

RLB-Stmk Verbund RLB Stmk
eGen VerwaltungeGen

Shareholders
(various local
A Raiffeisen banks)
..
Hefung 00 Free Float
Ea FovES s
Raiffeisenlandesbank Raiffeisentandesbank o
Niederdsterreich Wien ol Raiffeisenverband
AG Aktiengesellschatt Selzburg eGen

Agroconsult Austria
Gesellschaftm.b.H.

RLB 00 Sektorholding.
GmbH

292%

Raiffeisen Bank
International AG

FreeFloat

100%
‘ 1.2%

CentralizedRaiffeisen Raiffeisen RS
International Services Reglonal Gard Beteiligungs GmbH
and Payment SRL ProcessingCentre SRO
(CRISP)
Raiffeisen SEE |
Region Holding
GmbH
|
rrrrrrrr > Operativne povezanosti/intra-Group Intercnnedtions

5 Viasnistvo/Shareholdings

Raiffeisen banka

R

a.d. Beograd
100% 100%
200% 100%
o Raiffeisen Humanitarian
Raiffeisen Invest Raiffeisen Future : =n
4B g a.d: Beogiad Leasing d.o.o. Fund ,Budimir
So T LReE Beograd Boskovic
ln.s%

ALCS Association of
Leasing Companies

in Serbia |
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | KORPORATIVNA ODGOVORNOST

2.1 Odrzivo poslovanje i strategija
2.1.1 Nase razumevanje odrzivog poslovanja

OdrZivo poslovanje razumemo kao odgovorno korporativno delovanje s ciljem postizanja dugorocnih,
ekonomski pozitivnih rezultata uzimajuéi u obzir klju¢ne drustvene i ekoloske aspekte. Ovo shvatanje
duboko je ukorenjeno u osnovnim vrednostima Raiffeisen banke.

Spajamo finansijski uspeh s drustvenom odgovornoséu, uz inkorporiranje odrzivosti kao fiksnog dela naseg
poslovanja koju praktikujemo kao integralnu odgovornost liderstva na trZistu, uzimajuci kljuéne aspekte
odrzivosti u obzir u nasim poslovnim aktivnostima.

Posveceni smo uskladivanju nasih poslovnih struktura i procesa s ovim stavom. Kroz nasa tri strateska
podrucja odgovornosti u pogledu odrzivog poslovanja — ,,odgovorni bankar", ,fer partner" i "angazovani
gradanin" - koja su tesno povezana s nasim poslovnim aktivnostima, trudimo se da profesionalno i efikasno
primenjujemo nase vrednosti i kompetencije u cilju podrske odrZivom razvoju, kako u nasoj kompaniji tako
i udrustvu.

Fokusirani smo na oblasti i aktivnosti koje imaju znacajan uticaj na ekonomiju, Zivotnu sredinu i ljude,
ukljucujuci pitanje ljudskih prava. To zahteva od nas kontinuirano uvecanje pozitivnih uticaja nasih
poslovnih aktivnosti, uz istovremeno smanjenje negativnih aspekata i razvoj nacina za njihovo merenje i
proveru. Na taj nacin tezimo povecéanju dugorocne vrednosti nase kompanije, uz istovremeno aktivan
doprinos odrzivom razvoju drustva.

Odrzivo poslovanje je sastavni deo nasSe poslovne strategije. Za nas je imperativ ESG stratewgija koja
postize realan uticaj, primarno bazirana na zakonskom okviru, oéekivanjima supervizora ili zahtevima
investitora, klijenata i drustvene zajednice. Klijenti sve viSe traZe odrzZive proizvode i usluge. Zaposleni
zahtevaju sve viSe od kompanija i biraju radno mesto ne samo na bazi kljuénih vrednosti kompanije, vec i
na bazi svarnog uticaja i rezultata. DrZzava ima aktivnu ulogu u nadzoru trzista kroz podsticaje, sankcije i
regultivu.

Kao deo RBI grupe, nasa strategija odrzivog poslovanja je uskladena sa odrzivom strategijom poslovanja
RBI grupe. Na nivo RBI grupe, SGD, Pariski sporazum i druge EU inicijative predstavljaju klju¢ne faktore za
ubrzavanje ESG inicijativa. Odrzivi finansijsko akcioni plan EU (EU Sustainable Finance Action Plan) definise
ciljeve za tri Siroke oblasti:

e Preorjentisati tokove kapital ka odrZivoj ekonomiji,

e Ukljucivanje odrzivosti u upravljanje rizicima, i

e Uvecati transparentnost i dugorocnu orjentisanost.

U situaciji kada je odrzivo poslovanje u fokusu medunarodne zajednice, EU ée nastaviti sa donoSenjem
progresivnih standarda i da uti¢e na globalnu ESG agendu. Ovakav trend ima znacajne implikacije posebno
na finansijske inctitucije i poslediéno i na sve clanice RBI grupe i njihov poslovni model, ukljucujudi i
Raiffeisen banku.

11



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

2 ODRZIVO POSLOVANJE | KORPORATIVNA ODGOVORNOST (nastavak)

2.1 Odriivo poslovanje i strategija (nastavak)

2.1.2 Nasa strategija odrzivog poslovanja

Odgovorni bankar

Zivotna sredina
Poslovanje koji ne Stete sredini

Drustvo
oslovanje koji ne Stete drustvu

Ekonomija

Dodata vrednost

Nas pristup odrZivom razvoju poslovanja i celokupnog drustva

Posvecenost promovisanju prakse odgovornog ponasanja i odrzivog poslovanja mogu se uvrstiti medu
najvaznije postulate rada Raiffeisen banke u Srbiji.

Nasa strategija odrZivog poslovanja moze da se izrazi na slededi nacin , Kreiramo odrzivu vrednost”. Ova
strategija se sastoji od tri strategijske oblasti delovanja: odgovorni bankar, fer partner i angazovani
korporativni gradanin (od kojih svaka afektuje tri klju¢ne oblasti odrzZivosti: ekonomiju, Zivotnu sredinu i
drustvo), kao i devet klju¢nih oblasti delovanja na koje fokusiramo nase odrzivo rukovodenje. U cilju
sistematskog pristupa ovim kljuénim oblastima, koje su takode od velike vaznosti za nase interesne grupe,
nastojimo da kontinuirano unapredujemo nasu odrzivu strategiju poslovanja.

Pri identifikovanju kljuénih oblasti delovanja, oslanjamo se na nase ciljeve, kao i ciljeve nasih interesnih

gupa, Sto ukljucuje zaposlene, klijente, akcionare i dobavljace, kao i nevladine organizacije i veliki broj
drugih interesnih grupa.

12
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | KORPORATIVNA ODGOVORNOST (nastavak)

Odrzivo poslovanje i strategija (nastavak)

Nasa strategija odrzivog poslovanja (nastavak)

U cilju prioritizacije klju¢nih oblasti delovanja, kao i u cilju prilagodavanja nase odrZive strategije,
poklanjamo veliku paZnju odrZavanju dijaloga sa nasim interestnim grupama.

Kljucne oblasti delovanja nase odrzive strategije

Matrica odrzivosti

Ekonomija

Drustvo

Zivotna sredina

Odgovorni bnankar

Kreiranje vrednosti

Drustvena odgovornost
za prozvode

Ekoloska odgovornost za
proizvode

Uspesno poslovanje uz
odgovorno rukovodstvo i
poslovnu strategiju,
odrziva odgovornost u
ekonomiji | integrisanje
odrzivog poslovanja u
klju¢ne poslovne
aktivnosti

Drustvena odgovornost za
nase proizvode i usluge uz
uzimanje u obzir interesa
klijenata, uzimanje u obzir
socijalnih aspekata u
odobravanju kredita i
finansijskih usluga, zastite
korisnickih podataka i
obezbedivanju pouzdanih
informacja

Ekoloska odgovornost za
nase proizvode i usluge
putem garantovanja
usaglasenosti sa
zakonskim propisima iz
ove oblasti i uzimanja u
obzir priznatih
medunarodnih
konvencija, kao i uzimanje
u obzir uticaja na Zivotnu
sredinu kod projektnog
finansiranja i finansijskih
proizvoda

Fer partner

Fer poslovna praksa
operativno poslovanje

Zaposleni i interesne

grupe

In-house ekologija

Pravi¢nost i
transparentnost prema
zaposlenima, klijentima i
akcionarima kroz
ponasanje za primer u
oblastima uticaja kao
atraktivan poslodavac;
kroz transparentno
izveStavanje, kao i kroz
izbegavanje korupcije i
prevarnih radnji

Kontinuirano ukljucivanje
interesnih grupa kao dela
razvoja odrzive kompanije
putem jacanja saradnje u
cilju minimiziranja
poslovnih rizika i
omogucavanje koriséenja
poslovnih Sansi

Odgovoran pristup
resursima i Zivotnoj
sredini putem smanjenja
uticaja na Zivotnu sredinu
i putem implementiranja
selektovanih mera u cilju
postizanja ciljnih
vrednosti u vezi sa
klimom

AngaZovani gradanin

Odrzivi preduzetnik

Aktivno civilno drustvo

Drustvo koje je
»enviromental-friendly”

Posvecenost odrzivom
preduzetnistvu i
preduzedu i kreiranju
vrednosti kroz pomoc¢ u
uspostavljanju okvira za
odrzivo finansiranje, kao i
direktna i indirektna
podrska za kompaniju i
socijalno odgovorne
inicijative

Posvecenost odrzivom
civilnom drustvu i odrziva
politicka saradnja kroz
promovisanje drustvenog
interesa i poznavanje
finansijskih tema i
volontiranja

Rad za Zivotnu sredinu i
klimu kroz zastitu klime,
zastitu diversifikacije Zivih
vrsta i zastitu razlicitih
eko-sistema funkcija i
usluga
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2 ODRZIVO POSLOVANJE | KORPORATIVNA ODGOVORNOST (nastavak)

2.1 Odriivo poslovanje i strategija (nastavak)

2.1.2 Nasa strategija odrzivog poslovanja (nastavak)

Najznacajnija prednost Banke je u nenim kljuénim poslovnim aktivnostima, pre svega u odobravanju
kredita i investiranju sredstava. U svim poslovnim oblastima i za sve proizvode, RBRS poklanja najveéu
mogucéu paznju da struktuira svoje poslovne aktivnosti i poslovne odnose na principu dugovorocne
odrzivosti, u cilju izbegavanja ESG rizika i koris¢enja prednosti koje proisticu iz zastite Zivotne sredine i
drustvenih standarda. Poverenje i pouzdanost su uvek bili deo RBRS kljuénih principa.

Kao ¢lanica RBI grupacije, koja medu svojim osnovnim principima ima doprinos ostvarenju UN ciljeva
odrzivog razvoja — Raiffeisen banka u Srbiji je pitanja odrzZivosti i ESG inicijativa stavila u sam vrh prioriteta
svog poslovanja. Isti pristup neguje i kada je re¢ o misiji RBI grupacije da ¢éemo , delovati na drustveno
odgovoran nacin i doprinositi dugoro¢noj dobrobiti ljudi i kompanija na trZistima na kojima poslujemo”.

Radimo na kontinuiranom unapredivanju proizvoda, usluga i poslovnih procesa, kako bismo ih ucinili Sto
uskladenijima sa principima odrzivog poslovanja. U 2023. godini banka je nastavila da ulaZe napore na
podizanju svesti o vaznim temama odrzivosti, kako kod zaposlenih, tako i kod klijenata. Takode, ucinjen je
i niz konkretnih koraka i aktivnosti u cilju daljeg razvoja i implementacije ESG ciljeva.

Razvoj i implementacija principa odrzivosti u redovne poslovne procese odgovornost je svih segmenata u
Raiffeisen banci. Naime, svaka divizija i odeljenje rade na tome da u okviru svog redovnog poslovanja
usklade poslovne procese, proizvode i usluge, ali i sve poslovne odluke, inovacije i poboljSanja sa ovim
ciljevima.

Tokom 2023. godine usvojena je azurirana verzija ,Procedure za ESG aktivnosti Raiffeisen banke”.
Usvojena procedura definiSe odrZivost kao jednu od klju¢nih vrednosti Raiffeisen banke i daje pregled
organizacionih jedinica i njihovih odgovornosti u smislu ESG poslovanja i izvestavanja.

Uzimajudéi u obzir sveobuhvatni uticaj principa odrzivosti na sve poslovne segmente, ali i nove regulatorne
zahteve, kao i zahteve grupe, nova ocekivanja klijenata i potrebu za deljenjem pravovremenih informacija
i najboljih praksi u ovoj oblasti, formiran je tim za odrZivi razvoj -, Sustainability team®. Prema usvojenoj
proceduri, ,Sustainability team“ banke zaduZen je za sprovodenje ESG strategije i inicijativa u skladu sa
lokalnim propisima i pratedi ESG strategiju Raiffeisen grupe.

NadleZnost za koordinaciju ESG razvoja na nivou banke i izvesStavanje o odrZzivom poslovanju prema grupi
i prema eksternim stejkholderima ima ,Sustainability Officer” u okviru Odeljenja za marketing i
komunikacije. Pored ove pozicije, postoje i ,ESG ambasadori” u razli¢im poslovnim segmentima, koji ¢ine
deo tima za odrzivi razvoj i rade na implementaciji ESG principa u redovno poslovanje odgovarajuéih
segmenata.

Za svrhe izvesStavanja o inicijativama, strategijama, dostignuc¢ima i rezultatima odrZivog poslovanja banke,
razvijena je platforma , ESG Cockpit” koja se koristi na nivou grupe. Zaposleni iz relevantnih poslovnih
segmenata, utvrdenih u usvojenoj Proceduri, tacno i blagovremeno putem pomenute platforme unose
podatke iz svojih oblasti. Na osnovu unetih podataka formira se godisnji Izvestaj o odrzivom poslovanju
RBI grupe, ali i prati napredak lokalne banke u pogledu usvajanja ESG principa i raCunaju emisije GHG
gasova od redovnog poslovanja.
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Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

2 ODRZIVO POSLOVANJE | KORPORATIVNA ODGOVORNOST (nastavak)

2.1 Odriivo poslovanje i strategija (nastavak)

2.1.3 Osnovne vrednosti poslovanja Raiffiesn banke — misija i vizija

Vizija Banke je da postanemo do 2025. godine najpreporucivanija grupacija koja pruza finansijske usluge.
Banka jasno pokazuje da Zeli da bude svojim klijentima viSe od samo banke. Korporativna kultura Banka je
takva da je Banka posveéena pruzanja usluga najviSeg kvaliteta svojim klijentima, na nacin da Banka uvek
nastoji da nadmasi ocekivanja klijenata u pogledu kvaliteta usluga.

U cilju realizacije ove vizije, misija Banke je definisana na sledeci nacin: TransformiSemo kontinuirane
inovacije u superiorno korisnicko iskustvo. Na ovaj nacin definisana misija je neposredno povezana sa
obecanjem drustvu da ¢e Banka delovati na druStveno odgovoran nacin, doprinosec¢i dugorocnom
blagostanju stanovnisva i poslonih entiteta na nasem trzistu, Sto je konzistentno sa naSom odrzivom

stratevijom, Ciji je cilj generisanje odrZive vrednosti

Banku odlikuju sledeée karakteristike:
e Ugledna univerzalna banka koja zauzima jednu od vodedih pozicija tokom 20 godina njenog poslovanja
na trzistu Republike Srbije;
e Trzisni lider u kreiranju superiornog korisni¢kog iskustva i implementacijama digitalnih inovacija;
e (Qdrziva banka sa zdravim finansijskim performansama i odrzivim poslovanjem koje je u potpunosti u
skladu sa regulatornim zahtevima;
e (Odgovorna banka koja brine o internim i eksternim interesnim grupama, lokalnoj zajednici i Zivotnoj
sredini.
Vizija
Mi smo najpreporucivanija grupacija koja pruza finansijske usluge

Misija
Transformisemo kontinuirane inovacije u superiorno korisni¢ko iskustvo:
e Klijenti: Konstantno tezimo da unapredimo korisni¢ko iskustvo i omoguéimo klijentima da postignu vise u
svom Zivotu i poslu;
e Zaposleni: Cenimo struc¢nost i kreiramo radno okruzenje koje promovise saradnju, kreativnost i preduzetnicki
duh (proaktivnost);
e Akcionari: Imamo cilj da generiSemo znacajnu i stabilnu zaradu akcionarima;
e Javnost: Ponasamo se socijalno odgovorno, podsti¢uéi dugorocno kreiranje zdravog okruzenja za ljude i
posao na nasem trzistu.

Kljucne vrednosti

* Saradnja: Radimo zajedno. Ako medusobno saradujemo, razgovaramo jedni sa drugima, slusamo i
podrzavamo jedni druge, moZzemo da postignemo mnogo vise. Stvaramo okruzenje uzajamnog razumevanja,
postovanja i poverenja. Ohrabrujemo raznolikost. Saradujuéi sa nasim kolegama, nasim partnerima i nasim
klijentima, ostvarujemo vse nego kao pojedinci;

» Ucenje: Zelimo da u¢imo. U¢enje znadi liéni napredak. U¢imo iz iskustva, kroz obrazovanje i deljenje saznanja.
Eksperimentisanje i primena novih znanja moZe da podrazumeva i neuspeh, ali neuspeh moze da bude veliki
ucitelj ako iz njega u€imo. Radoznalost i u¢enje nam omogucavaju inovacije;

* Proaktivnost: Mi smo proaktivni. S verom gledamo u buduénost pred nama. Iniciramo promene. Usmereni
smo na ono S$to je moguce pre nego na nemoguce. Neodlu¢nost zamenjujemo odluc¢noscu. Akcija umesto
reakcije. Hrabrog¢u i odluéno$éu mozemo da napravimo razliku. Cak i mali svakodnevni napredak dovodi do
velikih rezultata;

* Odgovornost: Ponasamo se odgovorno. Ako svako od nas preuzme odgovornost, moZzemo mnogo da
promenimo. Pojedinacno i zajedno, stojimo iza svojih odluka. Odgovorni smo za rezultate svog rada. Uvek
razmisljamo o posledicama naseg delanja. Odgovorni smo ¢lanovi drustva i gradimo odrziv posao.
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2 ODRZIVO POSLOVANJE | KORPORATIVNA ODGOVORNOST (nastavak)

2.1 Odriivo poslovanje i strategija (nastavak)

2.1.3 Osnovne vrednosti poslovanja Raiffiesn banke — misija i vizija (nastavak)
Strategijska mapa

U nastavku je prikazana strategijska mapa RBI grupe, koja je polazna tacka za definisanje strategije
Raiffeisen banke:

RBI Group Strategy Map rnancialkPls ROE  CIR  CET1 CoR
12025 We are the most recommended financial services group

We transform continuous innovation into superior customer experience

{2 customers b Employees ?2% shareholders 4 General Public

Objective: Sustained business growth and capital returns to our shareholders.

Objective: Objective: Objective:
Superior Cost High adaptability

Customer competitiveness to rapidly changing

Experience via accelerated market
based on data digitization developments
excellence and and leveraging and harnessing
deep customer the power the power of new
understanding of the Group technologies

Sve Clanice RBI grupe, ukljuéujuéi Raiffeisen banku, su posveéena odrzivom rauzvoju. Nas cilj je da u¢inimo
da ESG aktivnosti i poslovi postanu kljuéni deo naseg poslovnog razvoja. Zelimo da osvarimo merljiv uticaj,
uz istovremenu uskladenost sa zakonskim propisima. Upravljanje poslovnim aktivnostima je usaglaseno sa
principima odgovornog bankarstva, koje sa jedne strane pokriva uticaj poslovnih aktivnosti, dok sa druge
strane pokriva postavljanje ciljeva, korporativnho upravljanje, kulturu, ukljucivanje iteresnih grupa i
transparentnost, ali i klijente i korisnike usluga. Namera nam je da podrzimo nase klijene u njihovog
tranziciji ka odrZivom poslovanju u buduénosti, sa posebnim naglaskom na klimu i Zivotno okruZenje.

Strategijska mapa je razvijena sa ciljem da se strategija sprovede u akciju. Namera je da funkcioniSe kao
standardizovani instrument za RBI i ¢lanice RBI grupe, kao i orijentir za sve zaposlene. Ciljevi koji proizilaze
iz mape se primenjuju kroz sve hijararhijske nivoe u Banci—od IzvrSnog odbora do pojedinacnih zaposlenih.
Ovi ciljevi su ukljuéeni u ciljeve ¢lanova lzvSrnog odbora, koji se obelodanjuju na godisnjem niivou u
izvestaju o beneficijama RBI grupe. Faktori zastite Zivotne sredine i rizici su uzeti u obzir kroz postavljanje
godisnjih ciljeva za relevantne poslovne segmente i ukljuceni su u evaluaciju ostvarenja. Evaluacija
ostvarenja uzima u obzir risk-senzitivne kritierijume, kao i odgovarajuée finansijske, nefinansijske,
kvalitativne i kvantitativne kriterijume. Pored strategijskih ciljeva, usaglasenosti sa principima za
upravljanje rizicima i zahtevima vezanim za korporativno upravljanje i usaglasenost poslovanja, kvalitativni
kriterijumi se takode odnose na socijalnu odgovornost kompanije, faktore zastite Zivotne sredine, kao i
ciljeve u vezi sa zaposlenima. Postoji jasan fokus na percepciju Banke kao socijalno odgovorne banke, koja
se ponasa kao stabilna i socijalno odgovorna banka, koja klijentima pruza i potrebne savetodavne usluge.
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | KORPORATIVNA ODGOVORNOST (nastavak)

2.1 Odriivo poslovanje i strategija (nastavak)

2.1.3 Osnovne vrednosti poslovanja Raiffiesn banke — misija i vizija (nastavak)

Glavni ciljevi Raiffeisen Banke u periodu 2024-2026 su definisani u nastavku:

e Nastavak digitalne transformacije — kontinuirana digitalizacija kako bi se iskoristile nove tehnologije u
cilju boljeg korisni¢kog iskustva i unapredenja efikasnosti,

e Rast — nastavak koris¢enja mogucnosti za organski i neorganski rast kroz uspesSnu integraciju RBA
banke a.d. Novi Sad (RBA banka) u cilju zadrzavanja i povecanja trZiSnog ucesca,

e (Qdrzivo poslovanje — zadrzati prudentan nacin upravljanja rizicima, odgovorno poslovanje u skladu sa
socijalnim i prirodnim okruzenjem.

Principi odrZivog poslovanja

Principi na kojima se zasniva odrzivo poslovanje Raiffeisen banke se baziraju na principima koje koristi RBI,
kao mati¢na banka

RBI je jedna od potpisnica UN Global Compact (UNGC), Sto znaci da se obavezala da postuje UNGC principe
odgovornog poslovanja. UNGC principi ukljuéuju klju¢ne aspekte ljudskih prava, standarde rada, zastitu
Sivotne sredine i suzbijanje korupcije. Globalno odgovoran pristup, zajedno sa ocekivanjima od svih
zaposlenihi menadzZera, kao i partnera i dobaljaca RBI.

Deset principa UNGC su:

Deset principa UNGC
Ljudska prava
Podrzavamao i postujemo zastitu medunarodnih ljudskih pravau domenu nase sfere

Princip 1 .
uticaja

Princip 2 Vodimo racuna da ne ucestvujemo u krsenju ljudskih prava

Rad

Princip 3 Odriavamo §Iobodu udruzivanja i efektivno prepoznavanje prava na pregovore u vezi
sa Kolektivnim ugovorom

Princip 4 Podrzavamo eliminaciju svih formi prinudnog i prisilnog rada

Princip 5 PodrZavamo zabranu rada dece

Princip 6 Podrzavamo eliminaciju diskriminacije u radu i zanimanjima

Zastita zZivotne sredine

Princip 7 Predostroznost u izazovima koji se ticu Zivotne sredine

Princip 8 Preuzimamo inicijativu i promovisemo vecu odgovornost prema Zivotnoj sredini

Princip 9 Ohrabrujemo razvoj i Sirenje tehnologija koje doprinose ocuvanju Zivotne sredine

Anti-korupcija

Princip 10 Radimo protiv korupcije u svim njenim formama, uklju€ujuéi iznudu i podmicivanje

Kodeks poslovnog ponasanja za odnos sa klijentima, poslovnim partnerima i zaposlenim, koji se primenjuje
u celoj RBI grupi, uklju€ujuci Raiffeisen banku, predstavlja regulatorni okvir za sve zaposlene. Zasniva se na
fundamentalnim Raiffeisen vrednostima i orijentisan je ka specificnim zahtevima svakodnevnog posla.
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2 ODRZIVO POSLOVANJE | KORPORATIVNA ODGOVORNOST (nastavak)

2.1 Odriivo poslovanje i strategija (nastavak)

2.1.3 Osnovne vrednosti poslovanja Raiffiesn banke — misija i vizija (nastavak)

U nastavku je prikazano 6 UNEP principa odrzivog poslovanja kojih se pridrzava RBI grupacija, ukljucujudi i
Raiffeisen banku, na bazi kojih kreiramo promene i realizujemo uticaj:

e Uskladenost

e Uticaj i postavljanje ciljeva

e Klijenti i korisnici usluga

e |nteresne grupe

e Korporativno upravljanje i kultura

e Transparentnost i odgovornost.

RBI se dobrovoljno obavezala da ispuni ovih Sest principa u vremenskom roku propisanom od strane UNEP
Fl. Zahtevima koji proisticu iz ovih principa se upravlja na projektnom principu, kao delu holistickog
pristupa korporativnhom upravljanju ustanovljenom od strane kompanije, kao i kroz operativne nadzorne
grupe. Koriséena je detaljna analizu uticaja, kao i godiSnji izveStaje o progresu za definisanje ciljeva RBI
grupe i transparentno ilustrovanje Sta je ostvareno, a Sta je preostalo da se uradi. Na ovim osnovama, uz
agilan nacin rada unutar RBI grupe i integraciju inovativnih i digiitalnih inicijativa, Raiffaisen banka, kao deo
RBI grupe, radi na kontinuiranoj implementaciji ovih smernica, koje su definisane kao:

Principi odrzZivog poslovanja UNEP Finansijske inicijative
Uskaldenost
Uskladiéemo poslovnu strategiju tako da bude konzistentna i doprinosi realizaciji
individualnih potreba i drustvenih ciljeva, kako je definisano u Odrzivim ciljevima
razvoja, Pariskom klimatskom Sporazumu i relevantnim nacionalnim i regionalnim
smernicama
Uticaj i postavljanje ciljeva
Kontinuirano ¢emo povecavati nas pozitivan uticaj, uz smanjenje negativnog uticaja,
i upravljana rizikom, na ljude i okruzenje, koji je rezultat nasih aktivnosti, proizvoda i
usluga. Na kraju, usmeriéemo nase napore na oblasti gde imamo najznacajniji uticaj i
postaviti sebi odgovarajuée ciljeve.
Klijenti i korisnici usluga
Radicemo odgovorno sa nasim klijentima, kako bismo podsticali odrzivu praksu i
Princip 3 omogucili ekonomske aktivnosti koje kreiraju opSteprihvaéen prosperitet za
postojece i buduée generacije.

Princip 1

Princip 2

Interesne grupe
Proaktivno i odgovorno ¢emo konsultovati, angaZovati i biti partneri relevantnim
interesnim grupama, da bismo ostvarili drustvene ciljeve.
Korporativno upravljanje i kultura
Implementiraéemo naSu posveéenost Principima odgovornog poslovanja kroz
efektivno korporativno upravljanje i kulturu odgovornog bankara.
Transparentnost i odgovornost
Periodiéno ¢emo revidirati pojedinacni i kolektivni doprinos implementaciji ovih
Princip 6 principa i bicemo transparentni i odgovorni za nase pozitivne i negativne uticaje i nas
doprinos ciljevima drustva.

Princip 4

Princip 5
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2 ODRZIVO POSLOVANJE | KORPORATIVNA ODGOVORNOST (nastavak)

2.2 Uticaji, rizici i Sanse

Unutrasnja organizacija ESG funkcija banke predstavljena u prethodnoj tacki, koja podrazumeva
odgovornost svih relevantnih poslovnih segmenata, sluzi kako bi se osigurala paznja u pogledu ESG rizika,
kao i implementacija holistickog pristupa u pogledu odrZivosti. Naime, svi relevantni segmenti zajedno
rade na uskladivanju poslovnih procesa, proizvoda i usluga sa ESG principima u svojim domenima
poslovanja, a na taj nac¢in omoguéeno je blagovremeno prepoznavanje potencijalnih rizika, ali i Sansi u
pogledu daljeg razvoja poslovanja.

Kao deo medunarodno aktivne bankarske grupe, suo¢avamo se sa specificnim izazovima u ostvarivanju
nase vizije odrZivosti. Oni proizlaze iz ekonomskih, drustvenih i ekoloskih uticaja nasSih poslovnih
aktivnosti, kao i iz spoljnih uslova u kojima poslujemo. Grupacija posluje u globalnom okruzenju koje je
obeleZzeno brojnim ekonomskim, geopolitickim i ekoloskim rizicima, a finansijski sektor se ve¢ godinama
suocava sa mnogim izazovima i rizicima. Da bismo ostali profitabilni na duZe staze, ovi izazovi zahtevaju
snaznu kulturu upravljanja rizicima i odrzivosti. RBI se na nivou grupe intenzivno bavi uticajima svog
poslovanja na ekonomiju, Zivotnu sredinu i drustvo, kao i rizicima i moguénostima koji proizilaze iz toga.
To ukljucuje rizike i moguénosti za RBI, ali i one koje uticu na ekonomiju, Zivotnu sredinu i drustvo. Cilj je
smanjiti negativne uticaje i poboljSati pozitivne, a na nivou grupe, RBI se trudi da to postigne kroz stratesko
i operativno upravljanje odrzivoséu.

Zbog direktnog uticaja koji banka ima na Zivote velikog broja ljudi, tema posveéenosti drustvu i Zivotnoj
sredini smatra se jednim od osnovnih prioriteta. Banka nastoji da umanji siromastvo i zalaZe se za
integraciju i solidarnost, sagledavajuéi svoju ulogu kao doprinos o€uvanju pozitivnih drustvenih vrednosti.
Putem brojnih inicijativa, banka podrZava ostvarenje ciljeva odrZivog razvoja. PoboljSanje finansijske
situacije svakog pojedinca ima pozitivan uticaj ne samo na datog pojedinca vec¢ i u kontekstu celokupne
ekonomske situacije. Raiffeisen banka ¢ini sve napore da uvede odrzive finansijske proizvode i usluge na
nacin koji podrzava usmerenje klijenata ka odrzivoj buduénosti, ostvarujuéi time pozitivan doprinos
drustvu. Kao rezultat navedenog, banka smatra da njene aktivnosti u segmentu angaZovanog gradanina
ukljuéuju mogudi pozitivan uticaj na reputaciju, bez znacajnijih rizika.

2.3 Korporativno upravljanje i uskladenost poslovanja

RBRS posebnu pazinju posvecuje odgovornom i transparentnom poslovanju u cilju o¢uvanja i jac¢anja
poverenja i razumevanja od strane vlasnika, klijenata i drugih zainteresovanih strana. Ovo je preduslov za
ostvarenje poslovnih ciljeva. Tradicionalne vrednosti RBRS, kao i ,Pravila ponasanja“ (Code of Conduct),
predstavljaju osnovu za postizanje ovako definisanih ciljeva. Generisanje dodatne vrednosti na dugi rok
predstavlja nas primarni strateski cilj.
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2.3 Korporativno upravljanje i uskladenost poslovanja (nastavak)

2.3.1 Korporativno upravljanje

RBRS posebnu paznju posveéuje unapredenju korporativnog upravljanja, koje se odnosi na pravila i prakse
koje se koriste za upravljanje i praédenje banke, a odreduju ga regulatori i vlasnici. Ukratko, opisuje principe
vodenja kompanije. Organi upravljanja Bankom su: Skupstina Banke, Upravni odbor i Izvrsni odbor. Banka
je formirala i slede¢e odbore: Odbor za pracenje poslovanja Banke (Odbor za reviziju), Kreditni odbor i
Odbor za upravljanje aktivom i pasivom, kao i komisije koje pokrivaju razli¢ite poslovne oblasti (za kreditna
pitanja, upravljanje operativnim rizikom, utvrdivanje kamatnih stopa, tarifa i naknada za usluge, resavanje
problemati¢nih kredita, upravljanje rizikom prevara, bezbednost, IT arhitektura, IT rizici, IT razvoj,
upravljanje projektnim portfolijom, procena rizika kod uvodenja novih proizvoda i poveravanje aktivnosti
tre¢im licima, kvalitet podataka, stres testiranje i sl.).

Upravljanje i kontrola u banci koja je svesna odgovornosti, kvalifikovana, transparentna i usmerena na
dugorocno povecéanje vrednosti su ciljevi dobrog korporativnog upravljanja. Efikasna saradnja zasnovana
na poverenju izmedu razliCitih organa kompanije, zaStita interesa stejkholdera, kao i otvorena i
transparentna komunikacija su glavne smernice za nas u stvaranju savremenog korporativnog upravljanja.

Korporativno upravljanje u Banci se zasniva na razliucitim zakonskim odredbama, kao i na odredbama koje
reguliSu njene poslovne aktivnosti, kako internim, tako i eksternim. Polazeéi od zakonske regulative, Banka
je definisala interna pravila i prailnike, uklju¢ujuéi Pravila ponasanja, kao izraz posveéenosti Banke
odrzivom korporativnom upraljanju i posledi¢noj drustvenoj odgovornosti i odgovornosti u pogledu zastite
Zivotne sredine.

Takode, Banka pridaje veliku paznju odgovornom i transparentnom poslovanju kako bi ojacala i odrzala
poverenje svih zainteresovanih strana. Ovo je preduslov za ostvarenje poslovnih ciljeva nase banke.
Tradicionalne vrednosti RBRS predstavljaju osnovu za pomenuto, zajedno sa Pravilnikom o radu.
Generisanje dodatne vrednosti na dugi rok je nas primarni strateski cilj

Otvorenost i transparentnost u komunikaciji sa akcionarima, njihovim predstavnicima, klijentima,
analiti¢arima, zaposlenima i zainteresovanim stranama iz javne sfere su od velikog znacaja za RBRS. Nas
website sadrzi detaljne informacije o kompaniji, nasim poslovnim aktivnostima, nasim poslovnim uspesima
i sl. Takode, redovno objavljujemo finansijske izvestaje, izvestaj o poslovanju, prezentacije kompanie, ad-
hoc komunikaciju, saopstenja i sl. Ove informacije se redovno azuriraju.

Poslovanje Banke se zasniva na principima efikasnog i odgovornog rukovodstva, koje je u potpunosti
usaglaseno sa zakonskim principima.

Sastav lzvrsnog odbora i Upravnog odbora Raiffeisen banke su dati u Prilogu 2 ovog lzvestaja.
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2.3 Korporativno upravljanje i uskladenost poslovanja (nastavak)

2.3.2 Pravila ponasanja i poslovna etika

,Pravila ponasanja“ (Code of Conduct) oblikuju temelje korporativne kulture koja obuhvata duh
integriteta. Ona se zasnivaju na korporativnim vrednostima i eti¢kim principima. ,,Pravila ponasanja“imaju
za cilj da obezbede da ponaSanje u poslovanju, kao i u etickim pitanjima bude u skladu sa visokim
standardima.

Pitanje poslovne etike i pridrZavanje principa dobre poslovne prakse je svakako jedno od najvaznijih, tako
da su osnovni principi bancinog poslovanja: transparentnost i eti¢nost u radu, primena odgovornih i
korektnih operativnih praksi, promovisanje konstruktivne i otvorene razmene sa klijentima, poslovnim
partnerima, organizacijama i institucijama, kao i sa zaposlenima.

RBRS posluje u potpunosti u skladu sa vaze¢im zakonima, pravilima i propisima. Svi zaposleni su upoznati
sa regulatornim zahtevima koji vaZze za njihove zadatke i u obavezi su da redovno i sa duznom paznjom
pohadaju sve obavezne treninge/obuke.

2.3.3 Osiguranje uskladenosti poslovanja, borba protiv korupcije i sprecavanje sukoba interesa

U pogledu sprecavanja i borbe protiv rizika od mita i korupcije, pokrenute su dalekosezne i odlu¢ne
promene Sirom sveta tokom proteklih godina. Mito (B) i/ili korupcija (C) su krivicna dela, koja se
procesuiraju na medunarodnom nivou, ciljano, i u privatnom i u javnom sektoru. Mere za borbu protiv svih
oblika korupcije, ukljucujuéi komercijalnu i javnu, imaju za cilj sprovodenje vaze¢ih medunarodnih i
lokalnih zakona. One zahtevaju opsti pristup koji uklju€uje viSe zainteresovanih strana sa jakim privatnim i
javnim partnerstvima, ukljucujuci saradnju i podrsku od strane finansijskih institucija.

Za finansijsku instituciju kao Sto je RBI grupa, kojoj pripada i banka, a koja posluje Sirom sveta, u razli¢itim
zemljama, sa razli¢itim zakonima i trZistima, mogu da postoje nesigurnosti po pitanju postupanja u
odredenim situacijama. Kao dobar korporativni uéesnik na trzistu i medunarodni poslovni ucesnik, banka
preuzima svoju odgovornost za sprecavanje i borbu protiv korupcije i mita uspostavljanjem odredenog
skupa pravila, koja su u skladu sa najvisSim medunarodnim standardima.

Uspostavljene procedure za sprecavanje korupcije, izmedu ostalog, objasnjavaju odgovornosti zaposlenih
u banci, navode dostupne interne resurse, isti€u rizike i upozorenja na koja treba obratiti paznju, kako bi
se otkrili i ublazili rizici od mita i korupcije. Banka i njena povezana lica nude razli¢ite resurse za pomo¢ i
podrsku svojim zaposlenima za reSavanje sumnjivih situacija i izbegavanje negativnih posledica.

Na taj nacin cela banka, rukovodstvo i zaposleni snazino podrzavaju program borbe protiv korupcije i

podmiéivanja i posveéeni su posStovanju propisa utvrdenih ,Pravilima ponasanja” koja su istaknuta u
procedurama i drugim internim aktima banke.
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2.3 Korporativno upravljanje i uskladenost poslovanja (nastavak)

2.3.3 Osiguranje uskladenosti poslovanja, borba protiv korupcije i sprecavanje sukoba interesa
(nastavak)

Upravljacki pristup sprecavanju korupcije i podmic¢ivanja obuhvata Cetiri glavna elementa:
1. planiranje programa;

2. sprecavanje;

3. otkrivanje;

4. upravljanje slucajevima.

Za uspesno suzbijanje mita i korupcije banka, izmedu ostalog, preduzima sledece radnje:

e sprovodenje procedura za sprecavanje i reSavanje sukoba interesa;

e pracenje fokus podrucja, npr. date ili primljene pozivnice, troSkovi gostoprimstva i pokloni,
donacije i sponzorstva, ugovori sa tre¢im licima (npr. osetljiva podruc¢ja, mere poznavanja i
pracenja sa pove¢anom paznjom, pracenje i kontrola ugovora itd.);

e primena odgovarajudih procedura provere zaposlenih u skladu sa lokalnim propisima;

e upravljanje izvrsenim delima korupcije ili drugim slucajevima kod kojih postoji sumnja da je
zaposleni u banci izvrSio radnju koja se moZe smatrati koruptivhim delom, Sto povlaci
odgovarajuée mere za ublazavanje posledica;

e obavezne obuke za sve zaposlene banke i njena povezana lica kako bi se obezbedilo podizanje
svesti o pravilima i propisima u vezi sa borbom protiv mita i korupcije.

Banka nije odgovorna za postupke svojih klijenata. Medutim, banka ne moze pomagati svojim klijentima
u vrsenju nelegalnih poslovnih aktivnosti. U skladu sa navedenim, mere koje se sprovode u cilju
sprecavanja nelegalnih poslovnih aktivnosti od strane klijenata u osnovi odgovaraju merama koje je banka
duZna da sprovodi u cilju sprecavanja pranja novca. Banka je u obavezi da utvrdi ovaj rizik kod klijenata, i
u tom kontekstu je bitno da se shodno principu ,,Upoznaj svog klijenta” izvrSe neophodni koraci u smislu
poznavanja klijenta i njegovih aktivnosti.

Postoje razliciti faktori koji oznacavaju poveéan rizik od korupcije. Takvi indikatori sadrze:
e aktivnosti u zemljama sa visokim stepenom korupcije koje su iz tog razloga klasifikovane kao visoko
rizine;
e aktivnosti u osetljivim industrijama;
e obavljanje bankarskog poslovanja sa slede¢im karekteristikama:
o velike gotovinske transakcije
o neuobicajeni transferi sredstava na racunima (kao $to su transakcija preko stranih drzava
i preko off-shore racuna bez logi¢nog razloga)
o netransparentne vlasni¢ke strukture (off-shore kompanije) ili neobi¢an zahtev za
tajnovitoscu
o poslovne transakcije sa domadim i stranim politicki eksponiranim osobama (PEP)
poslovne transakcije preko tredih lica, kao Sto su agenti
kompanije koje su stavljene na crne liste (npr. lista Svetske banke nepodobnih pojedinaca
i firmi, EBRD Lista itd).
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2.3 Korporativno upravljanje i uskladenost poslovanja (nastavak)

2.3.3 Osiguranje uskladenosti poslovanja, borba protiv korupcije i sprecavanje sukoba interesa
(nastavak)

U pogledu koruptivnih radnji klijenata banke, obavezno je postovanje pravila da ¢e bilo koje nezakonito
koris¢enje bankarskih usluga za koruptivne ili druge kriminalne radnje opravdati sumnju u pranje novca
koje za sobom povlaci obavezu da se obavesti Uprava za sprecavanje pranja novca.

Sukobi interesa (Col) u vezi sa spreCavanjem mita i korupcije vazni su i u slucaju kada su li¢ni interesi
zaposlenih banke u sukobu sa interesima banke i/ili kada su interesi banke u koliziji sa interesima njenih
klijenata. Svi zaposleni moraju da obezbede da njihovi licni interesi ne budu u sukobu sa njihovim
duZnostima u odnosu na banku ili njene klijente. Situacije sukoba interesa u kojima zaposleni ima
sukobljene interese ili vlastite interese mogu nastupiti iz bliskih (licnih) odnosa izmedu zaposlenih i
klijenata, predstavnika poslovnih partnera ili drugih zaposlenih. Posebno, potencijalni sukobi interesa
mogu nastati u vezi sa poklonima, pozivnicama, dodelom ugovora i transakcijama sa finansijskim
instrumentima. Sukobi interesa mogu biti takode vezani za korupciju, prevare i zloupotrebe trzista.

Banka u skladu sa svojim standardima upravljanja rizicima od mita i korupcije, putem funkcije kontrole
uskladenosti poslovanja, tokom godine sprovodi redovne aktivnosti koje ukljuuju odgovarajuée provere
u okviru postupaka nabavki, sponzorstava i donacija. Ove aktivnosti takode ukljucuju i obuke zaposlenih,
odnosno primenu aktuelnih standarda grupe.

U okviru navedenih aktivnosti, funkcija kontrole uskladenosti poslovanja odrzala je obuke koje su
ukljucivale i temu sprecavanja korupcije za ukupno 474 zaposlenih tokom 2023. godine. Dodatno, preko
90% zaposlenih proslo je godiSnju proveru znanja putem digitalnih kanala iz oblasti uskladenosti
poslovanja.

Tokom 2023. godine, funkcija kontrole uskladenosti poslovanja izvrsila je proveru 157 potencijalnih
ponudaca u tenderskim postupcima i postupcima nabavki. U okviru postupaka odobravanja sponzorstava,

odnosno donacija, funkcija kontrole uskladenosti poslovanja izvrsila je 45 provera.

Navedene provere vrse se sa ciljem pravilnog upravljanja rizicima od mita i korupcije, odnosno sprecavanja
korupcije u banci.
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2.4 Uskladenost s poreskim propisima

Uticaj

Banka doprinosi drzavnom budZetu putem plaéanja poreskih obaveza na vreme i u punom iznosu, sto
doprinosi da drZzava moZe da ispunjava svoje socijalne i druStvene obaveze. Dodatno, princip Banke da u
potpunosti postuje sve poreske propise ima pozitivan uticaj i na druge uéesnike na trziStu da usvoje isti
nacin ponasanja.

Rizici i Sanse

Uskladenost sa poreskim propisima je od kljuéne vaZznosti. Ukoliko poreske obaveze nisu obracunate i
prijavljene u punom iznosu i plaéene na vreme, to moze prouzrokovati znacajne finansijske rizike. Dodatno,
neobracunavanje i neprijavljivanje punog iznoda poreskih obraveza ili plaéanje poreskih obaveza sa
zakasnjenjem, rezultira u pladanju zatezne kamate za neblagovremeno izmirenje obaveza, kjao i kazni zbog
neusaglasenosti sa poreskim propisima. Pored toga, u slucaju namernog krsenja poreskih propisaili krSenja
poreskih propisa zbog nesavesnog postupanja ili nemara, odgovorne osobe mogu biti i zakonski
odgovorne. Ovakve situacije mogu usloviti reputaciojni rizik za Banku i mogu rezultirati u odredenim
finansijskim merama.

Upravljanje porezima
Poreska strategija

Poreska strategija Banke se bazira na zakonskim zahtevima, Pravilima ponaSanja i internim aktima
zasnovanim na njima.

Uskladenost sa zakonskim obavezama iz oblasti poreza ima istaknutu ulogu u poreskoj strategiji.

Banka primenjuje ovaj princip u svim oblastima u kojima obavlja svoju delatnost i pri sprovodenju svih
vrsta poslovnih aktivnosti. Takode, znacajne poreske obaveze za Banku proistiCu i iz transakcija sa njenim
klijentima i poslovnim partnerima.

Poreske obaveze uslovljavaju poreski rizik tj. neizvesnost u pogledu adekvatnog tumacenja odredenih
transakcija sa poreskog stanoviSta. Ovakve situacije naroCito mogu da se javi usled kompleksnosti
ekonomskih pitanja ukljucenih u poreski sistem. Banka je ustanovila interne procese i sistem internih
kontrola za identifikovanje, kontrolu i minimiziranje poreskog rizika.
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2.4 Uskladenost s poreskim propisima
Upravljanje porezima (nastavak)
Pristup poreskim pitanjima

U skladu sa nasim Pravilima ponasanja, odbijama bilo koji oblik izbegavanja pla¢anja poreza. Posledi¢no, u
potpunosti smo posveéeni usaglasavanju sa vazeéim zakonskim propisima Ciji je cilj spre¢avanje poreske
evazije i drugih finansijskih prekrsaja koji veZe kako za trziSte, tako i za delatnost u kojoj poslujemo. Ovi

principi se primenjuju pri sprovodenju svih poslovnih transakcija i pri donoSenju svake poslovne odluke.

Pri uvodenju novih proizvoda i usluga, vodimo racuna da obezbedimo usaglasenost sa relevantnim
poreskim propisima.

Banka je takode usaglasena sa regulativama i inicijativama koje promoviSu poresku transparentnost (npr.
Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA).

Internim procedurama i kontrolama, obezbedujemo usaglasenost sa internim pravilima i eksternim
propisima i omoguc¢avamo da se neZeljena poreska praksa identifikuje Sto ranije u procesu i onemoguci.
Nas sveobuhvatni cilj je da ispunimo nase poreske obaveze kompletno, ta¢no i na vreme u cilju prevencije
rizika poreske neuskladenosti. Kroz Pravila ponasanja, kao i nase interne politike i procedure, radimo na
promovisanju nase poreske strategije u cilju njenog efikasnog implementiranja.

Kontunirano radimo na jacanju kontrolnih mehanizama i sistema korporativhog upravljanja u cilju
prevencije potencijalnih poreskih zloupotreba, i posledi¢no poreske evazije. Ovi principi su ugradeni i u
nasa Pravila ponasanja, koja se primenjuju na sve zaposlene i koa redovno revidiraju, proSiruju i dodatno
razraduju u razli¢itim internim aktima.

Nas biznis model se ne bazita na obavljaju transakcija preko poreskih rajeva. Svaka eventualna aktivnost
na takvim lokacijama mora biti prekinuta $to je pre moguce.

Upravljanje porezima, kontrole i upravljanje poreskim rizicima

Predsednik lzvrSnog odbora, kao zakonski zastupnik Banke, snosi krajnju odgovornost za ispunjavanje
poreskih obaveza Banke. Predsednik lzvrSnog odbora ovu odgovornost prenosi na direktora Sektora
finansija, a direktor Sektora finansija ove obeveze dalje delegira rukovodiocu Odeljenja za racunovodstvo
i Rukovodiocu Odseka za poreze.

Identifikacija, upravljanje i nadzor nad poreskim rizicima se vrsi u skladu sa definisanim internim
procesima.
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2.4 Uskladenost s poreskim propisima
Upravljanje porezima (nastavak)

Potreban nivo znanja i ekspertize zaposlenih u vezi sa poreskim pitanjima se osigurava kroz interne i
eksterne obuke. Odredene obuke, kao i deljenje znanja i iskustava u vezi sa poreskim temama, se sprovodi
o od strane RBI-a, kao mati¢ne kompanije.

Uskladenost sa poreskim propisima i ustanovljeni kontrolni okvir se kontroliSu na viSe nivoa. Nadzor nad
relevantnim poreskim oblastima se sprovodi kroz sistem internih kontrola, kao i od strane eksternog
revizora. Takode, u situacijama kada se Banka suocava sa iszuuzetno kompleksnim poreskim pitanjima,
angazuju se eksterni eksperati u ciljupribavljanja relevantnih misljenja.

Incidenti ili sumnja na neadekvatno postupanje u vezi sa pitanjima iz oblasti poreza mogu se prijaviti od
strane zaposlenih u Banci ili od strane tredihj lica putem kori¢enja ustanovljenih kanala komunikacije od
strane funkcije uskladenosti poslovanja. Ovo ukljuéuje platformu za uzbunjivanje.

IzveStavanje u vezi sa porezima u finansijskim izvestajima je predmet revizije eksternog revizora u sklopu
revizije finansijskih izvestaja.

Ukljucivanje interesnih grupa i upravljanje poreskim pitanjima

Znacajne poreske teme i projekti se prezentuju predsedniku IzvrSnog odbora ili celom lzvSnom odgovu u
cilju obavestavanja ili dobijanja odobrenja. Eksteno misljenje se trazi kada je neophodno u cilju
obezbedivanja da se perspektive razli¢itih interesnih strana uzmu u obzir u procesu odlucivanja i da su
poreski rizici adekvatno identifikovani i dokumentovani.

U Banci se podstice intenzivni dijalog sa nadleznim poreskim vlastima, najcesée preko UdrZenja banaka
Srbije, u cilju razvijanja saradnje koja se bazira na partnerskim odnosima.

Banka aktivno ucesvuje u poreskim odborima razlicitih insitucija (kao $to su UdruZenje banaka Srbije, FIC,

AmCham itd.), Sto omogucuje da se na uvodenje novih poreskih propisa ili promena u tumadenjima
postojecih propisa pravovremeno reaguje.
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2.5 Ukljucivanje interesnih grupa

Nase poslovne aktivnosti utiCu na interese razli¢itih interesnih grupa i pojedinaca u Srbiji, ali i u drugim
zemljama.

Na grupnom nivou, stejkholderi su definisani kao ljudi ili grupe ljudi koji imaju legitiman interes u kompaniji
kroz njene direktne ili indirektne poslovne aktivnosti. Stejkholderi su stoga zaposleni, klijenti, vlasnici,
podruZnice i uceséa u kapitalu, kao i poslovni partneri. Postoje i druge grupe stejkholdera sa redovnim
medusobnim odnosima. Takode, smatramo da je zasStita Zivotne sredine i klime deo nase drustvene
odgovornosti i ulazemo velike napore u njeno o€uvanje u okviru naseg principa da budemo fer partner
prema okolini.

Prepoznajemo da je odrzZivo poslovanje moguce samo ako se angazujemo u otvorenom i konstruktivhom
dijalogu sa naSim stejkholderima i trazimo i pronalazimo zajednicka resenja, ¢ak i u kontroverznim
pitanjima. Trudimo se da prepoznamo potrebe naSih klju¢nih stejkholdera i delujemo u okviru nasih
nadleZznosti. Identifikujemo i procenjujemo relevantna i osetljiva pitanja kroz redovan i konstruktivan
dijalog sa stejkholderima. Koristimo razlicite oblike komunikacije sa nasim stejkholderima kako bismo
procenili znadaj teme odrzivosti i koristili rezultate za dalji razvoj naseg upravljanja tom temom.

U cilju prilagodavanja naSe strategije odrZivosti i odgovaranja na izmenjene potrebe i zahteve klijenata,
veliki znacaj pridajemo odrzavanju dijaloga sa nasim stejkholderima, pri éemu dvosmeran i konstruktivan
dijalog sa klijentima postaje sve vazniji. Dodatno, na nivou grupe, RBI takode igra aktivnu ulogu u razlicitim
nacionalnim i medunarodnim forumima.

U identifikaciji osnovnih oblasti nasih odrzivih aktivnosti, oslanjamo se na grupnu perspektivu i perspektive

nasih stejkholdera, koje uklju¢uju zaposlene, klijente, akcionare i dobavljace, kao i nevladine organizacije i
niz drugih interesnih grupa.
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Ukljucivanje interesnih grupa (nastavak)

Kako bismo osigurali uklju¢ivanje nasih stejkholdera, ucestvujemo u razli¢itim oblicima dijaloga preko

razli¢itih komunikacionih kanala ukljucujudi internet, intranet, radionice i dogadaje, ankete, razgovore sa
ekspertima, obuke i predavanja, uéesce u lokalnim, nacionalnim i medunarodnim diskusijama o temama i

inicijativama iz oblasti odrZivosti itd. Ove aktivnosti dopunjene su razli¢itim publikacijama.

Srbiji

INTERESNA GRUPA FORMAT KOMUNIKACIJE UCESTALOST
Zvanicni izvestaji o finansijskom i nefinansijskom | godi$nje
poslovanju
Sastanci u cilju zajednickog rada na brzoj implementaciji | redovni i ad hoc

RBI grupa ESG principa u redovno poslovanje Raiffeisen banke u

Strucni skupovi i radionice odgovarajucih organizacionih
delova

redovni i ad hoc

Izvestaji o poslovanju koji se prezentuju na sastancima | redovni
Akcionari/Upravni Jop ) J P J
Upravnog odbora
odbor - -
Sastanci Upravnog odbora kvartalni
Intranet objave — edukativne i informativne objave o | ad hoc
razli¢itim temama, kao i pozivi za volonterske aktivnosti
Email komunikacija ad hoc

Sastanci

redovni i ad hoc

strukovne skupove

Zaposleni Obuke i treninzi usmereni ka povecanju svesti i znanja o | redovniiad hoc
principima i ciljevima odrZivog razvoja
Radionice usmerene ka sticanju znanja o najboljim | ad hoc
praksama iz grupe u cilju njihove implementacije na
lokalnom nivou
Vebsajt i zvanicni nalozi banke na drustvenim mreZzama | ad hoc
— objave o novinama u ponudi banke, edukativni sadrzaj
sa ciljem povecanija finansijske pismenosti i informativni
sadrzaj u cilju podizanja svesti 0 ESG principima
Klijenti i drugi | Filijale, dopisi/CRM komunikacija i li¢ni kontakt | ad hoc
eksterni stejkholderi | predstavnika banke i klijenata za obaveStenja o
(drustvena i | hovinama
poslovna zajednica, | Zvani¢ni izvestaji o finansijskom i nefinansijskom | godidnji
mediji, drzavne | poslovanju za drZavne regulatore
institucije i osetljive | Godisnji izveStaj o poslovanju banke za klijente i druge | godisnji
kategorije drustva) eksterne stejkholdere
Ekonomski izvestaj sa makroekonomskim pogledom kvartalni
Dogadaiji za klijente ad hoc
Radionice i predavanja za klijente i relevnantne | ad hoc

Na nivou grupe objavljena je strategija odrzivog poslovanja pod nazivom , Stvaramo odrzivu vrednost".
Ova strategija sastoji se od tri strateska podrucja aktivnosti:
1. odgovorni bankar,

2. fer partneri

3. angaZovani gradanin.
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2.6  Nasa dostignuca u oblasti odrzivog poslovanja

Svako od navedenih oblasti adresira tri klju¢na stuba odrzivosti - drustveni, ekonomski i ekoloski, a rezultati
preduzetih aktivnosti i inicijativa detaljnije su predstavljeni u relevantnim odeljcima u daljem tekstu.

Kao ¢lanica RBI grupe, Raiffeisen banka se obavezuje na poStovanje istih principa kao i grupacija.

To izmedu ostalog obuhvata Principe odgovornog bankarstva koje je RBI grupa potpisala kao prva
bankarska grupacija iz Austrije 2021. godine. Principi predstavljaju jedinstveni okvir za odrZivi razvoj
bankarske industrije razvijen kroz inovativno globalno partnerstvo izmedu banaka i Ujedinjenih nacija
(UNEP FI), a koji uskladuje bankarsku industriju sa ciljevima odrZivog razvoja UN-a i Pariskim sporazumom
iz 2015. godine.

RBI grupacija takode je potpisnica Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija ¢ime se obavezala na postovanje
10 principa i 17 ciljeva odrZivog razvoja i njihovu implementaciju u redovne poslovne procese i poslovne
odluke. Principi Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija uklju¢uju osnovna podrucja ljudskih prava,
standarde rada, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije. Globalno odgovoran pristup povezan s tim
ocekuje se od svih ¢lanova grupacije, zaposlenih, kao i od partnera i dobavljaca RBI grupe.

Na nivou grupe, RBI takode poseduje znacajne rejtinge u pogledu odrzivog poslovanja. Rejtinzi sluze kao
pokazatelji uticaja poslovanja na zastitu Zivotne sredine, drustvenu odgovornost, postovanje ljudskih prava
i korporativno upravljanje i predstavljaju vaznu podrsku u donosSenju odluka za sve veci broj investitora.

Najznacajniji rejtinzi RBI grupe u ovom pogledu obuhvataju:

Corporate ESG

Performance
155 EsG T
93|22
SUSTAINALYTICS

MSCI IVCDP
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ol il & - Tl
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Kao odgovornom bankaru, nas primarni dugorocni cilj je kreiranje dodatne vrednosti. Posledi¢no, odrZivo
poslovanje je integralni deo nase poslovne strategije i nasi proizvodi, usluge i procesi su uskladeni sa ovim
ciliem. Preama tome, primenjujemo holisticki proces da bi izbegli ESG rizike i iskoristili prednosti koje
proistiCu iz unapredenja kako Zivotne sredine, tako i drustvenih standarda.

Principi odgovornog bankarstva

U cilju postizanja gore navedenog cilja, Banka sledi principe mati¢ne kompanije RBI, kao prve austrijske
bankarske grupe koja je potpisala globalne Principe odgovornog bankarstvan UNEP Finansijske inicijative,
pocetkom 2021. godine. Principi odgovrnog bankara su jedinstveni okvir odrZive bankarke industrije, koji
je razvijen kroz inovativho globalno partnerstvo izmedu banaka i UNEP Finansijske Inicijative.
Potpisivanjem Principa ogovornog bankarstva, RBI grupacija je odabrala sistemati¢no praéenje usvojenog
puta, Sto rezultira ukorenjem tema odrzivog poslovanja jos snaznije u sve segmente poslovanja i dodatno
uravnotezuje nas potencijal, tako da moZzemo da ostvarimo najveéi moguci doprinos odrZzivom rastu i
razvoju.

Nas cilj je da da ponudimo odrzive finansijske proizvode i usluge na nacin da podrZzimo nase klijente u
njihovoj transformaciji ka odrzivoj buduénosti, cime posledi¢no dajemo pozitivan doprinos drustvu. Ovaj
cilj je u skladu sa nasom Vizijom za 2025.

U nastavku je prikazano 6 principa odrZivog poslovanja kojih se pridrzava RBI grupacija, ukljucujudi i
Raiffeisen banku, na bazi kojih kreiramo promene i realizujemo uticaj:

e Uskladenost

e Uticaj i postavljanje ciljeva

e Klijenti i korisnici usluga

e |nteresne grupe

e Korporativno upravljanje i kultura

e Transparentnost i odgovornost.

RBI se dobrovoljno obavezala da ispuni ovih Sest principa u vremenskom roku propisanom od strane UNEP
Fl. Zahtevima koji proisti¢u iz ovih principa se upravlja na projektnom principu, kao delu holistickog
pristupa korporativnom upravljanju ustanovljenom od strane kompanije, kao i kroz operativne nadzorne
grupe. Koris¢ena je detaljna analizu uticaja, kao i godisnji izveStaje o progresu za definisanje ciljeva RBI
grupe i transparentno ilustrovanje Sta je ostvareno, a Sta je preostalo da se uradi. Na ovim osnovama, uz
agilan nacin rada unutar RBI grupe i integraciju inovativnih i digiitalnih inicijativa, Raiffaisen banka, kao deo
RBI grupe, radi na kontinuiranoj implementaciji ovih smernica, koje su definisane kao:

Princip 1: Uskaldenost

Uskladi¢emo poslovnu strategiju tako da bude konzistentna i doprinosi realizaciji individualnih potreba i
drustvenih ciljeva, kako je definisano u Odrzivim ciljevima razvoja, Pariskom klimatskom Sporazumu i
relevantnim nacionalnim i regionalnim smernicama.
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Principi odgovornog bankarstva (nastavak)

Princip 2: Uticaj i postavljanje ciljeva

Kontinuirano éemo povecavati nas pozitivan uticaj, uz smanjenje negativnog uticaja, i upravljana rizikom,
na ljude i okruZzenje, koji je rezultat nasih aktivnosti, proizvoda i usluga. Na kraju, usmeriéemo nase napore
na oblasti gde imamo najznacajniji uticaj i postaviti sebi odgovarajuce ciljeve.

Princip 3: Klijenti i korisnici usluga
Radiéemo odgovorno sa nasim klijentima, kako bismo podsticali odrZzivu praksu i omogucili ekonomske
aktivnosti koje kreiraju opsSteprihvacen prosperitet za postojeée i buduce generacije.

Princip 4: Interesne grupe
Proaktivno i odgovorno éemo konsultovati, angaZovati i biti partneri relevantnim interesnim grupama, da
bismo ostvarili drustvene ciljeve.

Princip 5: Korporativno upravljanje i kultura
Implementiraéemo nasu posvecéenost Principima odgovornog poslovanja kroz efektivno korporativno
upravljanje i kulturu odgovornog bankara.

Princip 6: Transparentnost i odgovornost
Periodicno éemo revidirati pojedinacni i kolektivni doprinos implementaciji ovih principa i bi¢emo
transparentni i odgovorni za nase pozitivne i negativne uticaje i nas doprinos ciljevima drustva.

Kreiranje dodatne vrednosti

Ekonomski uspesan biznis je preduslov za ostvarivanje dugoro¢nog opstanka i uspeha kompanije.
Generisanje ekonomske vrednosti je generalno primarni cilj produktivne poslovne aktivnosti. Samo ovakvo
poslovanje omogucuje se realizuju i ostli, eticki ciljevi. Pri kreiranju ekonomske vrednosti kroz svoju
poslovnu delatnost, Banka kreira dodatnu vrednost za svoje vlasnike i zaposlen, za svoje klijente i za
ekonomiju u celini. Na ovaj nacin, Banka daje znacajan doprinos stabilnosti, odrZivosti i produktivnosti
ekonomskog sistema i napretku drustva. Svesni smo odgovornosti koje ovakvo poslovanje nosi.

Ekonomska odrZivost

Dodatan zahtev se odnosi na obezbedivanje adekvatne kapitalne baze. U ovom pogledu, poslovanje
Raiffeisen banke i Raiffeisen bankarske grupe se zasniva na odrZivom poslovanju koje ¢e omoguditi
dovoljno visok pokazatelj adekvatnosti kapitala na kraju planskog peiroda ¢ak i u situacijama neocekivanog
pogorsanja makroekonomskih uslova. Realizovan pokazatelji adekvatnosti kapitala je detaljno prikazan u
okviru finansijskih izvestaja.
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3 ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

Kreiranje dodatne vrednosti (nastavak)

U tabeli u nastavku je prikazan direktan doprinos ekonomiji:

Raiffeisen banka a.d. Beograd

Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

Ekonomski rezultati: direktna ekonomska vrednost — kreiranje i distibucija

Raiffeisen bankarska grupa

Raiffeisen banka

U hiliadama RSD 2023. 2022. 2023. 2022.
Prihodi od kamata 34.105.779 18.748.561 30.732.378 13.396.310
Prihodi od naknada i provizija 18.689.084 15.075.517 17.441.205 12.744.376
Neto dobitak) po osnovu promene fer
vrednosti finansijskih instrumenata 245.879 2.325.698 242.543 2.318.560
Neto dobitak po osnovu zastite od rizika 569.305 - 564.689 -
Neto prihod od kursnih razlika i efekata
ugovorene valutne klauzule 118.767 84.184 111.065 61.139
Neto dobitak po osnovu prestanka
priznavanja finansijskih instrumenata koji
se vrednuju po amortizovanoj vrednosti 248.955 130.561 248.955 130.561
Neto rashod po osnovu obezvredenja
finansijskih sredstava koja se ne vrednuju
po fer vrednosti kroz bilans uspeha (2.926.699) (2.313.173) (2.158.923) (734.444)
Ostali poslovni prihodi 216.357 157.146 173.453 160.299
Ostali prihodi 629.798 700.364 404.776 512.258
Kreiranje direktne ekonomske vrednosti
— prihodi 51.897.225 34.908.858 47.760.141 28.589.059
Operativni troskovi
Rashodi kamata (1.353.715) (760.054) (1.035.816) (342.005)
Rashodi naknada i provizija (4.398.131) (3.122.581) (4.146.291) (2.857.247)
Neto gubitak po osnovu prestanka
priznavanja finansijskih instrumenata
koji se vrednuju po fer vrednosti (301.334) (379.957) (301.335) (379.967)
Neto gubitak po osnovu zastite od rizika
- (1.830.752) - (1.847.238)
Ostali rashodi (9,567,123) (7,671,785) (8,380,109) (5,482,849)
Troskovi osiguranja depozita (1.294.538) (1.001.305) (1.294.538) (1.001.305)
Zaposleni
Troskovi zarada (4.401.890) (4.373.685) (3.887.942) (2.802.282)
Troskovi poreza i doprinosa na zarade i
naknade zarada (1.777.345) (1.553.375) (477.048) (345.528)
Ostali troskovi zaposlenih (148.622) (217.870) (995.988) (850.764)
Plac¢anje investitoru
Neto rashodi kamata (1.156.450) (678.698) (1.156.450) (678.698)
Neto rashodi naknada (378.897) (255.546) (378.897) (255.546)
Ostali rashodi (658.897) (499.019) (658.897) (499.019)
Pla¢anja drzavi i javna davanja
Porez na dobit (3.952.374) (1.762.543) (3.665.818) (1.540.006)
Investiranje u drustvenu zajednicu i
donacije — u gotovini 23.444 12.993 23.444 12.993
Iskoriséena ekonomska vrednost (29.412.760) (24.120.163) | (26.402.573) (18.895.447)
Zadrzana ekonomska vrednost 22.484.465 10.788.695 21.357.568 9.693.612
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3

ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

Kreiranje dodatne vrednosti (nastavak)

Kljuéni pokazuatelji ¢lanica Raiffaisen bankarske grupe za 2023. godinu su prikazani u nastavku:

Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

Aktiva Godisnja Broj posl. Broj | Neto dobit Broj Obaveze

(RSD mil.) promena* jedinica | zaposlenih (RSD mil.) klijenata (RSd mil.)

RBRS 663.687 24,3% 108 2.237 21.358 1.013.541 576.522
RLRS 26.596 24,8% 3 73 174 5.249 25.460
RIRS 648 10.42% 1 18 46 17.136 48
RFRS 394 1.99% 1 14 9 48.607 30

*Promena u odnosu na 31.12.2022. godinu

3.1 Odrzivo poslovanje u kljucnim poslovnim aktivnostia

Najveca snaga Banke su klju¢ne poslovne aktivnosti - u osnovi to je odobravanje kredita i drugi investicioni
proizvodi. U svim svojim aspektima poslovanja, Banka posveéuje najvec¢u mogucu paznju takvoj postavci
poslovnih aktivnosti i odnosa sa klijetima, koji ¢e biti dugoroéno odrzivi, vodeci racuna da se izbegne rizik
po dustvo i Zivotnu sredinu i da iskoristi prednosti koje proisti€u iz realizacije inicijativa za unapredenje
zaStite Zivotne sredine i druStvenih standarda. Poverenje i pouzdanost su uvek bili jedan od
fundamentalnih principa Banke.

Posveceni smo kulturi pruzanja usluga visokog kvaliteta, istrazujemo, sa ciljem da prevazidemo ocekivanja
klijenata, narocito u pogledu kvaliteta nasih usluga. Ovo je reflektovano u Misiji i Viziji da budemo
najpreporucivanija banka, koja uvodenjem inovacija olakSava Zivot svojih klijenata. Posledi¢no, konstantno
nastojimo da poboljSamo korisnicko iskustvo i pomognemo im da postignu vise u svom poslovnom i
privatnom Zivotu.

Nas cilj je da nasSim klijentima obezbedimo Sto je moguée sveobuhvatnije finansijsko usluge koje
zadovoljaaju njihove potrebe i da im obezbedimo najbolje mogucée savetodavne usluge. Porast potraznje
za proizvodima i uslugama koje kombinuju socijalne, ekoloske i ekonomske kriterijume se prirodno uzima
u obzir. Banka nastoji da preporuke klijentima uvek budu data na iskren i fer nacin i da klijenti budu
adekvatno informisani o rizicima. U isto vreme, Zelimo da vodimo racuna o uticaju nasih poslovnih
aktivnosti na drustvo i Zivotnu sredinu u Sto je moguce veéem stepenu | da optimizujemo nase aktivnosti
Sto je viSe moguce. Ovakav pristup doprinosi pozitivnom korisnickom iskustvu. Takode, fokusiramo se na
odrzivo poslovanje kada biramo klijente i poslovne aktivnosti gde ¢emo angaZovati nasa sredstva.
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3 ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

3.1 Odrzivo poslovanje u kljucnim poslovnim aktivnostima (nastavak)
Zastita Zivotne sredine i klju¢ne poslovne aktivnosti - ekoloski odgovorni proizvodi

RBRS brine o okruZenju, posvecena je promovisanju tehnologija koje doprinose o€uvanju Zivotne sredine.
Vidimo to kao Sansu da se razvijemo na novim poslovnim poljima, kao $to su obnovljivi izvori energije,
energetska efikasnost, elektricna mobilnost i upravljanje resursima. Postavili smo stroga ograni¢enja za
transakcije sa kompanijama koje imaju negativan uticaj na Zivotnu sredinu.

Svesni smo osetljivosti uticaja odredenih poslovnih sektora i tretiramo ih sa duznom paZnjom. Postoje
interne politike za sektore koji su u vezi iskopavanja uglja i nuklearne energije, koje svi zaposleni moraju
da postuju. Sli¢cne politike se trenutno razvijaju za druge industrije koje uklju€uju visoku emisiju CO2.

Drustvena odgovornost i kljucne poslovne aktivnosti — socijalno odgovorni proizvodi

RBRS je svesna svog uticaja na drustvo. Virtuelno, sve platne transakcije sprovode se posredstvom banaka
i banke imaju uticaj na na svrhu za koju se sredstva koriste, odobravanjem kredita. Nasi proizvodi i usluge
na taj nacin mogu direktno da uti¢u na Zivotnu situaciju i ponasanje klijenata. Indirektan uticaj ostvaruje
se kroz investicije u projekte ili kompanije koje imaju odredeni socijalni znacaj i uticaj, koji moZe da dovede
do toga da ljudi imaju korist ili Stetu.

Postovanje ljudskih prava je osnovni zahtev u vezi sa svim nasim proizvodima i uslugama.

Imajuéi u vidu zahteve klijenata u pogledu sigurnosti i bezbednosti transakcija i podataka, sigurnost
proizvoda i klijenata su od najveceg znacaja za nas. Uz omogudéen pristup relevantnim informacijama u vezi
sa proizvodima i uslugama, ovo ukljuéuje verifikaciju zahteva, objasnjenja i moguci rizik povezan sa
proizvodima i uslugama i odgovarajuce informacije. Zastita podataka klijenata takode je deo drustvene
odgovornosti.

Nudimo proizvode i usluge za koje imamo odgovarajuéa znanja i iskustvo, neophodnu infrastrukturu i sva
neophodna odobrenja i licence.

3.2  Poslovna strategija
Strateski ciljevi Banke za period 2024 — 2026 su:

e Konstantno unapredenje korisnickog iskustva kroz kreiranje jednostavnog bankarskog okruZenja
oslobodenog stresa uz koriS¢enje saznanja se€enog analizom baza podataka o klijentima;

e Dalja transformacija poslovnog modela - digitalizacija proizvoda, kanala i procesa, kao i unapredenje
efikasnosti koris¢enjem lokalnih i grupnih reSenja i novih tehnologija;

e Kontinuireno unapredenje korporativne kulture i strategije razvoja zaposlenih u cilju podrzavanja
novog poslovnog modela i o€uvanje pozicije lidera u dinami¢nom trziSnom okruzenju.
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3 ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

3.2  Poslovna strategija (nastavak)

Na ovaj nacin definisani ciljevi se mogu pretociti u sledece klju¢ne kvantitativne pokazatelje:

e Profit posle oporezivanja veéi od 150 miliona;

e ROE vece od 20%;

e CIR maniji od 40%;

e Regularna isplata dividende: pay-out racio od 60% u 2024. godini i 80% u 2025.-2026. godini.

Strateski ciljevi poslovnih segmenata za period 2024 — 2026 su prikazani u u nastavku:

SEGMENT POSLOVANJA SA STANOVNISTVOM

1. Finaliziranje razvoja E2E digitalnih Cinilaca za sve klju¢ne proizvode/procese u poslovanju sa
stanovnistvom

2. Postizanje visokog kvaliteta u integrisanim kanalima

Ubrzanje digitalne akvizicije klijenata i omasovljavanje prodaje digitalnih E2E proizvoda

4. Optimizacija koris¢enja klijentske baze podatako u cilju ekstrakcije vise vrednosti iz odnosa sa
klijentima

5. Obezbediti stabilan rast kroz klju¢ne i nove poslovne tokove i alternativne proizvode

SEGMENT POSLOVANJA SA PRIVREDOM

1. Povecanje prihoda i baze klijenata

2. Superiorno korisni¢ko iskustvo (NPS, digitalizacija, Small Ticket kreditiranje, automatizacija
kreditnog procesa)

3. Visok kvalitet proizvoda (factoring, upravljanje gotovinom) i digitalna transformacija (ROL, Info
Portal, oCRM Da Vinci) — platforme i proizvodi

4. Prednosti vesStacke inteligencije

5. AngaZovanje i osnhaZivanje zaposlenih (Corporate mobility program)

INVESTICIONO BANKARSTVO

1. Rast prihoda i baze klijenata — jaCanje liderske pozicije u trgovanju valutama u poslovanju sa
pravnim licima

2. Superiorno korisnicko iskustvo - dalji razvoj digitalne agende za proizvode i prodajne kanale

3. Unapredenje sposobnosti prilagodavanja brzo rastu¢éem dinami¢nom trZistu - unapredenje fx-
prodaje koris¢éenjem data-driven pristupa (dalje angaZovanje Advance Analytics tima)

4. Visok kvalitet proizvoda i usluga - kreiranje efikasnog poslovnog modela za Institucionalne klijente
(,1CY)

UPRAVLJANIJE RIZICIMA

1. Digitalizacija procesa odobravanja kredita

Jacanje procesa upravljanja buduéim rizicima i Sansama
Digitalizacija SEM procesa

Unapredenje i automatizacija procesa upravljanja kolateralima
SE retalizacija/povecanje automatizacije

w

vk wnN

36



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

3 ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

3.2  Poslovna strategija (nastavak)

INFORMACIONE TEHNOLOGIJA | OPERACIJE

1. Bliska saradnja IT i poslovnih segmenata i agilni nacin rada jaca zajednicku isporuku IT-a i
poslovnih segmenata

2. lIstraZivanje mogucénosti koje nudi nova tehnologija, cloud i GenAl

3. Uciniti podatke dostupne svima i Iskoristiti pun potencijal podataka i analitika paralelno sa
modernom arhitekturom podataka, tehnikama, platformama i alatima u cilju transformacije banke
u ,data-driven” organizaciju

4. Postati najatraktivniji poslodavac u Srbiji i razvijati interne talenate i kapacitete

5. Sampion u informacionoj i sajber bezbednosti

6. Potpuno automatizovane aktivnosti

LJUDI, KULTURA | ORGANIZACUA

1. UUDI - Strategija za ljudi koja porzava poslovne ciljeve; ekspertiza u privlacenju, razvoju i
zadrZavanju ljudi; odrzZiv i pravedan sistem nagradivanja i prepoznavanja kvaliteta; Voice of
employees; izuzetno korisnicko iskustvo zaposlenih; RBRS kao izvrsno mesto za rad;

2. PRILAGODUIVOST — Kreiranje bududih vestina i kompetencija kako bi se postigli poslovni ciljevi;
obezbediti odrzivu adaptivnu i agilnu transformaciju; ,Cange management” kapaciteti; podrzati
kulturu ucenja, liderstva i individualnog razvoja; saradnja unutar Grupe i sinergija

3. KULTURA - Uspostavljanje ucenja kao osnovnog alata u kreiranju stava i nacina razmisljanja;
ohrabrivanje agilnog nacina razmisljanja, inovacija i orijentisanoti ka klijentu; transformacija
liderske kulture u pravcu svesnog i savesnog liderstva; podrZavati psihicku sigurnost kao kljucni
koncept za promociju dobrobiti zaposlenih, kao i razli¢itosti i davanje feedback-a; Strateski pristup
internoj komunikaciji radi slanja efikasnih poruka o viziji, misiji i vrednostima

POVEZANA LICA

Raiffeisen Leasing

1. Povedanje efikasnosti prodaje

2. Unapredenje “Customer journey” i koriséenje digitalnih lizing usluga

3. Visok kvalitet proizvoda (factoring, upravljanje gotovinom) i digitalna transformacij

4. AngaZovanje i osnazivanje zaposlenih

Raiffeisen Future

1. Akvizicija novih klijenata, sa akcentom na prodaju kroz mrezu RBRS

2. Digitalizacija procesa u Front i Back office

Raiffeisen Invest

1. Rast (AUM, broja klijenata i prihoda)

2. Superiorno korisnicko iskustvo bazirano na dobrom poznavanju klijenata

3. Digitalna transformacija

4. Visok kvalitet proizvoda i profesionalni razvoj zaposlenih
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3 ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

3.3  Zastitai sigurnost podataka

Sveobuhvatna zaStita podataka kojima raspolaze Raiffeisen banka, posebno podaci o pojedincima
(klijentima ili zaposlenima), predstavlja ne samo integralni deo poslovnih aktivnosti banke, ve¢ segment
koji se nalazi u fokusu sa najvisSim stepenom posvecenosti.

U skladu sa tim, bezbednost ima najveci prioritet u Raiffeisen banci, a podacima klijenata, zaposlenih i
poslovnih partnera rukuje se sa najveéom paznjom. Podaci klijenata su zastiéeni skupom tehnickih i
organizacionih merai principa kao $to je need-to-know princip u poslovnim procesima, enkripcija podataka
tokom prenosa ili skladistenja, pristup podacima i zapisi o pristupu podacima, kao i four-eyes princip.
Implementiran je skup kontrola zasnovan na direktivama RBI grupacije. U skladu sa ovim kontrolama,
uspostavljeno je redovno kvartalno izvestavanje Komisiji za bezbednost Raiffeisen banke a.d. Beograd i
prema istom telu u RBI grupaciji.

Opste informacije o zastiti podataka mogu se pronaci na zvanicnom vebsajtu Banke na adresi
https://www.raiffeisenbank.rs/opste-informacije-o-zastiti-podataka.

Evidentiranje, skladistenje, obrada i prenos li¢nih podataka fizickih lica u Raiffeisen banci podleze ne samo
obaveznim zakonskim zahtevima, ve¢ i obaveznim internim principima i procesima koji su podrzani kroz
specificnu organizacionu i procesnu strukturu i unapreduju se po potrebi u koordinaciji sa Data Protection
Officer-om.

Preduzima se Sirok spektar tehnickih i organizacionih mera kako bi se obezbedilo poverenje u ponudene
usluge. Brz tempo tehnoloskih promena zahteva kontinuirani proces poboljSanja i odgovarajude
prilagodavanje bezbednosnih mera iz tehnicke i organizacione perspektive. Strategija informacione
bezbednosti analizira se u skladu sa trenutnim okolnostima, prilagodava se u skladu sa njima i odobrava
od strane grupacije i IzvrSnog odbora.

U cilju daljeg podizanja svesti o zastiti i bezbednosti podataka, obuka zaposlenih ukljucuje paket online
obuka koje imaju za cilj generalno unapredenje rukovanja liénim podacima, ali i klasi¢énu obuku u okviru
manjih grupa, kako bi se omogudila prakti¢na primena za odgovarajucu ciljnu grupu (poslovni analiti¢ari,
vlasnici proizvoda, itd). Kampanja online obuka predstavlja obaveznu periodicnu obuku za sve nivoe
zaposlenih.

Bezbednosni rizici povezani sa informacionom bezbednos¢u pokriveni su polisom osiguranja za celu RBI
grupu. Ova politika pokriva direktne gubitke od sajber napada kao Sto je povlacenje bankovnih depozita.
Gde god je to moguce, druge polise osiguranja Raiffeisen banke a.d. Beograd (osiguranje od profesionalne
odgovornosti, transport dragocenosti, itd.) takode ukljucuju komponente za pokrivanje sajber i IT rizika.
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3 ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

3.4 Rizicii kreditiranje

3.4.1 Pristup upravljanju rizicima
I Identifikacija i definisanje ESG rizika

Prilikom procene kreditnog rizika u segmentu privrede, Raiffeisen banka se rukovodi principima,
kriterijumima i targetima definisanim u kreditnim politikama, bilo da je re¢ o opstoj kreditnoj politici za
konkretan biznis segment i/ili specijalnim/sektorskim kreditnim politikama.

Specijalne, odnosno sektorske kreditne politike koje vaZze na nivou grupe obuhvataju:
1) poslovnu politiku vezanu za duvan,

2) poslovnu politiku vezanu za ugalj,

3) poslovnu politiku vezanu za gradevinski sektor,

4) poslovnu politiku vezanu za proizvodnju nafte i gasa i

5) poslovnu politiku vezanu za celik.

Sektorske politike vezane za duvan i ugalj postoje nekoliko godina i na osnovu njih se zabranjuje
finansiranje klijenata koji se u svojim prihodima oslanjaju preko odredenog procenta na ugalj, ili dolaze iz
duvanske industrije (postoji tzv. portfolio cap), dok su poslednje tri gorenavedene politike prvi put
definisane tokom 2023. godine.

Sustina svih sektorskih politika je da se posveti dodatna paZnja prilikom procene kreditnog i ESG rizika na
klijente iz pomenutih industrija koje su procenjene kao industrije sa visim ,,E” (ekoloskim) rizikom u odnosu
na ostale.

Il Metodologija za identifikaciju i procenu ESG rizika

Svaka industrija (ne samo industrije koje su pokrivene gorenavedenim sektoriskim politikama), u zavisnosti
od procenjenog ,,E” rizika, klasifikuju se u tri grupe rizika:

-visok,

-sredniji,

-nizak.

Pored toga, na bazi kvantitativnih i kvalitativnih informacija dobijenih na osnovu ,risk upitnika” za
korporativne klijente (tj. segment privrede), svaki klijent dobija svoj ESG score, dok se u odnosu na svoj ,E“
skor (kao komponentu ESG score-a), korporativni klijenti klasifikuju u tri kategorije:

-supportive,

-transformative i

-restrictive

pri ¢emu najvedi ,E“ rizik imaju klijenti kategorisani kao restrictive.

Emisije gasova sa efektom staklene baste predstavljaju jednu od klju¢nih komponenti koje se uzimaju u
obzir prilikom racunanja ,E“ skora i utvrduju se na osnovu podataka dobijenih putem kvantitativnih i
kvalitativnih upitnika koji se Salju klijentima.
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3.4 Rizicii kreditiranje (nastavak)

3.4.1 Pristup upravljanju rizicima (nastavak)
Il Proces upravljanja rizicima

Posmatrajudi rizicnost industrije i ,,E“ skora klijenta, definiSe se strategija/pristup banke prema kreditnom
zahtevu klijenta. Na primer, ukoliko je industrija visokog ,E“ rizika i klijent pripada restrictive kategoriji,
namece se i restriktivan pristup, odnosno restriktivna strategija u kreditiranju.

3.5 Merenje zadovoljstva klijenata
I NPS — Net Promoter Score

Zadovoljstvo nasih klijenata i izvanredni odnosi sa njima predstavljaju nas glavni prioritet. Raiffeisen banka
stoga redovno meri zadovoljstvo klijenata uslugama banke, kako u poslovanju sa stanovnistvom tako i u
poslovanju sa pravnim licima. Mere za dodatna unapredenja svih oblasti poslovanja proisti¢u iz uvida
stecenih na ovaj nacin.

U nasem poslovanju sa fizickim licima, mikro i malim preduze¢ima, kao i sa naSim korporativnim i
institucionalnim klijentima, merenje zadovoljstva klijenata i kvaliteta usluga je sastavni deo naseg
poslovnog upravljanja. U 2023. godini, nas NPS (Net Promoter Score — jedinica koju koristimo u ove svrhe)
je i dalje medu vodecima na trZistu i pored sprovedenog procesa integracije RBA banke.

NPS se zasniva na pitanju , Koliko je verovatno da biste preporucili Raiffeisen banku prijatelju ili kolegi?“
Brze, profesionalne usluge, visokokvalitetni proizvodi i korisnicko iskustvo bez stresa su kljuéni medu
najéesce citiranim razlozima za spremnost da nas klijent preporuci.

Uspesno upravljanje iskustvom korisnika podrazumeva razvijanje kompetencija za poboljSanje korisnickog
iskustva, uspostavljanje kriterijuma merenja i kontrole zadovoljstva klijenata.

Redovna merenja zadovoljstva klijenata i korisni¢kog iskustva koriste se prilikom razvoja novih proizvoda i
usluga, kao i u svrhu unapredenja postojecih. Digitalni kanali (veb-sajt, mobilno bankarstvo, internet
bankarstvo) nastavljaju da prednjace u brzom rastu popularnosti. Rezultati merenja zadovoljstva korisnika
se odmah procenjuju, i u odnosu na njih primenjuju se odgovarajuée mere.
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3.5 Merenje zadovoljstva klijenata (nastavak)
Il Nagrade

Raiffeisen banka je primalac brojnih nagrada koje predstavljaju dodatni pokazatelj nase posveéenosti
zadovoljstvu klijenata i struénosti nasih zaposlenih.

Nagrade medunarodno renomiranih finansijskih ¢asopisa Ciji smo dobitnici za 2023. godinu obuhvataju:

EUROMONEY: Najbolja banka za digitalna resenja u Srbiji

GLOBAL FINANCE: Najbolja banka u Srbiji u oblasti privatnog bankarstva
Najbolja digitalna banka u segmentu poslovanja sa stanovniStvom
Najbolji dizajn korisnickog iskustva u Srbiji
Najbolja mobilna aplikacija za segment stanovnistva u Srbiji

3.6 Upravljanje prigovorima

Raiffeisen banka a.d. Beograd je u skladu sa lokalnim propisima koji ureduju zastitu korisnika finansijskih
usluga i grupnim standardima uspostavila funkciju upravljanja prigovorima klijenata unutar Sektora za
kontrolu uskladenosti poslovanja.

Odgovornost za pridrzavanje opisanim standardima imaju zaposleni u svim segmentima banke, a posebno
zaposleni u Odseku za reSavanje reklamacija. Lica koja su ovlaséena za postupanje po prigovorima su
zaposleni u Odseku za reSavanje reklamacija (Saradnici za resavanje reklamacija), Rukovodilac Odseka za
reSavanje reklamacija i Rukovodilac Odeljenja za regulatornu uskladenost, u okviru Sektora za kontrolu
uskladenosti poslovanja

Redovni izvestaji o prigovorima klijenata pripremaju se i dostavljaju Narodnoj banci Srbije i IzvrSnom
odboru banke.

3.7 Odgovoran pristup prodaji i marketingu

IstraZivanja dosledno pokazuju da poverenje ostaje na vrhu liste kada je u pitanju izbor bankarskog
partnera. Bududi da je poverenje zasnovano na iskrenosti, vazno je za sve clanice RBI grupe da nasi
proizvodi i usluge budu jasno i transparentno komunicirani svim klijentima i interesnim grupama. Prilikom
oglasavanja i marketinga naSih proizvoda primenjujemo stroge smernice sa ciljem pruzanja naSim
klijentima sveobuhvatnih, lako razumljivih informacija i zastite od gubitaka. Kada je u pitanju preporuka,
na$ primarni fokus je na objektivnosti. Stavie, od sustinskog je znacaja da se rizici povezani sa nasim
proizvodima jasno mogu pokazati i objasniti klijentima. Netacne ili zavaravajuce informacije nisu
dozvoljene ni pod kojim okolnostima.
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3.7 0Odgovoran pristup prodaji i marketingu (nastavak)

Poslovanje Raiffeisen banke a.d. Beograd, kao finansijske institucije, uskladeno je sa lokalnim regulatornim
okvirom koji je definisan Zakonom o zastiti konkurencije. Dodatno, interni dokument ,,Pravila ponasanja“
(Code of Conduct) istiCe da je banka posveéena promovisanju i posStovanju fer konkurencije i pravila koja
reguliSu ponasanje na trzistu. U skladu sa lokalnim regulatornim okvirom, svi novi proizvodi i usluge,
reklamni materijali, reklamne poruke i marketinske kampanje koje prate nove proizvode i usluge prema
definiciji regulatora, kao i izmene na postojeéim proizvodima i uslugama, procenjuju se iz perspektive
relevantnih rizika i prijavljuju lokalnom regulatornom telu pre implementacije.

3.8 Odrzivo finansiranje
Definisanje klijenata i transakcija u oblasti odrzivog finansiranja

Kako bismo nasim klijentima olaksali put ka zelenoj tranziciji, neophodno je da imamo potrebne
kvalifikacije i kapacitet za prepoznavanje projekata i transakcija koje su prihvatljive u smislu odrzivog
poslovanja. Tokom 2020. godine, RBI grupa usvojila je harmonizovanu definiciju odrzivih korporativnih
klijenata i transakcija (ukljucujuéi definisanje svojevrsnog ESG skora klijenata) sto je obuhvaceno
dokumentom RBI grupe koji se zove RBI GROUP ESG RULEBOOK (ESG pravilnik RBI grupe), a koji se za ove
svrhe koristi i na lokalnom nivou. Ovaj dokument predstavlja osnovu za definisanje obavezujuce politike
na nivou grupe, a tokom 2022. godine prosiren je da ukljucuje i dodatne definicije i okvire kojima se
definiSe koji klijenti su odrZivi i koje transakcije mozemo klasifikovati kao RBI Group Green, RBI Group Social
ili ESG-linked finansiranje.

Kod klasifikacije transakcija, Raiffeisen banka kao deo RBI grupe koristi unificirana pravila i, gde god je to
moguce, implementira i odredbe EU taksonomije u svoja interna pravila za klasfikaciju ESG transakcija. U
decembru 2023. godine, utvrdeno je da je 6,2% ukupnog korporativnog portfolija kredita pre rezervisanja
uskladeno sa ESG principima (ukupan iznos kredita od 83,4 miliona evra), kao i ukupan iznos od 14,8
miliona evra off-balance koji je uskladen sa ESG principima.

Dodatno, interna ESG klasifikacija transakcija bazirana je na medunarodnim okvirima za ESG obeleZavanje
u koje spadaju Green & Social & Sustainability Bond Principles Medunarodne asocijacije trzista kapitala
(ICMA) i Sustainability Linked Principles Asocijacije trzista kredita (LMA). Ovakvim definisanjem RBI grupa
Zeli da osigura jednoobrazno razumevanja pojma odrzivog finansiranja i klijenta na nivou grupe, ¢ime se
sprecava greenwashing.

U oblasti odrzivog finansiranja u segmentu malih preduzeéa i preduzetnika kao i fizickih lica, banka se
oslanja na ESG pravilnik RBI grupacije, koji pruza smernice za definisanje klijenata i transakcija koje se mogu
smatrati odrzivim sa aspekta ESG. Internim procedurama i instrukcijama koje se odnose na oblast odrZivog
finansiranja preciznije se, u skladu sa pomenutim pravilnikom, definiSu podobne transakcije i klijenti, kako
sa aspekta EU taksonomije tako i sa aspekta internih RBI pravila za definisanje zelenih i socijalnih kredita.
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3.8 Odrzivo finansiranje (nastavak)
ESG brendiranje i razvoj ekspertize u ovoj oblasti

U cilju pruzanja jednakog nivoa ESG ekspertize na nivou grupe, formiran je ESG competence centar sa
centralom u Raiffeisen Bank International, koji ¢ine ESG specijalisti-ambasadori. U svakoj banci u grupi, u
okviru segmenta za poslovanje sa privrednom (velikim i srednjim kompanijama) nominovan je ESG
specijalista koji na redovnim meseénim sastancima sa kolegama u grupi razmenjuje iskustva i znanja u ESG
oblasti, pri cemu se saradnja odvija pod supervizijom kolega iz Beca.

Raiffeisen banka a.d. Beograd, kao deo RBI grupe, aktivno promovise sto bolje razumevanje proizvoda i
usluga i deljenje finansijske ekspertize u okviru svoje svakodnevne savetodavne funkcije za klijente. Jos
jedna aktivnost kada je ESG tema u pitanju je ESG brendiranje koje ima za cilj povecanje svesti da je
potrebna tranzicija ka zelenijem i odrzivom nacinu poslovanja. Jedan od nacina na koji uticemo na
povecanje svesti je rad sa klijentima na popunjavanju svojevrsnog ESG upitnika koji smo razvili uz vodenje
kolega iz RBI grupe. Za edukaciju i podrsku klijentima u pogledu popunjavanja navedenog upitnika kreirali
smo i posebne instrukcije i informacije dostupne na nasem zvani¢nom sajtu. Dodatno, predstavnik
Raiffeisen banke je aktivni ¢lan radne grupe formirane od strane UdruZzenja banaka, koja radi na kreiranju
jedinstvenog ESG upitnika za sve kompanije u Srbiju. Na taj nacin, deljenjem najboljih praksi iz RBI grupe,
Raiffeisen banka doprinosi povecanju fokusa i znanja u pogledu razvoja odrzivog poslovanja u zemlji.

Fokus na ESG usluge

Raiffeisen banka a.d. Beograd, kao deo RBI grupe, ima za cilj promovisanje odrzZivog razvoja i podriava
tranziciju klijenata ka odrzivom nacinu poslovanja u smislu primene poslovnih praksi koje smanjuju emisiju
CO2iGHG gasova. To se vidi kroz finasniranje odrzivih projekata, projekata koji podrazumevaju energetsku
efikasnost i finansiranje obnovljivih izvora energije. Kontunirano radimo na analizi naseg korporativnog
portfolija u cilju identifikacije i obeleZzavanja ESG transakcija. Tokom 2023. godine finansirali smo i
vetropark Krivaca kroz sindicirani kredit finansiran sa jos 3 velike bankarske grupacije, Sto predstavlja jedan
od nasih najznacajnijih projekata u ovom pogledu. Pored finansiranja projekata ove vrste, angaZovani smo
i na procesima digitalizacije i stalnog unapredenja nasih usluga kojima i sami teZzimo da poslujemo na odrziv
nacin. Kao primer takvih inicijativa, implementirali smo novine u cash management poslovima, imamo
digitalne platforme za Infoportal ROL i faktoring na raspolaganju nasim korporativnim klijentima.

Obuke i edukacije u oblasti odrzivog finansiranja

Kao i prethodnih godina, tokom 2023. godine fokus je bio na podizanju svesti o temama odrZivog razvoja i
vaznosti zelene tranzicije, kako kod zaposlenih, tako i kod klijenata. Pocetkom 2023. godine organizovana
je interna ESG edukacija za saradnike za poslove sa priviedom u segmentu velikih i srednjih kompanija.
Takode, predstavnici banke iz ovog segmenta ucestvovali su na nekoliko panela i okruglih stolova
organizovanih u zemlji na razli¢ite ESG teme, ukljucujudi i greenwashing.
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3.8 Odrzivo finansiranje (nastavak)
Obuke i edukacije u oblasti odrzivog finansiranja (nastavak)

U novembru 2023. godine, na internu e-learning platformu implementiran je trening na engleskom jeziku
pod nazivom Sustainable Finance - Retail ESG. Ovaj trening pripremile su kolege iz RBI grupe sa fokusom
na zaposlene u segmentu retail poslovanja, u cilju podizanja svesti o odrZivosti, zastiti Zivotne sredine i
drustveno odgovornom ponasanju u bankarskom sektoru kroz implementiranje ESG principa.

Zaposleni su imali priliku da se upoznaju sa svime $to mogu da ponude klijentima na polju odrzivog
poslovanja kroz slede¢e module:
1. Uloga ESG koncepta poslovanja u retail segmentu
ESG proizvodi u retail segmentu
ESG - Sanse i rizici u poslovanju
Kako ukljuciti klijente u ESG poslovanje
RBI ESG poslovna strategija

vk wnN

Dodatno, interna e-learning platforma podrzava i trening posveéen razvoju holistickih znanja i kompetenci
na temu odrzivog poslovanja pod nazivom Sustainability Competence trening koji se sastoji od vise nivoa.
Kao i gorenavedeni trening namenjen prvenstveno zaposlenima u retail segmentu, ovaj trening je trajno
dostupan svim zaposlenima banke.

Osim toga, kolege iz vise poslovnih segmenata prisustvovale su na nekoliko struénih savetovanja na temu
odrzivog poslovanja, kako u Becu tako i u Beogradu, a u organizaciji RBI i Centra za promociju odrZivog
razvoja. Ovi strucni dogadaji obuhvataju Beogradski energetski forum 2023, Climate and Environmental
Business Summit, RBI CRE ESG Conference i Group Corporate & Sustainable Finance Conference 2023.

3.8.1 Strategija odrzivog finansiranja u klju¢nim poslovnim aktivnostima

Finansiranje klimatski podobnih projekata neophodno je za ublaZzavanje posledica i prilagodavanje
klimatskim promenama, buduéi da su znacajni finansijski resursi potrebni za smanjenje nepovoljnih
efekata i usporavanje klimatskih promena. Stoga, cilj nam je da podriimo nasSe klijente na putu
transformacije ka zelenom i odrZivom nacinu poslovanja i pratimo ih u finansiranju projekata za
ublaZavanje posledica klimatskih promena i to lokalnog, nacionalnog ili transnacionalnog znacaja.

U svakodnevnom poslovanju u segmentu velikih i srednjih kompanija nastojimo da klijente uputimo na
nova poslovna reSenja kako bi Sto lakSe presli na odrziv nacin poslovanja.

Kontinuirano radimo na procesu obeleZavanja transakcija u kontekstu ispunjenja ESG kriterijuma bazirajuci
se na pravilma EU taksonomije i internim pravilima RBI grupe. Preko njih sagledavamo kako kreditne
transkacije tako i interne procese odlucivanja u pogledu uticaja na Zivotnu i drustvenu sredinu, kreirajuci
posebne i personalizovane sisteme odlucivanja kada su ESG principi u pitanju.
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3.8 Odrzivo finansiranje (nastavak)

3.8.1 Strategija odrzivog finansiranja u kljucnim poslovnim aktivnostima (nastavak)

I  Podrska nasim klijentima
ESG proizvodi

Delimo posveéenost medunarodne finansijske zajednice kada je u pitanju odrzivo finansiranje. Stoga
nastavljamo da blisko saradujemo sa medunarodnim finansijskim institucijama (EIB, EIF, EBRD, DFC, KfWw,
IFC, itd.) u pogledu kreditnih linija, deljenja rizika i tehnickog savetovanja i saradnje, u cilju omogucavanja
dodatnih izvora finansiranja ESG poslovanja za nase klijente.

Kao rezultat napora za razvojem proizvoda koji ée stimulisati dobre prakse i tranziciju na zelenu ekonomiju,
u toku 2023. godine, u segmentu malih preduzeca i preduzetnika, usvojen je novi proizvod — investicioni
kredit za nabavku solarnih panela (proizvodnja energije iz odrzivih izvora finansiranja). Pogodnosti ovog
specijalizovanog kredita obuhvataju grejs period do 12 meseci i minimalno uées¢e od 10 posto uz
maksimalni rok otplate do 10 godina.

Il Pristup razvoju ESG portfolija

U sklopu ostvarenja grupnih i lokalnih ciljeva u pogledu razvoja ESG portfolija, nastavljamo da
implementiramo najbolje prakse i politike RBI grupacije kad je rec o ESG finansiranju. U toku 2023. godine
nastavljena je aktivnost obeleZavanja ESG transakcija u segmentu velikih i srednjih kompanija i analiza
celokupnog portfolija banke. Kao rezultat tih napora, obeleZili smo preko 6% kreditnog portfolija kao
zelene, odnosno odrzive transakcije. Tu spadaju green i social krediti sa zelenim i socijalnim aspektom koji
ispunjavaju kriterijume RBI grupe za ove transakcije.

Nastavljamo sa kontinuiranim praéenjem i sagledavanjem svake transakcije u pogledu ispunjavanja ESG
kriterijuma kako bismo identifikovali da li moZe da bude priznata kao ESG transakcija.

U 2023. godini banka je nastavila da promoviSe odrzivo finansiranje u segmentu malih preduzeéa i
preduzetnika, uvodenjem novog investicionog kredita za nabavku solarnih panela. Takode, bitno je
naglasiti da znacajan udeo portfolija malih preduzeca i preduzetnika pripada pravnim licima i
preduzetnicima u vlasniStvu Zena, ili koji dolaze iz nerazvijenih regiona. U segmentu fizickih lica, nakon
integracije sa RBA bankom, nastavljeno je finansiranje vozila, Sto je stvorilo priliku za dalji porast u oblasti
finansiranja elektri¢nih vozila.
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3.8.2 ESG portfolio

Obezbezbedivanje odrzivog finansijranja stvara dodatnu vrednost za nase klijente, a i Sirok spektar
aktivnosti za drustvo kao celinu je pogodan za finansiranje iz odrzivih izvora. Smatramo da je finansiranje
odrZivo kada ima dugorocan pozitivan efekat na Zivotnu sredimnu i klimu i/ili pozitivan uticaj na drustvenu
zajednicu i kada doprinosi ostvarenju odrzivih razvojnih ciljeva (SGD). Jo$ preciznije, definicija odrzivih
transakcija se bazira na EU taksonomiji koja proikstice iz EU Taxonomy Directive i interne RBI definicije
zelenih i socijalnih kredita/plasmana. EU taksonomija sadrZi uputstvo koje poslovne aktivnosti se mogu
smatrati zelenimaktivnostima u razli¢itim sektorima, a u skladu sa definisanim kriterijumima, koji se
razlikuju sa stanovista kompleksnosti i preciznosti.

U nastavku su prikazani plasmani koji se prema gore navedenim definicija smatraju zelenim ili socijalnim
kreditima i plasmanima za Raiffaisen bankarsku grupu.

ESG portfolio Raiffeisen banke
Ukupan portfolio odrzZivog finansiranja (daje u tekstu: ESG portfolio) Raiffeisen banke na dan 31.12.2023.

godine iznosi RSD 32,6 milijardi, od ¢ega se RSD 30.9 milijardi odnosi na bilansne plasmane, a RSD 1,7
milijardi na vanbilansne plasmane:

ODRZIVO FINANSIRANJE — ESG portfolio

U 000 RSD
Bilansni plasmani
Zeleni krediti 10.026.351
Krediti za socijalne namene 20.865.692
Ukupno 30.892.043
Vanbilansni plasmani
Zeleni plasmani 200,812
Plasmai za socijalne namene 1.537.354
Ukupno 1.738.166
Ukupno 32.630.209

U stukturi ESG portfolija dominiraju bilansni plasmani — ESG krediti, sa u¢eS¢em od 95% u ukupnom ESG
portfoliju i njihovu strukturu ¢emo analizirati u nastavku.

Od ukupnog iznosa ESG kredita od RSD 30.9 milijardi, 68% se odnosi na kredite za socijalne namene, dok
se 32% odnosi na kredite sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu (dalje u tekstu: zeleni krediti):
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3.8.2 ESG portfolio (nastavak)

ESG portfolio Raiffeisen banke (nastavak)

ODRZIVI KREDITI — ESG krediti

U 000 RSD
Zeleni krediti 10.026.351
Krediti za socijalne namene 20.865.692
Ukupno 30.892.043

Imajuci u vidu da dominantan deo ESG kredita Cine krediti sa socijane namene, sa stanovista poslovnih
segmenata Banke, u portfoliju ESG kredita su dominantni klijenti is poslovnog segmenta malih preduzeda
i preduzetnika, zatim slede klijjenti iz poslovnog segmenta velikih pravnih lica, dok klijenti iz poslovnog
segmenta fizickih lica imaju neznato uce$Zze u ovom portfoliju. Struktura ESG kredita po poslovnim
segmentima je prikazana na grafiknu u nastavku:

ODRZIVI KREDITI - SEKTORSKA STRUKTURA

1%
32%

|

67%

Velika pravna lica = Mala preduzeda i preduzetnici M Fizicka lica

Finansiranje sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu

Ukupan portfolio kredita sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu, odnosno zelenih kredita Raiffeisen
banke na dan 31.12.2023. godine iznosi RSD 10 milijardi i ima sledecu struktur:

ZELENI KREDITI - NAMENA FINANSIRANJA

U 000 RSD
Elektri¢na vozila i prateci program 2.025.532
Energetska efikasnost 543.178
Energetski efikasne zgrade 6.124.071
Obnovljiva energija 1.333.570
Ukupno 10.026.351

47



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu
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3.8 Odrzivo finansiranje (nastavak)

3.8.2 ESG portfolio (nastavak)

Finansiranje sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu (nastavak)

U pogledu namene finansiranja, u portfoliju zelenih kredita dominantan uticaj imaju krediti za projektno

finansiranje energetski efikasnih zgrada, a zatim slede kredit za nabavku elektri¢nih vozila, za obnovljive
izvore energije i za povecanje energetske efikasnosti:

ZELENI KREDITI - NAMENA FINANSIRANJA

13%
20%

I

' 61% Elektricna vozila i prateci
__program
Energetska efikasnost

Energetski efikasne zgrade

Obnovljiva energija

Sa stanovista sektorske strukture, u portfoliju zelenih kredita su dominantni klijenti is poslovnog segmenta
velikih pravnih lica, sa uces¢em od 98%, slede klijenti iz poslovnog segmenta fizickih lica, sa u¢es¢em od
2%, dok je ucesée klijenata iz poslovnog segmenta malih preduzeéa i preduzetnika neznatno:

ZELENI KREDITI - SEKTORSKA STRUKTURA

U 000 RSD u %
Velika pravna lica 9.799.816 98
Mala preduzeca i preduzetnici 9.392 -
Fizicka lica 217.143 2
Ukupno 10.026.351 100

Struktura zelenih kredita poslovhom segmentu velikih pravnih lica u iznosu od RSD 9.8 milijardi prema
nameni finansiranja je prikazana u nastavku:
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Finansiranje sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu (nastavak)

ZELENI KREDITI SEKTORU VELIKIH PRAVNIH LICA - NAMENA FINANSIRANJA

U 000 RSD
Elektriéna vozila i prateci program 2.004.462
Energetska efikasnost 543.178
Energetski efikasne zgrade 5.918.605
Obnovljiva energija 1.333.570
Ukupno 9.799.815

ZELENI KREDITI SEKTORU VELIKIH PRAVNIH LICA - NAMENA
FINANSIRANJA

14%
20%

T

N
&/,

Elektri¢na vozila i prateci program
M Energetska efikasnost

Energetski efikasne zgrade

Obnovljiva energija

Kao Sto je prikazano na grafikonu, u portfoliju zelenih kredita poslovhom segmentu velikih pravnih
dominiraju krediti za izgradnju energetski efikasnih zgrada, sa uces¢em od 60%, a zatim slede krediti za
elektiréna vozila i prate¢u opremu, sa u¢es¢éem od 20%, dok se ostatak portfolija odnosi na kredite za
obnovljivu enegiju (14%) i kredite za energetsku efikasnost (6%).
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3.8 Odrzivo finansiranje (nastavak)

3.8.2 ESG portfolio (nastavak)

Finansiranje sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu (nastavak)

Struktura zelenih kredita poslovhom segmentu malih preduzeca i preduzetnika u iznosu od RSD 9,3 miliona
prema nameni finansiranja je prikazana u nastavku:

ZELENI KREDITI SEKTORU MALIH PREDUZECA | PREDUZETNIKA - NAMENA FINANSIRANJA

U 000 RSD
Elektriéna vozila i prateci program 1.679
Energetski efikasne zgrade 7.713
Ukupno 9.392

U portfoliju zelenih kredita poslovnom segmentu malih preduzeca i preduzenika dominiraju krediti za
energetski efikasnih zgrada, sa u¢es¢em od 82%, dok se ostatak portfolija odnosi na kredite za elektri¢na
vozia i pratecu opremu (18%):

ZELENI KREDITI SEKTORU MALIH PREDUZECA | PREDUZETNIKA -
NAMENA FINANSIRANJA

18%

&/
Elektri¢na vozila i pratedi program Energetski efikasne zgrade

Struktura zelenih kredita poslovhom segmentu fizickih lica u iznosu od RSD 217 miliona prema nameni
finansiranja je prikazana u nastavku:

ZELENI KREDITI SEKTORU FIZICKIH LICA - NAMENA FINANSIRANJA

U 000 RSD
Elektriéna vozila i prateci program 19.390
Energetski efikasne zgrade 197.753
Ukupno 217.143
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3 ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

3.8 Odrzivo finansiranje (nastavak)

3.8.2 ESG portfolio (nastavak)
Finansiranje sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu (nastavak)

Od ukupnog portfolija zelenih kredita segment fizickih lica, 91% se odnosi na kredite za elektri¢na vozila i
pratecu opremu, dok preostali deo (9%) Cine krediti za energetski efikane zgrade:

ZELENI KREDITI SEKTORU FIZICKIH LICA - NAMENA
FINANSIRANJA

9%

91%
\\_//

Elektri¢na vozila i prateci program Energetski efikasne zgrade

Finansiranje sa pozitivnim uticajem na drustvo i oblasti od drustvenog znacaja
Ukupan portfolio kredita sa pozitivhim uticajem na drustvo i oblasti od drustvenog znacaja (dalje u tekstu:

socijani krediti) Raiffeisen banke na dan 31.12.2023. godine iznosi RSD 20,9 milijardi i ima sledecu struktur
sa stanoviSta namene:

Krediti za socijalne namene

U 000 RSD
Kompanije u vlasnistvu Zena 6.457.812
Krediti klijentima u nerazvijenim regionima 14.407.880
Ukupno 20.865.692

Kasa se radi o sektorskoj strukturi, ukupan portfolio socijalnih kredita je plasiran klijentima koji pripadaju
poslovnom segmentu malih pravnih lica i preduzetnika.

U portfoliju socijalnih kredita sa stanovniSta namene dominiraju krediti plasirani klijentima iz nerazvijenih
regiona, sa u¢eséem of 69% u ukupnom portfoliju, a zaim slede plasmani kompanijama koje su u vlasnistvu
Zena, sa ucescem od 31%:
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3 ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

3.8 Odrzivo finansiranje (nastavak)

3.8.2 ESG portfolio (nastavak)

Finansiranje sa pozitivnim uticajem na drustvo i oblasti od drustvenog znacaja (nastavak)

KREDITI ZA SOCIJALNE NAMENE

31%

69%

Kompanije u vlasnistvu Zena

Krediti klijentima u nerazvijenim regionima

U skladu sa zvani¢nim statistickim izvestajima, napominjemo da se nerazvijenim regionima u Srbiji
smatraju sve teritorije sem opStina Beograd i Bor.

ESG portfolio Raiffeisen Leasing-a

Ukupan ESG portfolio Raiffeisen Leasing-a na dan 31.12.2023. godine iznosi EUR 21,2 miliona i odnosi se
na finansiranje solarnih panela, elektri¢nih automobila i ostalih elektri¢nih vozila i viljuskara.

Detaljnije, Raiffeisen Leasing je do sada finansirao 965 elektricnih automobila i hibrida sa ukupom
vrednoséu vozila od 25,6 mil. EUR bez PDV-a. U pogledu zelene industrijske opreme, od 2018. godine
Raiffeisen Leasing je finansirao preko 1600 viljuskara na elektri¢ni pogon u vrednosti od gotovo 38,6 mil
EUR. Dodatno, u ESG portfolio spada i finansiranje solarnih panela, kao jednog od najistijih izvora
elektriéne energije u ukupnoj vrednosti od 1,1 milion EUR.

Od 2023. godine, Raiffeisen Leasing u svojoj ponudi ima i kreditnu liniju od EIB-a koja podrazumeva
finansiranje ESG plasmana u vrednosti od 5 miliona evra.
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3 ODGOVORNI BANKAR (nastavak)

3.8 Odrzivo finansiranje (nastavak)

3.8.2 ESG portfolio (nastavak)
ESG investicioni fondovi

Drustvo Raiffeisen Invest upravlja sa dva ESG fonda:

-Fond Raiffeisen GREEN, organizovan u junu 2022. godine, kao prvi ESG fond i prvi prateci UCITS fond u
Srbiji, sa investicionim ciljem da svojim ¢lanovima omoguci uce$ce u ostvarivanju pozitivhog prinosa
glavnog UCITS fonda Raiffeisen Sustainable Solid, balansiranog UCITS fonda kojim upravlja Drustvo za
upravljanje Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. Be¢, Austrija, a Ciji je investicioni cilj ostvarivanje
redovnih prihoda od ulaganja u hartije od vrednosti i instrumente trZista novca izdavalaca koji su ocenjeni
kao odrzivi na osnovu socijalnih, ekoloskih i etickih kriterijuma, tj. ispunjavaju ,,ESG“ kriterijume. U skladu
sa navedenim, fond je posebno pogodan za investitore koji Zele stabilna, globalno diversifikovana ulaganja
na trziStu kapitala i istovremeno Zele da podrie odrzive poslovne procese koji ispunjavaju ,ESG“
kriterijume. Fond je u 2023. godini za svoje ¢lanove ostvario godisnji prinos od 5,6% (u evrima), a neto
imovina fonda je na kraju 2023. godine iznosila oko 370 hiljada evra.

-Krajem oktobra 2022. godine Drustvo za upravljanje Raiffeisen Invest je u skladu sa odoborenjem Komisije
za hartije od vrednosti Republike Srbije uspesno zavrsilo organizovanje prvog otvorenog alternativnog
investicionog fonda sa javhom ponudom Raiffeisen ALTERNATIVE koji je, u skladu sa investicionom
politikom, namenjen investitorima koji Zele da ostvare pozitivan prinos kroz jedinstveni koncept
alternativnog investiranja, izlaganjem globalnom trZiStu akcija koje uz finansijske kriterijume ispunjavaju i
,ESG" kriterijume, kao i kroz investiranje u druge fondove koji ulazu u robe i nekretnine. Fond je u 2023.
godini nastavio uspesno sa investicionim aktivnostima i za svoje ¢lanove ostvario godi$nji prinos od 4,2%
(u evrima), a neto imovina fonda visestruko je porasla i na kraju 2023. godine iznosila oko 35 miliona evra.
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4 FER PARTNER PREMA ZAPOSLENIMA

OdrZivo poslovanje ogleda se i u nacinu na koji se pristupa odnosu za zaposlenima, sto je u Raiffeisen a.d.
Beograd od izuzetne vaZznosti. Kao poslodavac, posveceni smo pruzanju fer i podrZzavajuceg okruzenja za
sve nase zaposlene. Verujemo da je fer odnos klju¢an za uspeh kompanije i zadovoljstvo svakog pojedinca.
Kroz nase politike zaposljavanja, pravedne procese nagradivanja i promocije, kao i redovnu komunikaciju
i otvorenu saradnju, nastojimo da svaki zaposleni oseéa poStovanje i pravednost u svakom aspektu svog
radnog iskustva. Uz to, kontinuirano radimo na unapredenju radnih uslova, obuka i razvoja, kako bismo
omogucili svakom zaposlenom da ostvari svoj puni potencijal. Ovim temama se bavimo ciljano i na
dugorocan nacin.

Hibridni radni model, fleksibilno radno vreme, autonomija i samo-organizovanost unutar timova, gde to
priroda posla dopusta, predstavljaju bitne elemente koji zadovoljavaju potrebu zaposlenih za
fleksibilnoséu. S druge strane, jaku potrebu za socijalizacijom i oseé¢ajem zajednisStva i pripadnosti kod
zaposlenih zadovoljavamo odrzavanjem sastanaka uZivo, kao i kroz brojne dogadaje, radionice i team
building aktivnosti.

Kao ,,organizacija koja uci”, zaposlenima pruzamo Siroki spektar mogucénosti za li¢éni i profesionalni razvoj,
u vidu pohadanja razlicitih seminara, internih i eksternih treninga, radionica, stru¢nih konferencija, u zemlji
i inostranstvu. Takode, zaposlenima je u svakom trenutku dostupna nasa digitalna platforma sHtReber za
e-learning obuke, sa velikim brojem razlicitih sadrzaja. Ucenje je prirodno integrisano i u radne procese,
Sto poziva zaposlene da budu proaktivni i preuzmu odgovornost za sopstveno ucenje, ¢ime se omogucava
da uéenje bude dugorocno uspesan proces.

4.1  Struktura zaposlenih

Na dan 31. decembra 2023, banka je imala 2.237 zaposlenih (2022. godine: 1.547 zaposlenih).

2023 2022
Rukovodeci kadar 127 100
Struéni kadar 2.110 1.447
Ukupno 2.237 1.547
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4.1  Struktura zaposlenih (nastavak)

Broj zaposlenih prema poslovnim jedinicama prikazan je u tabeli u nastavku:

Poslovna jedinica Adresa Broj zaposlenih
Centrala Beograd Porda Stanojevica 16 1049
Centrala Novi Sad Brade Ribnikara 4-6 163
Centrala Beograd (Savograd) Milentija Popovic¢a 5A 4
Regionalni centar Beograd 1 Porda Stanojeviéa 16 1
Regionalni centar Beograd 2 DPorda Stanojeviéa 16 1
Regionalni centar Beograd 3 Porda Stanojevica 16 1
Regionalni centar Beograd 4 Porda Stanojeviéa 16 1
Regionalni centar Jug, Ni$ Obrenoviceva 35 1
Regionalni centar Sever, Novi Sad Bulevar Oslobodenja 56a 1
Regionalna filijala 303 Cacak II Gradsko Setaliste bb 23
Regionalna filijala 401 Nis | Balkanska 13 19
Filijala Kralja Petra | 11 9
Filijala Avrama Mrazoviéa 1 10
Filijala Vozda Karadorda 31 10
Filijala Dimitrija Tucovic¢a 91 12
Filijala Colak Antina 1V 13
Filijala Vojvode Duse 13-17 13
Filijala Kralja Petra | 20

Filijala Bulevar Zorana Dindica 64a

Filijala Cara Dusana 78

Filijala Jurija Gagarina 151 8
Filijala Dorda Stanojevica 16 22
Filijala Resavska 1 11
Filijala Vojvode Milenka 38 6
Filijala Terazije 27 31
Filijala Bulevar umetnosti 4 14
Filijala Glavna 21 6
Filijala Pozeska 81a 18
Filijala Kneza Mihajla 6 6
Filijala Bulevar Kralja Aleksandra 171 8
Filijala 27. marta 31 4
Filijala Kralja Petra 14 5
Filijala Vojvode Stepe 214 7
Filijala Bulevar oslobodenja 56a 34
Filijala Pozorisni trg 3 3
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4.1  Struktura zaposlenih (nastavak)

Poslovna jedinica Adresa Broj zaposlenih
Filijala Bulevar Cara Lazara bb 12
Filijala Novosadska 1 6
Filijala Kralja Aleksandra Karadordevica 41 14
Filijala Trg slobode 5 20
Filijala Marsala Tita 91

Filijala Trg Svetog Teodora Vr$ackog 37

Filijala Trg srpskih dobrovoljaca 28

Filijala Bracde Spasica bb 6
Filijala Srete Mladenovica 2 29
Filijala Knjaza Milosa 259

Filijala Kneginje Milice 16a

Filijala Obrenoviceva 35 19
Filijala Stefana Prvovencanog 58 14
Filijala Bulevar oslobodenja 7-9 4
Filijala Ruzveltova 10

Filijala Dimitrija Tucovica 1 11
Filijala Mirijevski venac 27 6
Filijala Patrijarha Dimitrija 14

Filijala Mose Pijade 10 13
Filijala Generala Petra Araci¢a4 - 6 12
Filijala Bulevar Mihajla Pupina 4 12
Filijala Kralja Petra | 1

Filijala Bulevar Kralja Aleksandra 328

Filijala Kneza Milosa 2 8
Filijala Karadordeva 123 13
Filijala Borca, Valjevskog odreda 45 6
Filijala Bulevar Kralja Aleksandra 518 7
Filijala Jurija Gagarina 28 4
Filijala Lestane, Smederevski put bb 7
Filijala Makenzijeva 37 6
Filijala Surcin,Vojvodanska 100 5
Filijala Vojvode Stepe 71 6
Filijala Lenjinova 19 5
Filijala Zelena 52 6
Filijala Marsala Tita 11 5
Filijala Brace Ribnikar 4-6 8
Filijala Futoski put 42A 71
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4.1  Struktura zaposlenih (nastavak)

Poslovna jedinica Adresa Broj zaposlenih
Filijala Narodnih heroja 1 5
Filijala Karadordeva 13 5
Filijala Dimitrija Tucovica 2 10
Filijala Novosadska 326 L-2 8
Filijala Svetog Ahilija 20 3
Filijala Kralja Petra 1l 7 17
Filijala Cara Lazara 31 13
Filijala Trg slobode 3 5
Filijala Cara Dusana 1l 17
Filijala Svetog Save bb 5
Filijala Milosa Velikog 79

Filijala Knjaza Milosa 153 4
Filijala Nikole Pasic¢a 30 10
Filijala Kneza Milosa 44 5
Filijala Knjaza Milosa 41 5
Filijala Bulevar oslobodjenja bb 14
Filijala Bulevar Nemanji¢a 30 15
Filijala Jug Bogdanova 100 7
Filijala Kneginje Milice bb 6
Filijala Nikole Pasic¢a 1 8
Filijala Trgovacka 5 5
Filijala Radnicka 9 8
Filijala Veselina Maslese 30 3
Filijala Valterova 20 5
Filijala AVNOJ-a 7/3 10
Filijala Vizantijski bulevar bb 6
Filijala Srpskih vladara 70 8
Filijala Maksima Gorkog 75 7
Filijala Bulevar Vudro Vilsona 12 7
Filijala Prvomajska 101 5
Filijala Bulevar Mihajla Pupina 181 6
Filijala Orloviceva 4 8
Filijala Marijane Gregoran 58 5
Filijala Kursulina 41 8
Filijala Ustanicka 64a 6
Filijala Kralja Petra | br 241a 6
Filijala Vidikovacki Venac 80b 6
Filijala Vojislava llica 141 6
Filijala Partizanske avijacije 12 2
Filijala Crnotravska 7-9 8
Filijala Milutina Milankoviéa 1z 3
Filijala Prvog srpskog ustanka 89 6
Filijala Bratstva i jedinstva 73 6
Ukupno 2237
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4.1  Struktura zaposlenih (nastavak)

Struktura zaposlenih prema kategoriji, polu i starosti:

2021 2022 2023
Pozicija Starost |Muskarci| Zene | Ukupno |Muskarci| Zene | Ukupno [Muskarci| Zene | Ukupno
0-30 0 1 1 0 1 1 1 1 2
Rukovodioci 31-50 40 36 76 34 33 67 46 42 88
51-70 15 16 31 17 15 32 18 19 37
)3 55 53 108 51 49 100 65 62 127
0-30 0 0 0 0 0 0 3 1 4
Menadzeri 31-50 38 53 91 34 43 77 49 55 104
51-70 13 22 35 11 16 27 16 24 40
3 51 75 126 45 59 104 68 80 148
0-30 45 87 132 50 109 159 73 258 331
Sluzbenici 31-50 234 594 828 242 602 844 319 892 1211
51-70 77 239 316 838 252 340 113 307 420
)3 356 920 1276 380 963 1343 505 1457 1962
Ukupno 462 1048 1510 476 1071 1547 638 1599 2237

RBRS posebnu paZnju posvecuje rodnoj ravnopravnosti, tako da je gotovo podjednak broj muskaracai zena
na rukovodedéim pozicijama, dok je gotovo 55% Zena na pozicijama menadzZera. Posmatrajuéi preostale
zaposlene u banci, ¢ak 74% su Zene. U skladu sa navedenim, preko 71% zaposlenih u banci su Zene (1.599
od 2.237).

4.2 Razvoj zaposlenih

O znacdajnom mestu koje razvoj zaposlenih zauzima svedodi ¢injenica da ucenje predstavlja jednu od Cetiri
temeljne vrednosti Raiffeisen grupacije. U osnovi pristupa razvoju zaposlenih nalazi se koncept
»organizacije koja uci” (learning organization) ¢ime se uspostavlja okvir u kojem ¢e zaposleni percipirati
konstantno ucenje kao pozitivan aspekt svog radnog okruzenja i priliku za razvoj. Sustina koncepta
,organizacije koja uci” jeste integracija procesa ucenja u svakodnevni posao. Uéenje se ne percipira kao
dodatna aktivnost, ve¢ kao redovna navika i deo posla.

Pored toga Sto razvoj zaposlenih treba da pomogne u ostvarenju biznis ciljeva kompanije, svaki zaposleni
se podsti¢e da preuzme aktivnu ulogu i odgovornost za svoj profesionalni razvoj, a takode se pomaze
menadZerima i zaposlenima da usvoje vestine aktivnog prepoznavanja oblasti za razvoj i kreiranja procesa
ucenja. Usvajanje novih navika omogudéava da se ponasSanje prilagodava okolnostima koje se menjaju i
predstavlja promenu na nivou organizacione kulture. U razvoju zaposlenih koriste se kako tradicionalne
(classroom i e-learning treninzi), tako i nove metode (ucenje od kolega i samoorganizovano ucenje tokom
procesa rada). U toku je dalje prilagodavanje uslova, alata i metoda, sa ciljem da ucenje i razvoj postanu
integralni deo procesa rada.
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4.2 Razvoj zaposlenih (nastavak)

Pruzanje prilke svakom zaposlenom da se licno i profesionalno razvija jeste nacin da ih dugorocno zadrzimo
i povezemo njihove ciljeve sa ciljevima kompanije. Povezujuci svoje individualne prioritete u¢enja i aktivno
ostvarujuci definisane planove, zaposleni se istovremeno razvija i doprinosi uspehu same kompanije.
Razvojni razgovor i kreiranje individualnog razvojnog plana ¢ine polaznu osnovu za kreiranje individualnih
razvojnih mera.

Oblast razvoja zaposlenih obuhvata nekoliko Sirih domena, kao $to su: treninzi i trening programi,
upravljanje radnim ucinkom (performance management), upravljanje talentima (talent management) i
razvoj naslednika (succession planning).

4.2.1 Treninziirazvoj

U domenu treninga nastavljen je rad na unapredenju znanja iz oblasti digitalnog poslovanja kao i
agilne/scrum metodologije. Takode, nastavljen je rad na razvoju liderskih vestina, asertivnosti i
sposobnosti upravljanja stresom.

Nastavljeno je i sa kontinuiranim usavrSavanjem zaposlenih koji rade u Sektoru poslova sa stanovnistvom
u oblasti ubedljive komunikacije. Takode, zaposleni u ovom sektoru su nastavili i ove godine sa
kontinuiranom edukacijom i pohadanjem stru¢nih obuka u organizaciji NBS, UBS i PKS.

Tokom 2023. godine, odrzano je oko 200 obuka na razlicite teme, od toga 40 u internoj organizaciji. U
internim obukama ove godine akcenat je bio na brojnim obukama za zaposlene koji su dosli iz RBA banke
kako bi se lakse i brze uklopili u novi sistem. Sa ovim ciljem odrZano je 27 internih obuka za zaposlene u
svim organizacionim delovima banke, kako uZivo tako i u online formatu.

Od specijalizovanih IT obuka, izdvaja se internacionalni program Go IT! koji organizuje Raiffeisenbank
International, u okviru kojeg je na 23 modula ucestvolalo trideset kolega.

Od ostalih obuka izdvajamo sledece:
e  Growl|T — Leadership akademija
e MenadZment Centar Beograd — Power B

SEMOS obuke (PowerBI, PL-300: Microsoft Power Bl Data Analyst)

Bankfining - Upravljanje rizicima i kapitalom u bankama

Procurement Akademija (RBI)

e Data Science Conference

e Red Hat Learning Subscription Basic

e NBS - licenciranje za penzione fondove, obuka za obavljanje poslova obrade gotovog novca

e PKS - obuka za licenciranje zastupnika u osiguranju, odnos ucesnika na trZiStu osiguranja prema
savremenim rizicima, pravci dugoroc¢nog razvoja imovinskih osiguranja, transportno osiguranje itd.
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4.2 Razvoj zaposlenih (nastavak)

Na e-learning platformi, tokom 2023. godine u fokusu su bile uvodne obuke za novozaposlene kako bi se
Sto pre prilagodili sistemu, s obzirom na to da je usled integracije doslo do znacajnog povecanja broja
zaposlenih. U okviru uvodnih obuka zaposleni su se upoznali sa pravilima ponasanja, aplikacijama,
pravilima uskladenosti poslovanja i HR temama. Pored uvodnih obuka, akcenat je tokom godine stavljen i
na obuke vezane za osnove korisni¢kog iskustva, bezbednost i zdravlje na radu i zastitu informacija.

Znacajan broj projekata pokrenut je sa ciljem uspostavljanja novih standarda IT bezbednosti Sirom RBI
grupacije, a jedan od njih je i obuka o informacionoj i sajber bezbednosti.

U novembru je pustena u upotrebu “knowbed” online platforma za treninge iz oblasti zastite
informacionog sistema. U sklopu prve obuke na ovoj platformi zaposleni su se upoznali sa aktuelnim
temama na podruéju informacione bezbednosti koje imaju za cilj maksimalno smanjenje rizika od
potencijalnih bezbednosnih pretnji. Materijal koji pokriva ove teme sve zaposlene upuéuje u
prepoznavanje bezbednosno relevantnih pojmova i problema, kao i na ponasanje u skladu s njima.

Podizanje svesti o informacionoj bezbednosti je najefikasniji na¢in odrzavanja zadovoljavajuceg nivoa
bezbednosti, a svodi se na jednostavan koncept: pomodéi zaposlenima da budu prva i najbitnija linija
odbrane.

Kao i svake godine do sada, u 2023. godini sprovdeno je obavezno testiranje zaposlenih iz oblasti
uskladenosti poslovanja i spre¢avanja pranja novca. Pored toga, sprovedeni su testovi znanja za zaposlene
koji se bave prodajom u svim segmentima banke.

4.2.2 Proces upravljanja u¢inkom

Proces upravljanja u¢inkom (Performance management) omogucava svim zaposlenima da usklade svoje
licne ciljeve sa ciljevima organizacije, da ostvare ucinak na Sto viSem nivou i ostvare svoj pun potencijal.
Akcenat u ovom procesu bi trebalo da bude razvoj i usavrsavanje, u skladu sa strategijom grupe —da ucenje
bude integralni deo naseg svakodnevnog posla. Glavni principi procesa upravljanja radnim ucéinkom
definisani su u okviru dokumenta ,, Direktiva — Upravljanje rezultatima rada’, a konkretna pravila u okviru
dokumenta ,, Instrukcija — Upravljanje radnom uspesnoscu zaposlenih”.

Sam proces se sastoji iz viSe faza:

postavljanje, usaglasavanje i ocenjivanje ciljeva
usaglasavanje i ocenjivanje kompetencija
razgovori izmedu zaposlenog i menadzZera
predlozi i moguénosti za razvoj karijere.

PwnNE

Praksa upravljanja rezultatima rada koja vazi u celoj RBI grupi gradi se na poverenju, a proces upravljanja
rezultatima podsti¢e davanje povratnih informacija i fokusira se na razvoj zaposlenih. Proces upravljanja
rezultatima rada daje okvir za zajednicki rast zaposlenih i njihovih rukovodilaca i predstavlja temelj za
njihov bududi uspeh u okviru Raiffeisen grupacije.
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4.2 Razvoj zaposlenih (nastavak)

4.2.2 Proces upravljanja u¢inkom (nastavak)

Proces upravljanja radnim uéinkom zasnovan je na strateskoj mapi kompanije/segmenta, koja ima za cilj
da prevede viziju i misiju u najvaznije strateske inicijative planirane za period od naredne dve godine. Na
taj nacin postiZe se da svi zaposleni budu upoznati sa strategijom, ali i da njihovi pojedinacni ciljevi i napori
budu usmereni ka ostvarivanju definisane strategije.

Politika nagradivanja za senior menadZment

Politika nagradivanja za senior menadZment zasniva se na Cetiri osnovna principa:

1. Principi nagradivanja promoviSu poslovnu strategiju i dugorocni razvoj kompanije i u skladu su sa
ciljevima, vrednostima i dugorocnim interesima kompanije

2. Jasna i transparentna pravila koja se ti¢u nagradivanja i merenja ucinka sluze da garantuju objektivno
donosenje odluka i obezbede da su interesi viSeg menaZmenta uskladeni sa dugorocnim interesima
kompanije

3. Principi nagradivanja su kompatibilni sa c¢vrstim i efikasnim upravljanjem rizicima i ne ohrabruju
preuzimanje rizika iznad dozvoljenog nivoa

4. Postavljaju jasnu odgovornost u vezi sa definisanjem, pregledom i primenom politike nagradivanja i
definiSu pravila za sprecavanje sukoba interesa.

Fiksna zarade zasniva se na unapred definisanim kriterijlumima i nije povezana sa u¢inkom. Sto se tice
varijabilne zarade, obracun i isplata varijabilnog bonusa zavisi od ispunjenja regulatornih kriterijuma i
kriterijuma u vezi sa ucinkom.

4.2.3 Upravljanje talentima i planiranje kontinuiteta za klju¢ne pozicije

Digitalizacija i hibridni nacin rada doneli su mnosStvo promena na trziStu rada, ali i u vezi sa ocekivanjima
zaposlenih, Sto je rezultiralo novim izazovima u privlaéenju, zadrzavanju i razvoju talenata. Menadzeri i
njihov nacin razmisljanja postao je klju¢an za kulturalnu promenu i uspeSnu transformaciju, a njihova uloga
u kreiranju psiholoski bezbednog, posvecenog i zdravog radnog okruZenja je nezamenljiva. Stoga je
kreiranje preduslova za tzv. ,svesno liderstvo” (conscious leadership) postalo jedna od kljucnih strateskih
inicijativa u ovom domenu (promovisanje samosvesti menadzZera i timova kako bi se unapredilo
prepoznavanje uticaja stila upravljanja na timove, ciljeve i kulturu; transfer mindset-a u konkretna
ponasanja, alate i rutine koji reflektuju korporativnu kulturu koju Zelimo da uspostavimo).

Tokom 2023. godine ponovo je aktiviran Annual Leadership Review (ALR) proces planiranja naslednika za
B i B-1 pozicije. Obavljena je revizija mogucih kandidata i definisan je njihov readiness factor. Obavljeni su
kalibracioni sastanci sa ¢lanovima lzvrSnog odbora, zajednicki kalibracioni sastanak sa celim Izvrsnim
odborom i RBI HR biznis partnerom, a zatim i sastanci sa FURE funkcijom iz RBI-ja. Nakon sastanaka
utvrdene su razvojne oblasti za sve kandidate, a u toku je kreiranje individualnih razvojnih planova za
narednu godinu, radi postizanja zahtevanog nivoa kompetencija za nesmetanu tranziciju u okviru liderskih
pozicija.

Usled integracije sa RBA bankom, aktivnosti na polju upravljanja talentima i razvoja naslednika za ostale
menadZerske pozicije realizovane su tokom 2023. godine u smanjenom obimu. Tokom 2024. godine
planiraju se opseZnije aktivnosti na ovim poljima.
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4.3  Ukljucivanje zaposlenih

4.2.3 Upravljanje talentima i planiranje kontinuiteta za klju¢ne pozicije (nastavak)

Ukljucivanje zaposlenih direktno uti¢e na angaZovanost, motivaciju i produktivnost zaposlenih, Sto je
kljuéno za ostvarenje uspeha naSe kompanije. Kroz zajednicki rad i posveéenost, gradimo snazinu i
inspirativnu radnu zajednicu koja ostvaruje izvanredne rezultate. Tokom 2023. godine, fokusirali smo se
na razvoj i implementaciju raznovrsnih inicijativa kako bismo osnaZili nase zaposlene i stvorili radnu
atmosferu koja podstice saradnju, inovaciju i oseéaj pripadnosti.

Podsticemo zaposlene da preuzmu inicijativu i aktivno ucestvuju u unapredenju procesa i davanju novih
ideja koje doprinose razvoju kompanije. Stvaramo psiholoski bezbedno okruzenje u kome vlada kultura
otvorene komunikacije, u kojoj zaposleni mogu slobodno izraZavati svoje ideje, brige i sugestije. Redovno
prikupljamo povratne informacije od zaposlenih putem anketa, sastanaka ili drugih kanala kako bismo
razumeli njihove potrebe, o¢ekivanja i stavove.

4.3.1 Anketa o zadovoljstvu svih zaposlenih (Employee surveys)

Sistematican pristup ispitivanju zadovoljstva i angaZovanosti zaposlenih predstavlja vazan aspekat nase
strategije, s obzirom na to da na taj nacin gradimo kulturu povratne informacije i otvorene komunikacije,
kao i da nam takav pristup omogudéava dobijanje znacajnih uvida na osnovu kojih moZemo da
unapredujemo procese u skladu sa povratnim informacijama dobijenim od zaposlenih. Iz tog razloga,
sprovodimo standardizovanu anketu o zadovoljstvu zaposlenih Engagement survey koja se primenjuje u
centrali RBI grupacije i svim bankama u RBI grupi. Tokom 2023. godine, ugovoren je prelazak na koris¢enje
novog vendora za administriranje anketa, Cija se metodologija i pristup bolje uklapaju u strategiju i potrebe
RBI grupe. Tokom poslednja tri kvartala 2023. godine intenzivho smo ucestvovali u pripremanju nove
ankete o zadovoljstvu zaposlenih, sto je ukljucivalo formulisanje pitanja, definisanje dinamike i pristupa,
kreiranje baze podataka, kao i vise krugova testiranja upitnika i funkcionalnosti platforme. Sprovodenje
ankete o zadovoljstvu zaposlenih planirano je za januar 2024. godine.

U periodu od 01.07.2023. do 31.12.2023. godine, svi zaposleni su popunjavali nedeljnu Heartcount pulse
check anketu, kako bi se utvrdilo zadovoljstvo na mikro nivou tokom kraéih vremenskih perioda. Na taj
nacin zaposleni su mogli da jednostavno i brzo izraze kako se osecaju na poslu i iskaZzu svoje misljenje po
kljuénim segmentima koji uticu na zadovoljstvo na radnom mestu (Wellbeing, feedback i priznanje, li¢ni
napredak i razvoj, stav prema kompaniji, odnos sa menadZmentom, odnos sa kolegama, produktivnost i
efikasnost, zadovoljstvo poslom). Prose¢na stopa odgovaranja je iznosila 42,3%.

Uvodenjem Heartcount ankete omoguéeno je da se Cuje glas zaposlenih, da se nesto uradi po tom pitanju
i da se u resavanje problema ukljuée ljudi koji mogu pomodi ili donose odluke. Pristup platformi i
pojedinaénim odgovorima na ankete imao je Heartcount tim koji su Cinili rukovodilac Odeljenja za ljudske
resurse, tim za razvoj zaposlenih i strategiju ucenja, kao i B-1 rukovodioci koji su imali pristup pojedinacnim
rezultatima za svoje segmente. Takode, B-2 i B-3 rukovodioci su imali pristup zbirnim (prosecnim)
rezultatima za svoje jedinice, kako bi mogli da budu upoznati sa stavovima zaposlenih i da brzo reaguju.
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4.3.1 Anketa o zadovoljstvu svih zaposlenih (Employee surveys) (nastavak)

Dodatno, u okviru Sektora prodaje stanovniStvu i Sektora za premium i privatno bankarstvo, u koje je
uveden novi nacin rada koji podrazumeva intenzivnu digitalizaciju i agilni pristup, kao i samoorganizaciju
timova, tokom 2023. godine nastavile su da se sprovode dodatne ankete. Cilj ovih anketa je da se ispita
zadovoljstvo zaposlenih u kontekstu digitalizacije i agilne organizacije. U Odeljenju za premium bankarstvo
sprovedena je anketa koja je ispitivala dimenzije kao Sto su timski duh, liderstvo, komunikacija, radno
okruzenje i lojalnost. U regionalnim odeljenjima za poslove sa stanovnistvom tokom 2023. godine
sprovedene su tri kvartalne pulse check ankete, koje su pored navedenog, ispitivale dodatne dimenzije —
agilnu transformaciju, odnos prema korporaciji i feedback na anketu. Anketa koja pokriva Cetvrti kvartal
planirana je za pocetak 2024. godine.

4.4 Upravljanje razlikama i balans zivota i rada

Kao poslodavac smatramo da je bogatstvo u razli¢itostima i teZimo da budemo inkluzivna organizacija koje
nudi radno okruzenje i uslove koji su podjednako privlacnii krojeni po meri svih zaposlenih. Posveceni smo
stvaranju jednakih Sansi za sve kolege bez obzira na njihove godine, rod, nacionalnu pripadnost, religijsko
opredeljenje, seksualnu orijentaciju, invaliditet i sl. Ovakva praksa definisana je i u dokumentu ,,Pravila
ponasanja“ (Code of Conduct) koji opisuje opSte principe etickog ponasanja kojima treba da se rukovode
svi zaposleni, a postoji i trening na ovu temu na e-learning platformi.

Radi Sto jednostavnijeg uspostavljanja balansa privatnog i poslovnog Zivota, zaposlenima je na
raspolaganju fleksibilno radno vreme i moguc¢nost rada od kuce.

RBRS strategija za upravljanje razlikama i inkluziju

Tokom 2023. godine uspostavljena je saradnja sa udruzenjem Forum mladih sa invaliditetom na programu

,Radna praksa za osobe sa invaliditetom” ¢iji je cilj da ovi mladi ljudi steknu prakti¢na znanja koja ¢ée ih
uciniti konkurentnijim na trzistu rada i pribliZiti cilju da se ekonomski osnaze i pokazu svoje potencijale.

Banka ima 27 zaposlenih koji imaju status lica sa invaliditetom i na osnovu kojih je oslobodena pla¢anja
obaveza uplate sredstava po tom osnovu.

4.5 Zdravlje i sigurnost

Pored filantropskog i drustveno odgovornog delovanja, RBRS prepoznaje i znacaj odgovornog upravljanja
ljudskim resursima, te se trudi da obezbedi radno okruzenje u kome ée zaposleni biti zadovoljni i raditi na
pozicijama koje odgovaraju njihovim znanjima i veStinama, uz moguénost daljeg profesionalnog i licnog
razvoja. Nasi zaposleni su jedna od najveéih vrednosti kompanije. Znacajne napore ulazemo u cilju
kontinuirane edukacije i unapredenje vestina i talenata nasih zaposlenih, te njihovo ukljucivanje u sve
relevantne oblasti, podsticanje konstruktivne razmene, inkluziju i diverzitet, obezbedivanje ravnopravnosti
svih ¢lanova naseg kolektiva.
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4.5 Zdravlje i sigurnost (nastavak)

Nastavljeno je sa praksom moguénosti rada od kuée, Sto omogucava bolji balans posla i privatnog Zivota
za zaposlene.

| tokom 2023. godine, zaposlenima je obezbedeno privatno zdravstveno osiguranje preko MedUniqa
programa. Zaposleni imaju polisu privatnog zdravstvenog osiguranja koju je moguce koristiti tokom citave
godine, uz participaciju od 10% ili 30%, u zavisnosti od odabrane zdravstvene ustanove. Takode,
nastavljeno je i sa moguénoscu da zaposleni osiguraju i clanove najuZe porodice po specijalnoj niZoj tarifi.

Dugogodisnja praksa organizovanja sistematskog pregleda za sve zaposlene nastavljena je i u 2023. godini.
Dodatno, za sve penzionisane kolege postoji opcija godisnjeg sistematskog pregleda dve godine od
momenta penzionisanja.

Zaposleni su i tokom 2023. godine bili osigurani kod UNIQA osiguranja od posledica nesre¢nog slucaja.

U sluéaju tezih bolesti zaposlenih, otvorena je moguénost da Raiffeisen izdvoji i uplati sredstva u vidu
jednokratne finansijske pomodi za lecenje.

U saradnji sa dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future, RBRS uéestvuje u pla¢anju dobrovoljnog
penzijskog osiguranja za sve zaposlene koji sebi uplacuju sredstva putem pomenutog fonda. Raiffeisen
uplacuje jednak iznos (do odredenog limita) koji zaposleni uplac¢uju na svoj ra¢un u fondu.

U cilju promocije zdravlja zaposlenih organizuju se korektivne veZzbe za zaposlene u centrali banke. Za decu
nasih zaposlenih i lepe uspomene iz detinjstva obezbedujemo njihovo fotografisanje povodom uskrsnjih i
novogodisnje praznika.

Zaposlenima kojima su pri Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje utvrdeni preostala radna sposobnost i
odredeni procenat invaliditeta, dodeljen je jedan dodatni dan godisnjeg odmora. DuZina godiSnjeg odmora
uvecava se za 1 dan i svim samohranim roditeljima sa decom ispod 14 godina u skladu sa vazec¢im
Pravilnikom o radu. Zaposleni kojima deca polaze u prvi razred osnovne Skole imaju pravo da koriste 1
slobodan dan na dan pocetka skolske godine.

Dodatno, u sklopu brige o zaposlenima, kao i napora da se unapredi i sacuva njihovo zdravlje, zaposlenima
je data moguénost  za besplatne Casove  joge u okviru zgrade direkcije.
U saradnji sa kompanijom Fit Pass, zaposlenima su obezbedene propusnice na sportske terene, bazene i
teretane, pod preferencijalnim uslovima.

4.5.1 Pracenje i unapredenje

Raiffeisen grupacija je u potpunosti posveéena praéenju i unapredenju procesa koji omogiéavaju zastitu
zdravlja i bezbednost zaposlenih.
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4.5.2 Preventivne mere i zdravstvene usluge

Preventivne mere u cilju zastite zdravlja zaposlenih su jedan od nasSih osnovnih nacela. Tim povodom
potpisali smo ugovor za Uniga osiguranjem, koje zaposlenima, izmedu ostalog, omoguéava jedan
besplatan sistematski pregled godisnje. Sistematski pregled je nacin da se preventivnim merama osigura
zdravlja zaposlenih.

4.5.3 Obuke iz oblasti zdravlja

Obuke iz oblasti zdravlja i zastite na radu su takode deo nasih godisnjih praksi. Treninzi se odrzavaju uZivo
uz adekvatne predavace iz ove oblasti, dok su zaposleni u moguénosti da online preko e-learning platforme
pristupe sadrZaju treninga iz oblasti zdravlja i zastite na radu.

4.5.4 Promocija zdravog Zivota

U okviru promocije zdravog nacina Zivota, za nase zaposlene trudimo se da obezbedimo ucesée na Sto vise
sportskih deSavanja.

p— _ . . Tako smo 2023. godine ucestvovali u poslovnoj
BELGRADE r i _ trci ,Serbia Business Run“ i to u dva grada: u
g™ 51 V- ] Beogradu sa 60 u€esnika i u Ni$u sa 10 u¢esnika. Pored
odlicnih rezultata, na$ nastup su krasili odlicna
atosfera u timu, lepo druzenje i medusobna podrska
na stazi.

zvor: Arhiva Ralffeisen banke a.d. Beograc

Takode, tri tima branilo je Raiffeisen boje na
medunarodnom bankarskom turniru ,,Champions
Bank 2023“ u Pore¢u gde smo ucestvovali u
disciplinama Zenska odbojka, muska odbojka i
muski fudbal. Takmicari su bili u prilici da “izmere
snagu” sa kolegama iz Italije, Slovenije, Hrvatske, a
bilo je i u¢esnika iz Spanije, sa Malte itd.

Timski duh i borba kada je bilo najteZe, a pesma i
druZenje u trenucima potrebnim za oporavak
izmedu dve utakmice ucesnicima ¢e ostati .
uspomena za ceo Zivot. ‘Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd
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4.5 Zdravlje i sigurnost (nastavak)

4.5.4 Promocija zdravog Zivota (nastavak)

Jedan od tradicionalih nacina na koji RBRS sprovodi promociju zdravog Zivota jeste organizacija
celodnevnog dogadaja za sve zaposlene pod nazivom ,Sportski dan”. Prosle godine Sportski dan je odrzan
10. juna u centru Gymnasium u Rumi. Tokom Sportskog dana veliki broj zaposlenih imao je priliku da se
oproba u razli¢itim sportskim vestinama i disciplinama, a usput i druZi i na taj nacin izgradi snazan timski
duh koji je od izuzetnog znacaja za uspeh kompanije i pozitivan odnos prema poslu.

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd

4.5.5 Mesec mentalnog zdravlja

Radi promocije mentalnog zdravlja, jednako vaznog kao i telesno zdravlje, u periodu od 10. oktobra do 1.
novembra 2023. godine organizovan je ciklus radionica pod nazivom ,Mesec mentalnog zdravlja”. U okviru
radionica zaposlenima je omoguceno da od stru¢njaka u ovoj oblasti nauce viSe o vaznosti ove teme i o
nacinima izgradnje kvalitetnih mehanizama za o¢uvanje i unapredenje mentalnog zdravlja, kao i kreiranja
okruzenja u kome se mentalno zdravlje postuje, neguje i unapreduje. Radionice su odrzane uZivo u
prostorijama banke, a snimci radionica okaceni su na intranet stranicu i na taj nacin su stru¢ne informacije
0 ovim vaznim temama ucinjene dostupnim svim zaposlenima.

U okviru meseca mentalnog zdravlja odrzane su Cetiri radionice:

1) ,Psiholoska bezbednost - temelj izvrsnih timova” koju je vodila Mia Popi¢, direktorka Sinergija centra,
psihoterapeutkinja i biznis psiholoskinja

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd

66



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

4 FER PARTNER PREMA ZAPOSLENIMA (nastavak)

4.5 Zdravlje i sigurnost (nastavak)

4.5.5 Mesec mentalnog zdravlja (nastavak)

2) ,Kreativnost i nase blagostanje — mogucnosti za kreiranje Zivota u kreativnoj zoni” vodila je Marija
Farmer, osnivacica i direktorka Magic Agency - Creative Consultancy, magistar psihologije, pozorisna
rediteljka i autorka brenda Biznis teatar

=

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beorad

3) ,Zivot je nasih ruku delo!” vodila je Vesna Brzev-Cur¢ié, specijalistkinja medicinske psihologije sa vise
od 40 godina klini¢kog iskustva

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd

4) ,Kako da ”napadnemo’’ stres i dobijemo bitku?“ koju je vodila Milana Malesev, doktorka psiholoskih
nauka

Izvor: Arhiva Raiffeen banke a.d. Beograd

67



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

4 FER PARTNER PREMA ZAPOSLENIMA (nastavak)

4.6 Employer branding i proces selekcije zaposlenih

Proces selekcije igra klju¢nu ulogu u angaZovanju novih talenata i osiguravanju dugoroénog uspeha nase
organizacije. Trenutno, nas proces selekcije karakterise strukturisanost i konzistentnost u primeni koraka,
pruzajuéi transparentnost kandidatima i olaksSavajuéi evaluaciju. Kroz primenu tehnoloskih resenja za
digitalizaciju, standardizaciju procedura i kontinuiranu obuku kolega koji ucestvuju u procesu, tezimo
stvaranju efikasnijeg, pravednijeg i transparentnijeg procesa selekcije koji ¢e odgovoriti na potrebe
organizacije i kandidata.

U 2023. godini bilo je 266 otvorenih pozicija od koji je 84% popunjeno. Vazno je da nastavimo pracenje
klju¢nih metrika i prikupljanje povratnih informacija kako bismo identifikovali moguée izazove i prilike za
unapredenje. Fokusirani smo na kontinuirano unapredenje procesa selekcije, tezimo stvaranju okruzenja
koje ¢ée privuci, zadrzati i razvijati najkvalitetnije talente, osnazujuéi tako nasu organizaciju za buduce
izazove i uspehe na trzistu.

Tokom 2023. godine, preduzet je strateski pristup kreiranju employer branding strategije koji je ukljucivao
sprovodenje anketa i odrzavanje radionica sa zaposlenima, kako bi bili ukljuéeni u sam proces i kako bi se
osiguralo da strategija bude zasnovana na stvarnim iskustvima i stavovima zaposlenih. U skladu sa
povratnim informacijama dobijenim od zaposlenih, formirana je strategija u kojoj se kao glavna vrednost
naglasavaju ljudi kao nasa najveca snaga, a kao podriavajuéi stubovi se isticu inovacije, uéenje i
oshazivanje.

Veliki fokus nastavlja da bude privlaéenje mladih ljudi i studentske populacije. U skladu s tim, ostvarivanje
saradnje sa fakultetima predstavlja klju¢ni element u jacanju pozicije banke na trZistu rada. Kroz saradnju
sa razlicitim studentskim organizacijama, ucesée na karijernim dogadajima, kao i kroz pruzanje prilika
studentima za struénu praksu i zaposlenje, razvijamo dugoro¢ne odnose sa njima, ¢ime stvaramo osnovu
za odrzivu i uspesSnu buducnost nase organizacije. Takode, i tokom 2023. godine, Raiffeisen je dodelila
stipendiju jednom izabranom studentu Racunarskog fakulteta (RAF) za pohadanje Master in
Computational Finance (MCF) programa.

Nastojimo da se prilagodavamo potrebama specifi¢nih grupa potencijalnih kandidata, Sto je u toku 2023.
godine podrazumevalo uspostavljanje licnog kontakta i kreiranje odnosa poverenja, radi zadrZavanja
pozicije atraktivnog i sigurnog poslodavca. Jedan od nacina kojima smo to postigli jeste uces¢em na
najatraktivnijim sajmovima zaposljavanja, na kojima je omoguéeno da se Raiffeisen promovise kao
pozeljan poslodavac, da se predstavi mladim i talentovanim kadrovima, kao i da ih zainteresuje da se
prijave za neki od otvorenih konkursa.

Raiffeisen banka je tokom 2023. godine ucestvovala na tri sajma zaposljavanja:

1) online ,Regionalnom sajmu poslova“ u organizaciji Infostud-a (Inspira grupa) koji je trajao u
periodu od 24.10.2023. do 31.10.2023.

2) ,Career Days” sajmu u organizaciji AIESEC-a odrZanog 20.10.2023. na Ekonomskom fakultetu
Univerziteta u Beogradu i

3) sajmu poslova ,JobFair 23 - Kreiraj svoju buducnost!” odrzanog 6. i 7. novembra 2023. godine na
tehnic¢kim fakultetima i Masinskom fakultetu.
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4.6 Employer branding i proces selekcije zaposlenih (nastavak)

—— % Raiffeisen Bank

Rezultati dosadasnje saradnje sa fakultetima jasno pokazuju pozitivan uticaj na nas brend poslodavca.
Povecanje svesti o nasoj kompaniji medu studentima, kao i poveéanje broja kvalitetnih prijava za prakse i
poslove, svedoce o uspesnosti nasih napora. Kroz kontinuiranu komunikaciju i saradnju sa karijernim
centrima, tezimo daljem unapredenju nase prisutnosti na fakultetima i ja¢anju nase reputacije kao
privlaénog poslodavca medu mladim struénjacima.

Cilj nam je da uspostavimo direktan kontakt sa potencijalnim kandidatima, iz tog razloga smo pojacali nase
pristustvo na drustvenim mreZzama u pogledu ovih tema tokom 2023. godine. Na LinkedIn profilu banke
predstavljane su nase najnovije aktivnosti u oblasti employer branding-a, koje su klju¢ne za jacanje naseg
imidZa kao poZeljnog poslodavca. Kroz redovno deljenje informacija o nasim inicijativama kao Sto su
predavanja, radionice i karijerni sajmovi na fakultetima, isticemo nasu posvecenost privlacenju i razvoju
najboljih talenata. Takode, naglasavamo prilike za stru¢ne prakse i zaposljavanje, dodatno podsticuci
angaZovanje i interesovanje potencijalnih kandidata za rad u nasoj kompaniji.

Kroz ovakve objave, gradimo vidljivost naseg brenda kao poZeljnog poslodavca medu profesionalnom
zajednicom na LinkedIn-u. Nastavicemo da koristimo ovu platformu kao sredstvo za Sirenje nase price,
promovisanje nase kulture i vrednosti, te povecanje interakcije sa naSom ciljnom publikom. U narednom
periodu, planiramo da fokusiramo povecanje investicija u employer branding kako bismo dodatno ojacali
nas brend poslodavca i osigurali dugorocni uspeh na trzistu rada.
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5.1  Uticaji, rizici i Sanse

Kada je reC o uticaju na Zivotnu sredinu, princip dvostruke materijalnosti podrazumeva razumevanje i
uzimanje u obzir uticaja sopstvenih aktivnosti kompanije na Zivotnu sredinu, kao i implikacije ekoloskih
problema i njihov uticaj na kompaniju. Apsolutne emisije gasova sa efektom staklene baste (obim 1-3),
koje su posledica poslovnih aktivnosti kompanije, klju¢ni su indikator materijalnosti i imaju negativan uticaj
na klimu. lako je uticaj emisija gasova sa efektom staklene baste na klimu potpuno negativan, koriséenje
energije iz obnovljivih izvora i promocija energetske efikasnosti mogu ublazZiti negativne uticaje. To takode
ima pozitivan uticaj na drustvo uz stvaranje mogucnosti i promovisanje odrzivog finansiranja.

Najvedi rizik po ekonomiju, drustvo i Zivotnu sredinu jeste nevoljnost kompanija da se suprotstave
klimatskim promenama. To dovodi do povecanja globalnog zagrevanja sa poznatim negativnim
posledicama. Stoga je RBI grupa 2022. godine obelodanila ekoloske ciljeve zasnovane na nauci koji vaze za
celu grupu. Za sastavljanje ciljeva u pogledu sopstvenih emisija od poslovanja, 2020. godina odredena je
kao referentna godina. Srednjorocni cilj je smanjenje emisija za 25 procenata do 2030. godine, odnosno za
oko 13.000 tona CO2.

Poslovna putovanja i potroSnja energije su medu glavnim uzrocnicima sopstvenih emisija, te mere za
smanjenje ovih faktora donose najvece odrZive operativne koristi. Fizi¢ki rizici od klimatskih promena,
poput velikih i sve ¢eséih temperaturnih fluktuacija, Cesto rezultiraju veé¢im operativnim troskovima, npr.
zbog povecdane potrebe za hladenjem kako se povecéava broj dana sa ekstremnom vruc¢inom.

Odeljenje za upravljanje objektima i opStu administraciju zajedno sa Sustainability Officer-om odgovorni
su za sprovodenje predvidenih mera i akcionih planova za smanjenje emisija, kao i za procenu u kojoj meri
se ciljevi ostvaruju.

Sve clanice RBI grupe doprinose drustvu pozitivnim praksama u vezi sa upravljanjem zastitom Zivotne
sredine. Kao doprinos ostvarivanju ciljeva Konferencije Ujedinjenih nacija o klimatskim promenama u
Parizu (COP 21), radimo na smanjenju emisija gasova sa efektom staklene baste, kao i promovisanju
obnovljive energije u sektoru ekonomije. Cilj svih ovih mera je da se smanje CO2 emisije.

5.2 Politika zastite Zivotne sredine

RBI grupacija se na nivou grupe, a time i sve njene ¢lanice, obavezala na kontinuirano poboljSanje svog
ekoloskog uticaja - i koliko je to moguce i razumno - ¢ak i iznad zakonskih zahteva. U pogledu zastite Zivotne
sredine, kao materijalne oblasti definisane su aktivnosti usmerene na smanjenje ugljeni¢nog otiska,
uvecanje energetske efikasnosti poslovnih kancelarija banke i promovisanje energije iz obnovljivih izvora.
U daljem tekstu opisane su aktivnosti koje smo sproveli radi ostvarivanja ekoloskih ciljeva.

70



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

5 ZASTITA ZIVOTNE SREDINE (nastavak)

5.3 Lanac snabdevanja

OdrZivost i korporativna odgovornost, drustveni i ekoloski principi propisani su dokumentom Pravila
ponasanja i vaZe za celu grupu. Pored pruZanju bankarskih usluga visokog kvaliteta, sve ¢lanice RBI grupe
posvecene su i odrzivom korporativnom upravljanju i drustvenoj i ekoloSkoj odgovornosti. Nasu ulogu kao
dugorocnog partnera u poslovnom svetu karakteriSe odgovornost prema svim nasim interesnim grupama,
posebno nasim kupcima, dobavlja¢ima, zaposlenima i akcionarima, kao i drustvu u celini. Od svih lica koja
rade ili pruzaju usluge ¢lanicama RBI grupe, kao i svih poslovnih partnera, ocekuje se da prihvate RBI
kodeks ponasanja za dobavljace, kao obavezan deo ugovora uz postovanje svih pravila i standarda
sadrzanih u kodeksu. Kodeks ponasanja dobavljaca RBI grupe primenjuje se na sve dobavljace koji
isporucuju robu, usluge ili licence bilo kojoj od RBI mreZnih jedinica ili podruznicama. Ovi definisani principi
uzimaju se u obzir tokom celokupnog procesa nabavke.

Banka primenjuje razlicite postupke izbora dobavljaca u cilju ostvarenja najpovoljnijih uslova, kao Sto su
tenderski proces, pregovori sa jednim ili viSe dobavlja¢a, nabavke na osnovu grupnih ugovora. Svi ucesnici
u procesu izbora dobavljaca moraju se pridrzavati nacela propisanih RBI kodeksom ponasanja, grupnim i
lokalnim procedurama. Kriterijumi za selekciju dobavljaca se utvrduju shodno predmetu nabavke i obi¢no
obuhvataju: cenu, kvalitet robe/usluga, reference, saradnju u prethodnom periodu i sli¢no. U toku 2023.
godine usvojena je grupna procedura nabavke prema kojoj se u toku tendera (obavezno za kupovinu
vrednosti veée od 250.000 EUR) predvida moguénost prikupljanja ESG informacija od dobavljac¢a i njihov
nivo zrelosti se uzima u obzir pri izboru novih dobavljaca ukoliko je primenljivo. Prema grupnoj definiciji,
dobavljac je svaki izvodac, podizvodac, konsultant ili pruzalac tehnickih, administrativnih ili fizickih usluga
organizovan kao samostalni vlasnik, ortacko drustvo, udruzenje, korporacija ili drugi entitet formiran u cilju
sticanja dobiti koji je dostavio vise od 2 fakture i napravio promet veci od 2.000 EUR u toku jedne godine.
Shodno definiciji, drzavni i poreski organi, i pruzaoci komunalnih usluga ne spadaju u grupu dobavljaca.

U skladu sa prethodno iznetom definicijom, nasa banka ima okvirno do 600 dobavljaca koji se jednom
godisnje klasifikuju na strateske i znacajne, uzimajudi u obzir vise kriterijuma: godisnji promet, zavisnost
banke od dobavljaca/neophodni resursi za njegovu zamenu, procena operativnog rizika (stepen uticaja na
kontinuitet poslovanja banke u slucaju da dobavlja¢ ne izvrSi ugovorenu uslugu i verovatnoéa da se
nezeljeni slucaj desi).

Postoji inicijativa da se uspostavi redovan proces anketiranja dobavlja¢a kojim bi se omogucila analiza
dobavljada sa stanovista:

e objavljenih podataka o odrzivosti - dobavlja¢i sa ekoloskim ciljevima (CO2), dostignuéima u
smanjenju emisije CO2, revidiranim izveStajima o odrZivosti, tuzbama/presudama za krsenje
ekoloskih/drustvenih propisa, preduzetim radnjama u cilju reSavanja negativhog uticaja
tuzbe/sudske presude, odrzivom korporativnom politikom, sertifikatima/standardima zastite
Zivotne sredine, drustvenim standarima, dobavljaci sa proizvodima/uslugama koji imaju oznaku
odrzivosti, sa potpisanim ekoloskim ugovorima;

o ekoloskih kriterijuma - dobavljaci sa negativnim ekoloSkim uticajem, dogovorenim korektivnim
radnjama, raskinutim poslovnim odnosima zbog negativnog ekoloskog uticaja;

e socijalnih pitanja - dobavljai sa negativnim socijalnim/drustvenim uticajem, dogovorenim
korektivnim radnjama, raskinutim poslovnim odnosima zbog negativnog drustvenog uticaja.
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5.4 Kljucni ciljevi u vezi sa zastitom Zivotne sredine

U skladu sa kategorizacijom emisija CO2 prema Protokolu o gasovima sa efektom staklene baste, emisije
se rac¢unaju kroz tri obima.

Obim 1 obuhvata sve emisije gasova sa efektom staklene baste koje se direktno proizvode u kompaniji, na
primer, iz sagorevanja stacionarnih izvora (kao $to su elektrane, kotlovi), sagorevanja pokretnih izvora (kao
Sto su iz flote automobila), procesa proizvodnje i privremenih emisija. Obim 2 obuhvata indirektne emisije
koje proizilaze iz snabdevanja kompanije energijom, tj. kada snabdevac energije kompaniji pruza struju ili
toplotu. Obim 3 obuhvata sve ostale emisije generisane unutar sistema, npr. poslovna putovanja,
kancelarijski materijal (ukljucujuci papir) i otpad. Medutim, upotreba energije takode uzrokuje emisije
obima 3, na primer zbog gubitaka pri prenosu.

U skladu sa posvecenos¢u RBI grupe Inicijativi za ciljeve zasnovane na nauci (SBTi), na nivou grupe
postavljen je cilj smanjenja emisija CO2 povezanih sa unutrasnjim poslovanjem za 35 procenata, u odnosu
na 2020. kao referentnu godinu. Ovo se odnosi na obim 1+2, a zasebno na obim 3. Cilj ¢e biti postignut
kombinacijom godisnjeg smanjenja emisija CO2 za najmanje 2,9 procenata, poveéanjem energetske
efikasnosti, ve¢im udelom zelene energije, smanjenjem poslovnih putovanja i odgovaraju¢im merama za
informisanje zaposlenih.

5.5 Usaglasenost sa zakonskim propisima

U pogleda zastite Zivotne sredine i ekoloSkih standarda, Banka postuje sve zakonske propise. Imamo
definisan plan za upravljanje otpadom i ugovore sa operaterima za reciklazu papira, PET ambalazZe i
elektronskog otpada u skladu sa zakonskim propisima.

Svi uredaji za klimatizaciju su u saglasnosti sa zakonom o zastiti Zivotne srediine u pogledu koris¢enja
odgovarajucih fluida, kao i u saglasnosti sa zakonom o dozvoljenom nivou buke koju proizvode uredaji.

Merenje ugljeni¢nog otiska

RRRS posmatra zastitu Zivotne sredine i uticaj na ublazavanje klimatskih promena kao deo nase
odgovornosti prema drustvu - vidimo sebe kao pravednog partnera prema okolini.

Grupna platforma za ESG izveStavanje ESG Cockpit koristi se za unos podataka i izraCunavanje godisnjih
emisija za svaku poslovnu jedinicu. Kvalitet podataka klasifikuje se na osnovu tri kategorije: najbolji kvalitet

podataka je 1 (tacan), zatim sledi 2 (izra¢unat) i 3 (procenjen).

Na osnovu proracuna emisija obima 1 i 2, GHG emisije Raiffeisen banke u Srbiji za 2023. godinu (ne
racunajudi IT opremu u skladu sa grupnim dogovorom za izvestavanje za 2023. godine), iznosi 7.426 t CO2e.
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5.5 Usaglasenost sa zakonskim propisima (nastavak)

Raspodela udela prema Ciniocima (podaci na grafikonu obuhvataju IT opremu):
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Potrosnja materijala, kao najznacajnijeg ¢inioca emisija obuhvata:

-IT i elektronsku opremu

-potrosnju papira

-vozni park, sto je u saglasnosti sa prose¢nim podacima za bankarsku industriju.

RBI grupa postavila je ciljeve koji vaze na nivou grupacije za ograni¢enje emisije gasova sa efektom staklene
baste na znatno ispod 2 stepena celzijusa do 2040. godine. Targeti koji vaZe za sve ¢lanove grupe su sledeci:
smanjenje za 25% do 2030. godine, i za 40% do 2040. godine u odnosu na baznu 2020. godinu.

Energetska efikasnost

Pitanja ekologije i zastite Zivotne sredine smatramo delom naSe odgovornosti prema zajednici u kojoj
poslujemo. Direktan uticaj naSeg operativnog poslovanja je srazmerno mali u odnosu na neke druge
industrije. Ipak, RBI grupacija, a time i sve banke ¢lanice, postavile su kao jedan od svojih klju¢nih ciljeva
smanjenje negativnog uticaja na okolinu na svim lokacijama i u svim oblastima u kojima posluju. Stoga
nastojimo da kontinuirano unapredujemo klju¢ne parametre zastite Zivotne sredine u nasem poslovanju.
Vodi se racuna o ustedi energije, a instalacioni sistemi upravne zgrade banke funkcioniSu po principima
ustede energije primenom savremenih sistema rekuperacije energije i optimizacije tehnickih parametara
za ventilaciju i hladenje.

Tokom projektovanja upravne zgrade banke, bazirali smo se na zastiti Zivotne sredine. Projekat je zasnovan
na reSenjima za ustedu energije i toplotnoj zastiti. Posebna pazinja posveéena je toplotnoj izolaciji objekta,
izolaciji omotaca zgrade, kao Sto je dvostruka zastakljena fasada sa termoizolovanim profilima i panelima.

Struja u HO zgradi kontroliSe se PMS-om (sistem za upravljanje energijom), implementiran je sistem

optimalne potrosnje elektricne energije sa optimizacijom potrosnje. Instaliran je sistem kompenzacije za
redukciju utroska reaktivne komponente elektriéne energije.
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5.5 Usaglasenost sa zakonskim propisima (nastavak)

Pratili smo uredaje koji su najveci potrosaci reaktivne energije u upravnoj zgradi (elektromotorni potrosaci,
Cileri, dry cooler-i, pumpe itd) u letnjem i zimskom periodu i na osnovu prora¢una optimizovali potro$nju
elektri¢ne energije stepenastim uklju¢enjem kondenzatora reduktora.

Banka ima sistem hladenja server sale gde masine za hladenje pri optimalnim spoljnim temperaturama
rade u free cooling rezimu.

Osvetljenje, hladenje i grejanje kontroliSe BMS (sistem upravljanja zgradom). BMS je programiran na eko
rezim, sa merama ustede energije za sisteme grejanja, hladenja i osvetljenja (dnevni, no¢ni, vikend rezim).
Niskoenergetski rezim se aktivira no¢u i vikendom.

Koriséenjem energije sa Cilera za server salu koji rade 24h/365 dana godisnje, izvrSeno je podeSavanje AHU
komora za ventilaciju u reZzimu grejanja/hladenja.

U zimskom periodu koristimo energiju za predgrejac. Energiju koju dobijamo iz toplane posle rekuperatora
ubacujemo u prostor na 24°C a u letnjem periodu hladimo vazduh na 20°C nakon rekuperacije, ¢ime se
smanjuje potrosnja toplotne i elektri¢ne energije.

Vreme rada AHU komora u letnjem i zimskom periodu optimizovano je koris¢enjem vremenskog
programa.

U upravnoj zgradi postavljeni su senzori za osvetljenje kontrolisani pokretom i senzorom osvetljaja,
ukljuéujuci spoljno LED osvetljenje na parkingu i na placu zgrade radi ustede elektricne energije. Takode,
sve reklame na upravnoj zgradi su LED reklame koje su opremljene svetlosnim senzorima.

IzvrSena je zamena spoljne rasvete sa metal-halogenim izvorima svetla za novu rasvetu sa LED izvorima
svetla, uz procenat umanjenja potrosnje cca 50%.

Sistemi za ventilaciju u filijalama su ekonomiéni sa ugradenim rekuperatorima i grejacima koji optimizuju
potrosnju energije. Sistem hladenja i grejanja u filijalama obnovljen je i zamenjen inverterskim sistemom
koji Stedi energiju.

Hladenje i grejanje se isklju¢uju uvece i vikendom pomocu tajmera.

Zamena osvetlienja sa LED svetlima sprovedena je u 79% filijala, gde osim benefita uStede elektri¢ne
energije postoji i deo koji pomaze u redukciji CO2 emisija usled smanjenja zracenja izvora svetlosti. U
ostalim filijalama osvetljenje ¢e biti zamenjeno tokom 2024. godine. Sve reklame u ekspoziturama su

centralno osvetljene jednom spoljnom LED svetiljkom i takode se kontroliSu senzorima, radi ustede
energije i odrzavanja.

U toku je zamena fluo rasvete LED osvetljenjem u upravnoj zgradi. Prioritet su svetiljke koje rade 24/7 —
garaZa, tehnicka etaza, server sala, koridori, lift lobi.
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Banka planira da uvede energetski pregled za upravnu zgradu sa posebnom paZnjom na primarni data
centar u zgradi. Takode, u planu je dobijanje sertifikata nekog od medunarodnih standarda za upravnu
zgradu.

Zelena energija

Potrosnja elektricne energije je jedan od najveéih uzrocnika GHG emisija od poslovanja bankarskog
sektora. Iz tog razloga, cilj nam je da promovisemo ekoloske prakse u ovom pogledu i od maja 2023.
godine, upravna zgrada i sve filijale koriste elektricnu energiju dobijenu iz obnovljivih izvora koju
obezbeduje nacionalna kompanija za snabdevanje energijom.

Kako solarna energija predstavlja jedan od najcistijih oblika energije, sproveli smo inicijativu koja
predstavlja jos jedan primer dobre prakse i potpisali ugovor sa izvoda¢em za postavljanje solarne elektrane
na krovu upravne zgrade. Projekat je u zavrsnoj fazi i o¢ekuje se odobrenje od nadleznih institucija za
priklju¢enje na elektromrezu.

IT oprema i elektronski otpad

Elektronska oprema vrhunskih performansi jedan je od preduslova za uspesno i sigurno poslovanje. IT
odeljenje redovno zanavlja stare racunare i monitore energetski efikasnijom opremom sa Energi Star
standardom. U cilju postizanja vece energetske efikasnosti, serveri data centara zamenjeni su serverima
sa malom potrosnjom energije. Elektronskim otpadom se upravlja na odgovoran nacin, u skladu sa
zakonskim propisima i planom za upravljenje otpadom.
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Optimizacija voznog parka i putovanja zaposlenih

U novom konceptu transformacije filijala, uvedene su video konferencijske sobe za obavljanje video
sastanaka izmedu klijenata i osoblja koje radi u centrali banke. Upravna zgrada opremljena je salama za
sastanke sa opcijom za video konferencije, sve u cilju smanjenja potrebe za putovanjima s obzirom na to
da su ona prepoznata kao jedan od glavnih uzro¢nika GHG emisija.

Parking za bicikle je obezbeden, posebno u gradovima gde je biciklisticki prevoz popularan. Vozni park se
obnavlja na svake 4 godine sa vozilima koja su u skladu sa najnovijim EURO standardima. Dodatno, postoji
i tendencija za uvodenjem veéeg broja hibridnih vozila, a u garaZi upravne zgrade instaliran je prikljucak za
napajanje elektri¢nih vozila.

Nakon sprovedenog pripajanja RBA banke u maju 2023. godine, znacajno je povedéan broj zaposlenih koji
rade na poslovima unutar direkcije a Zive u Novom Sadu. Stoga je usled vece potrebe za putovanjima
zaposlenih koji Zive u Novom Sadu a rade u Beogradu omoguéeno koris¢enjo novog, ekoloski prihvatljivijeg
voznog prevoza putem direktne brze linije koju omogucava BG-voz (Soko), a kartu zaposlenima refundira
banka.

Mere za upravljanje otpadom i kontrolu potrosnje vode

Definisali smo strogo utvrden plan upravljanja otpadom koji obuhvata sakupljanje, sortiranje i reciklazu
otpada u svim nasim filijalama i upravnoj zgradi. U otpad koj se reciklira spadaju papir, plastika i elektronski
otpad. Dodatno, u cilju povecanja koli¢ine ambalaZe koja se reciklira uz promociju ove vaine navike kako
kod zaposlenih, tako i kod klijenata, u planu je uvodenje vendor masina za sakupljanje PET i aluminijumske
ambalaZe. Konacni cilj ovih napora je smanjenje plasticnog otpada i podizanje svesti o ovom ogromnom
globalnom problemu.

Ustede vode ostvaruju se, izmedu ostalog, putem uredaja za ispiranje toaleta Cija je svrha i smanjenje
potroSnje vode. Racionalna potrosnja vode obezbedena je ugradnjom sistema irigacije na placu gde je
izgradena upravna zgrada. Dodatno, u toku je zamena svih baterija (slavina) u upravnoj zgradi, u cilju
ostvarenja dodatnih usteda.

Digitalizacija bankarskih usluga kao imperativ

Smatramo da ekoloski osvesceno i odgovorno ponasanje podrazumeva uzimanje u obzir efekata naseg
poslovanja na Zivotnu sredinu. Zato je doneta odluka da se u buduénosti odgovornost pokaZze ne samo kroz
pruzanje finansijske podrske onima koji su na putu odrZivosti, ve¢ i kreiranjem sopstvenih proizvoda i

usvajanjem poslovnih praksi kojima brinemo o o€uvanju okruzenja u kome Zivimo i radimo.

U tom smislu, u 2023. godini nastavljene su aktivnosti usmerene ka digitalizaciji poslovanja i uvodenju
proizvoda i usluga za koje nije potrebno dostavljanje dokumentacije u papirnoj formi.
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Elektronska i mobilna aplikacija za klijente u segmentu stanovnistva i privrede, platforma za onlajn
faktoring, zatim potpuno onlajn krediti za gradane i digitalni racuni kako za fizicka lica, tako i za malu
privredu — znacajno podrzavaju bancinu strategiju odrZivog poslovanja i pruzanja usluga kojima se Stede
prirodni resursi okruZzenja u kome Zivimo. Zahvaljujuci ovim principima obezbeduje se usteda resursa
poput papira, odnosno smanjuje upotreba plastike budu¢i da je podizanje novca na bankomatima
omoguceno bez obaveze posedovanja platne kartice.

Platne kartice od reciklirane plastike

Jedan od vazinih koraka u pogledu smanjenja plasti€nog otpada i promovisanja principa cirkularne
ekonomije jeste i uvodenje platnih kartica od reciklirane plastike, koje su u ponudi banke od 2022. godine,
a Cija proizvodnja i distribucija su nastavljene i tokom 2023. godine. Raiffeisen banka je prva banka koja je
u svoju ponudu uvrstila ovako izradene kartice na bankarskom trZistu Srbije. Ova inovacija daje direktan
doprinos smanjenju stvaranja novog otpada, a time i smanjenju potrosnje elektricne energije i smanjenju
nivoa zagadenosti vode, vaduha i ostalih Zivotno vaznih resursa. Procenjeno je da su za proizvodnju kartica
od reciklirane plastike emisije CO, smanjene za ¢ak 80% u odnosu na izradu kartica od nereciklirane
plastike.

Do kraja 2023. godine izdato je nesto vise od 20.000 Visa Gold i Visa Platinum kartica od reciklirane plastike
a u narednom periodu razmatrace se prelazak i ostalih tipova kartica na ovaj ekoliski prihvatljiv materijal.

Zasavica — donacija za postavljanje solarnih panela

U saradnji sa Ministarstvom zastite Zivotne sredine Republike Srbije i UdruZzenjem banaka Srbije, Raiffeisen
banka a.d. ucestvovala je u projektu o¢uvanja nacionalnih parkova unutar zemlje i krajem 2022. godine
finansirala je instalaciju solarnih panela u zastiéenom prirodnom podrucju ,Zasavica". Banka je donirala
RSD 3.000.000 za instalaciju solarnih panela na zemljistu. Solarna energija koju proizvode solarni paneli
postavljeni tokom 2023. godine sada se koristi za rad posetilackog centra, a banka je projekat podrzala kao
primer dobre prakse Ciji je cilj smanjenje potrosnje elektriéne energije dobijene iz uglja i podrska
proizvodnji energije u skladu sa odrzivim i ekoloskim standardima.

Izvor: Sandra BisCi¢
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U sistemu vrednosti Raiffeisen grupacije, korporativno angaZovanje sastavni je deo korporativne kulture,
sa ciljem aktivnog promovisanja odrZivog razvoja drustva. Korporativno angaZovanje banke odraZava
ocekivanja nasih klijenata, kao i ono Sto nasi zaposleni oéekuju od nas kao modernog poslodavca.
Posveceno delovanje Raiffeisen banke u segmentu angaZovanog korporativnog gradanina prevazilazi i
dodaje vrednost osnovnom poslovanju banke.

Sponzorski projekti deo su marketing miksa Raiffeisen banke i u sluzbi su njenih poslovnih i komunikacionih
ciljeva, a odrazavaju Zelju banke da deo svoje posvecenosti poboljSanju drustvenih okolnosti usmeri na
teme od drustvenog i kulturnog znacaja. S obzirom na to da projekti ovog tipa mogu da imaju pozitivan
uticaj na razvoj drustva, oni su takode ukljuceni u ovaj izvestaj.

Distribucija sredstava po kategorijama (ukljucuje objedinjeno sponzorstva i donacije):

KULTURA SPORT FINANSIJSKA SOCIJALNE SVHRE NAUKA
PISMENOST
RSD 8.853.080 RSD 10.221.603 RSD 590.000 RSD 4.591.296 RSD 4.546.078

6.1  Uticaj, rizici i Sanse

Znacaj posvecenosti drustvu i Zivotnoj sredini, kao i visoka ocekivanja internih i eksternih interesnih strana
u vezi sa druStvenom odgovornoséu, vise puta su potvrdeni u poslovanju banke. Zbog direktog uticaja koji
RBI grupa i lokalna Raiffeisen banka imaju na Zivote miliona ljudi, posveéenost drustvu i Zivotnoj sredini
smatraju se klju¢nim temama. Banka teZi da ostvari pozitivan doprinos drustvu i Zivotnoj sredini svojim
korporativnim angazmanom u cilju borbe protiv siromastva i promocije solidarnosti, odnosno o¢uvanju
pozitivnih drustvenih vrednosti. Pored toga, realizuju se razli¢iti dugogodisnji projekti korporativnog
volontiranja, gde su zaposleni glavni partner banke u postizanju humanih ciljeva za opste dobro.

Pored inicijativa u domenu bankarskih proizvoda i usluga, Raiffeisen banka je od pocetka svog poslovanja,
uvek teZila da neguje odgovoran pristup prema onim ¢lanovima drustva kojima je pomo¢ najpotrebnija.
Podrska koju pruzamo usmerena je na najugrozenije ili najslabije ¢lanove zajednice, kao Sto su deca i
pojedinci sa posebnim potrebama, deca bez roditeljskog staranja, pojedinci sa teskim zdravstvenim
problemima.
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6.2.1 Inicijative iz oblati obrazovanja

U saradnji sa udruZenjem ,MozZe i drugacije”, Raiffeisen banka podrzala je projekat objavljivanja
edukativne knjiZice ,U prodavnici“ na temu drustvene inkluzije i finansijskog opismenjavanja, namenjene
deci predskolskog uzrasta. Knjizica obuhvata osnovne ekonomske i finansijske pojmove poput: odnosa
izbora, Zelje i potrebe, robe (dobara) i usluga, potrosnje, zarade, Stednje, investiranja, sredstava plac¢anja i
finansijskih institucija. Uz primenjenu strategiju aktivnog uéenja, mali ¢itaoci se ohrabruju da postavljaju
pitanja i daju odgovore, izgraduju re¢nik i postepeno se uklju¢uju u ekonomski nacin razmisljanja. Potpuna
realizacija projekta planirana je u toku 2024. godine.

6.2.2 Inicijative iz obasti kulture

Raiffeisen banka je dugogodisnji sponzorski partner Jugoslovenskog dramskog pozorista u Beogradu,
jedne od najvaznijih institucija kulture u regionu. Sponzorstvo koje 2024. godine obelezava 20 godina
zajednicke vrednosti. Svojom podrskom banka olakSava normalan rad ovog znacajnog pozorista u situaciji
hroni¢no nedovoljnih sredstava za institucije kulture u Srbiji.

. YUGOSLAV
. DRAMA

- THEATRE

Izvor JDP https://www.jdp.rs/en/

Takode jedno od dugogodisnjih sponzorstava, koje traje 16 godina, jeste i saradnja sa renomiranom
galerijom O3one iz Beograda koja promoviSe savremenu umetnicku scenu Srbije.
Osnovni cilj galerije je podsticanje kreativnosti i kulture raznolikosti, kroz inovativne kulturne produkcije.

ssssssses
ARTIST’S FILM

Raiffeisen banka izaSla je u susret Muzeju savremene
umetnosti, podrZavsi realizaciju prvog izdanja programa
,2Umetnicki film“, posvecenog pokretnoj slici, videu i filmu kao
sve popularnijoj umetnickoj formi.

¢ Baiffsisan
| BANK

Izvor: Muzej savremene umetnosti u Beogradu
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Bl
U saradnji sa UdruZenjem gradana Gorgone, banka je \ c)
podrzala realizaciju lokalne produkcije angaZovane f [ —
pozoriSne monodrame ,Prima facie“, koja hrabro ) .9 L
preispituje sudske procese u slucajevima seksualnog PRIMNA - E
zlostavljanja, postavljajuéi vazna pitanja i pozivajuéi na FABIE —
reformu postojecih zakona o ovoj vaznoj drustvenoj temi. SRBIJA o=

Izvor: Slavimir Stojanovic¢

U saradnji sa UdruZzenjem umetnickih galerija Srbije realizovana je izloZba radova 14 savremenih srpskih
likovnih autora u galeriji Hilger NEXT u Becu.

Donacijom Fondaciji ,,Moj Balkan“, banka je podrzala
izdanje monografije ,Sa Cvejom“, koju cine autorski
tekstovi o glumcu Branku Cvejiéu i njegovim
dostignuéima u oblasti kulture i umetnosti u Beogradu,
Srbiji i u celom regionu bivse Jugoslavije.

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd

U saradnji sa udruZenjem Centar za dobru muziku, banka je obezbedila podrsku za iznajmljivanje i
transport klavira za jedan solo koncert Vasila HadZimanova u Sapcu.

U sklopu promotivnih aktivnosti namenjenih mladem segmentu, banka je podrzala i realizaciju snimanja
muzic¢kog spota za pesmu popularne grupe Artan Lili.

6.2.3 Inicijative iz oblasti nauke

Raiffeisen banka veé preko 10 godina donira znacajna sredstva za objavljivanje nezavisne i izuzetno
kvalitetne stru¢ne ekonomske publikacije Kvartalni monitor, u izdanju Fondacije za razvoj ekonomske
nauke pri Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu. Ova podrSska omogucava unapredenje
istrazivanja u sferi ekonomske i socijalne politike u Srbiji i regionu, olaksava pristup visoko kvalitetnim
statistickim i analitickim podacima za donosioce odluka, kao i Sirenje savremenog nacina razmisljanja o
ekonomiji i socijalnoj politici u profesionalnim krugovima i Siroj javnosti.
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Kao savremen poslodavac, Raiffeisen banka podrzava i razvoj nauke o podacima, oblasti koji postaje sve
vaznija u danasnjem poslovanju. Kroz podrsku organizaciji Data Science konferencije, banka tezi da se
pozicionira kao moderan i atraktivan poslodavac za profesionalce u ovoj oblasti.

U znak posveéenosti i razumevanja znacaja ciljeva odrzivog razvoja, banka je bila jedan od sponzora druge
regionalne konferencije pod nazivom ,Look Up“, koja okuplja regionalne ministre energetike, visoke
zvanicnike evropskih institucija, inostrane strucnjake i najrelevantnije domace sagovornike, sa ciljem
regionalnog prosirivanja dijaloga na temu ESG-a, postavljanja temelja za dalje reSavanje izazova i trazenje
novih Sansi u oblasti o¢uvanja Zivotne sredine, energetike, klimatskih promena i odrZive ekonomije.

6.2.4 Inicijative iz oblasti drustvene odgovornosti

U cilju podrske razvoju segmenta malih preduzeca i preduzetnika, banka je podrzala program kompanije
Ernst & Young pod nazivom ,,EY Preduzetnik godine”. Banka svojim uceséem daje doprinos razvoju ovog
vaznog segmenta koji predstavlja jedan od motora razvoja zdrave ekonomije.

U saradnji sa humanitarnom organizacijom ,, Decje srce", realizovana je podrska za organizaciju programa
,Skola Zivotnih vestina" za decu sa posebnim potrebama na Zlatiboru. Program ima za cilj da osnaZi osobe
sa posebnim potrebama i pomogne im da se $to viSe osamostaljuju.

Banka ve¢ viSe godina unazad podrzava projekte Drustva Zena sa rakom dojke, sa Zeljom da se poveéa
svest o ovom zdravstvenom problemu.

Ve¢ tradicionalna akcija svih zaposlenih Raiffeisen grupacije u Srbiji jeste prikupljanje sredstava za
novogodisnje paketi¢e namenjene deci iz ranjivih drustvenih grupa (deca bez roditeljskog staranja, deca
sa posebnim potrebama). Iznos koji prikupe zaposleni banka duplira, tako da se svake godine vise stotina
paketi¢a uputi u specijalizovane ustanove Sirom Srbije. Na kraju 2023. godine, 350 paketiéa je obradovalo
Sticenike sledeéih ustanova: Drustvo za cerebralnu i de¢ju paralizu ,Ana Antonijevi¢” iz Kragujevca, OS
,Novi Beograd” — $kola za u¢enike sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, OS ,Bosko Buha“ za decu sa
smetnjama u razvoju, 0S , Ljubomir Aéimovi¢" za uéenike sa smetnjama u razvoju iz Obrenovca, ,,Otvoreno
srce sveta" — udruZzenje za decu i omladince sa poteSko¢ama u razvoju i invaliditetom iz Vrsca, UdruZenje
roditelja dece sa smetnjama u razvoju ,Zagrljaj” iz Valjeva, te Skola ,Sveti Sava“ sa domom za decu sa
posebnim potrebama iz Umke.
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Izvor: Drustvo za cerebralnu i Izvor: UdruZenje roditelja dece sa

dedju paralizu ,,Ana Antonijevi¢” smetnjama u razvoju ,Zagrljaj

U drustveno odgovorno ponasanje treba uvrstiti i delovanje Banke preko dve humanitarne fondacije:
,»Budimir Bosko Kosti¢“, osnovane u znak sec¢anja na prvog direktora Banke, i ,H. Stepic CEE Charity”, iji
osnivac je bivsi predsednik Raiffeisen Bank International-a, dr Herbert Stepic.

Humanitarni fond Budimir Bosko Kosti¢

Humanitarna fondacija , Budimir Bosko Kosti¢” osnovana je 2008. godine u znak secanja na prvog
generalnog direktora i predsednika IzvrSnog odbora Raiffeisen banke, istaknutog bankarskog stru¢njaka
koji je dao znacdajan doprinos razvoju modernog bankarstva u Srbiji. U cilju o€uvanja uspomene na
Budimira Boska Kostiéa, fondacija finansijskim sredstvima pomaZe ostvarivanje humanitarnih ciljeva.

Fondacija ima Sirok spektar delovanja, od direktne pomo¢i zaposlenima Raiffeisen banke i ¢lanovima
njihovih porodica, do podrske upucene za opstekorisne ciljeve, aktivnosti usmerenih na promovisanje i
zaStitu ljudskih, gradanskih i manjinskih prava, promovisanje demokratskih vrednosti, evropskih
integracija i medunarodnog razumevanja, odrZivi razvoj, regionalni razvoj, ravnopravnost polova,
unapredenje socijalne i zdravstvene zastite, promovisanje i unapredenje kulture i javnog informisanja,
promovisanje i popularizaciju nauke, obrazovanja, umetnosti i amaterskog sporta, unapredenje polozaja
osoba sa invaliditetom, brigu o deci i mladima, pomo¢ starima, zastitu Zivotne sredine, borbu protiv
korupcije, zaStitu potroSaca, zastitu Zivotinja, humanitarne i druge aktivnosti kojima se ostvaruju
opstekorisni ciljevi odnosno interesi.

Ukupan doprinos humanitarne fondacije Raiffeisen banke ,, Budimir BoSko Kosti¢“ zajednici u 2023. godini
iznosi RSD 18.858.251,00 (ne racunajuci direktnu pomo¢ zaposlenima i njihovim porodicama).
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Stepic CEE Charity

Banka redovno podrZava rad humanitarne fondacije svoje mati¢ne kuée, Raiffeisen Bank International, ,,H.
Stepic CEE Charity", Austrija, i to kroz podrsku projektima koje ova fondacija realizuje u Srbiji. Saradnja sa
ovom fondacijom aktivna je od samog njenog osnivanja 2006. godine. Aktivni projekti u Srbiji ukljucuju
viSegodisnju podrsku radu dnevnih centara za decu koja Zive i/ili rade na ulici u Beogradu i Novom Sadu,
kao i pomo¢ deci iz ugrozenih drustvenih grupa u NiSu. Tokom 2023. godine, ova fondacija uputila je pomo¢
za 589 korisnika u Srbiji.

Cep za hendikep

Humanitarna akcija ,,Cep za hendikep” organizovana je i tokom cele 2023. godine. Akcija je zami$ljena tako
da u saradnji sa poznatom nacionalnom inicijativom, zaposleni banke sakupljaju plasticne ¢epove i
zatvarace radi reciklaZe istih, i da na taj nacin obezbede sredstva za kupovinu ortopedskih pomagala
potrebnih osobama sa invaliditetom Sirom zemlje.

Dobrovoljno davanje krvi

Nastavljene su tradicionalne akcije u okviru kojih zaposleni banke dobrovoljno daju krv, a broj davalaca je
zadrzan na visokom nivou. U 2023. godini dobrovoljno davanje krvi organizovano je dva puta, u junuiu
decembru. Preko 120 koleginica i kolega odazvalo se pozivu i doniralo krv za ovu znacajnu nacionalnu
inicijativu.

Donacija decje odece

U novembru 2023. godine organizovana je volonterska akcija prikupljanja decje garderobe za Sticenike
Doma za decu ometenu u razvoju , Kolevka“ iz Subotice, ustanove koja se pored maliSana sa teSko¢ama
u razvoju, stara i o odraslim, punoletnim licima sa posebnim potrebama i invaliditetom u okviru ovog
dnevnog centra, ali i pruza pomo¢ trudnicama i majkama u ostvarivanju prava iz socijalne zastite. Ispred
zaposlenih banke, Domu ,Kolevka” dostavili smo preko 150 paketa punih odeée, obuée i opreme za bebe,
kao i novih igracaka i kozmetike, odnosno, jedan pun kombi poklona koji ¢e im znaciti na pocetku zimskog
perioda.

¥

s T
Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd
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Donacije koris¢éenog namestaja

Tokom 2023. godine, banka je donirala znacajne koli¢ine koriséenog namestaja razlicitim javnim
ustanovama i institucijama Sirom Srbije u skladu sa svojom dugogodiSnjom praksom. Naime, nakon
integracije sa RBA bankom u maju 2023. godine, doslo je do znacajnog porasta broja filijala poSto su
integrisane sve aktivne filijale iz mreze RBA banke. Zbog potreba posla, pokrenut je postupak optimizacije
prodajne mreZze, pa je veliki broj filijala spojen, posebno u manjim mestima. Namestaj u dobrom stanju, iz
zatvorenih filijala, doniran je razli¢itim javnim ustanovama i institucijama u skladu sa principima cirkularne
ekonomije.

Konkretno, u toku 2023. godine, donirano je ukupno 2633 komada namestaja za ukupno 36 drzavnih
ustanova: 18 obrazovnih ustanova (osnovnih i srednjih skola), 9 ustanova za pruZanje zdravstvene zastite,
6 socijalnih ustanova, jedan naucni centar za mlade, jednu vatrogasnu stanicu i jednu ustanovu lokalne
samouprave.

6.2.5 Inicijative iz oblasti sporta

Banka tradicionalno pruza podrsku sportu i kulturi, kao vaznim stubovima svakog drustva. Kroz pomo¢
sportskim klubovima i savezima, te istaknutim kulturnim institucijama i dogadajima, nastoji da promovise
prave vrednosti koje jacaju i oplemenjuju pojedince, a time i celokupno drustvo. U takmicarskim
sportovima, ambicija, profesionalnost i timski duh osnovni su preduslovi da se urade velike stvari.
Odabrana sponzorstva predstavljaju upravo ove vrednosti.

Sponzorstvo Kosarkaskog saveza Srbije traje od 2019. godine. Ovo sponzorstvo omogudilo je banci vecéu
vidljivost brenda uz promovisanje zdravog nacina Zivota i Sirenje pobednickog duha medu Sirom
populacijom. Povezivanjem sa nacionalnim timom vrhunskih sportista, u ,,zemlji koSarke” kakva je Srbija,
banka jaca vezu izmedu vrednosti koje sama neguje i onih koje neguje vrhunski sport.

4 A e e
Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd
Banka je podrZala rad Teniskog kluba ,Partizan” i Golf kluba ,Centar” u sklopu podrske segmentu

premium bankarstva, namenjenog najzahtevnijim klijentima. Ovde su takode sportska profesionalnost i
timski duh spona sa proizvodima i uslugama visokog kvaliteta koje banka nudi.
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Tokom 2023. godine, banka je podrzala i nekoliko projekata usmerenih na mlade sportiste: izmedu ostalog,
pruzena je podrska razvoju Skole vaterpola pri Vaterpolo klubu ,,Banjica®, kao i Golf asocijaciji Srbije za
organizaciju takmicenja Juniorskog otvorenog prvenstva Srbije u golfu. Cilj saradnje u ovom segmentu
jeste isticanje vaZnosti sporta medu mladim generacijama, kao puta za identifikaciju sa pravim
vrednostima.

Banka nije zaboravila ni stariju populaciju u segmentu sporta i podrzala je u¢esée ekipe seniora sportskog
udruZenja , Basket 45 na Svetskom prvenstvu za koSarkaske veterane u Argentini.

6.2.6 Ostale humanitarne aktivnosti

U toku 2023. godine realizovane su dve veée donacije upuéene UNICEF-u. Nakon razornog zemljotresa u
pograni¢énom podrucju Turske i Sirije, upuéena je donacija za pomoc¢ deci Zrtvama zemljotresa. Sredstva su
bila namenjena za organizaciju dostavljanja hitne humanitarne pomoci (pitke vode, hrane, pokrivaca,
higijenskih potrepstina i medicinske opreme), kao i za psiho-socijalnu podrsku ugrozenoj deci.

Takode, upucena je donacija za organizovanje stru¢ne psiholoske pomodéi dacima Osnovne skole ,,Vladislav
Ribnikar” u Beogradu, nakon nezapamdene tragedije u maju mesecu, kada je stradalo osmoro daka skole
i jedan zaposleni sluzbe obezbedenja.

Banka je pruZila podrSku radu udruzenja Evropski pokret u Srbiji i realizaciji njihovih projekata u 2023.
godini, podrzavajuci razvoj demokratskog i modernog drustva.

Da bi se osigurala drustvena ravnoteza, vazno je da svi ¢lanovi zajednice imaju jednaku priliku da pristupe
finansijskim uslugama. UgroZene grupe stanovnistva, u ovom pogledu, ukljucuju osobe sa invaliditetom. U
Raiffeisen banci, trudimo se da osiguramo da osobe sa invaliditetom imaju pristup Sto ve¢em broju nasih
objekata bez barijera, a kao rezultat takvih napora, do sada je nesto vise od 40% filijala prilagodeno za
pristup osobama sa invaliditetom uz planove za dalje povecanje ovog procenta.

Takode, sa namerom da se osobama sa motorickim ostec¢enjima ili oSte¢enjima vida omoguci potpuna
preglednost sadrZaja veb stranice, Raiffeisen banka je na svoj veb sajt postavila funkcionalnost koja
omogucdava niz specijalizovanih podeSavanja prikaza prema stepenu i vrsti smetnji koje korisnik ima. Na
raspolaganju su podeSavanja za osobe sa: motorickim oStecenjima, slabim vidom ili slepilom,
daltonizmom, epilepsijom, ADHD poremeéajem, disleksijom, kao i sekcija , kognitivno ucenje”. Osim toga,
postoji i opcija ,predimenzionirani vidZet” kojom se znatno povecava veliina prikazanog sadrzaja na
ekranu, kao i audio format.

Kao drustveno odgovorna banka, u redovne poslovne procese integrisali smo princip oslobadanja od
naplate provizije za uplata u humanitarne svrhe. Naime, sve uplate ili prenosi na humanitarne racune
setovane u sistemu kao takve na osnovu zahteva ili javno dostupnih informacija, oslobodeni su od naplate
provizije.
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Tokom 2023. godine realizovan je lokalni projekat za koji je banka donirala sredstva u drugoj polovini 2022.
godine. Sredstva su upucena za renoviranje i redizajn zelenih povrsina oko tri srednje skole u Staroj Pazovi
koje pohada ukupno 1.500 ucenika. Radovi su ukljucivali farbanje, postavljanje zastitne ograde,
postavljanje stolova i klupa, kao i sadnju trave i drveéa, a renovirano dvoriste konacno je otvoreno za sve
gradane u junu 2023. godine.

Izvor: David Jovnas

7 TRANSPARENTNOST | IZVESTAVANJE

Transparentnost, odnosno komuniciranje merljivih ciljeva i izveStavanje o preduzetim merama i uspehu u
ispunjavanju tih ciljeva, nas je glavni princip. lzveStavanje o poslovnim aktivnostima i odrzivosti na nivou
RBI grupe sprovodi se na transparentan i sveobuhvatan nacin na osnovu priznatih i ovlas¢enih
medunarodnih standarda (kao Sto su Global Reporting Initiative, TCFD ili Principi odgovornog bankarstva).

U ovom nefinansijskom izvestaju opisani su ekonomski, ekoloSki i drustveni uticaji nasih poslovnih
aktivnosti tokom finansijske 2023. godine, i predstavljene nase trenutne inicijative u oblasti odrzivosti. Cilj
izvestaja je da pruzi sveobuhvatan prikaz nacina na koji Raiffeisen banka ispunjava svoju misiju odrZivosti
tokom izvestajnog perioda i koje planove ima za implementaciju i poboljSanje svojih performansi u oblasti
odrzivosti u buduénosti. Izvestaj obuhvata sadrZaj koji je neophodan za razumevanje tokova poslovanja,
poslovnih rezultata i poloZaja Raiffesein banke, kao i uticaja nasih aktivnosti koji se odnose na ekoloska
pitanja, drustvena pitanja i pitanja zaposlenih, poStovanje ljudskih prava i borbu protiv korupcije i mita.

Banka je i tokom 2023. godine radila u skladu sa svim zakonima i podzakonskim aktima, izmedu ostalih, i
sa zakonima koji su u vezi sa zabranom diskriminacije, vrSenjem mobinga, zastitom podataka o licnosti i
zaStitom zdravlja na radu.

U skladu sa principima posStovanja dvostrane komunikacije, eksterni stejkholderi imaju na raspolaganju
razli¢ite kanale komunikacije sa bankom, koji su im dostupni u svakom trenutku. Tu spadaju zvaniéni nalozi
banke na drustvenim mrezama, kontakt centar (zvani¢ni imejl i telefon), kao i poseban odeljak za ulaganje
prigovora na zvanicnoj veb stranici banke.

Banka je posvecena transparentnom izvestavanja javnosti i eksternih stejkholdera. Kao jedan od kanala
komunikacije koji koristimo u te svrhe, na zvani¢nom sajtu banke kreirana je posebna stranica posveéena
svim dostignuc¢ima banke u pogledu odrzivog poslovanja. https://www.raiffeisenbank.rs/esg/
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PRILOG 1 ORGANIZACIONA STRUKTURA RAIFFEISEN BANKE A.D. BEOGRAD | POVEZANIH DRUSTAVA

Prilog 1.1. Organizaciona struktura Raiffeisen banke a.d. Beograd

AUDIT COMMITTEE/

Insenal
abema reazin
o

ODBOR ZA REVIZLIL

Raificisan
Bank
SHAREHOLDER ASSEMBLY/
SKUPET A

EQARD of DIRECTORS]
UPRAYHI ODBOR

MANAGING BOARD ,’IIZ\m§N| DDEJR

Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

RAIFFEISEN BANKA A.D.
Organizotiona <hart
Organizacione semo

|
i ZARAN PETROVIE
cen

Chisirn of Lie
“Aeeging Ao
el L2 b

Pt
Firaree

Humar fesaLrees;
— Lintds e
nAzA nnte

Wiy B e
Kabinet Izerieg sdbors
s Al lFie

JELENA AKSIE
Pamea- ot tha 4 cairg Fesrd
el Burking?
Ll o achec
Pasiaci sa stanzn e m, mo e predis
predLzE I

Syl Eurriss Bk
PO St Talm SlEi e
areduzemnizma

Bl e P i
sraeriEto
1 Pk

v
PTG DUA0AC

Pesiarn

e ki

e e e
B

L dusiress
fKarti{ra ozl ovans
s Hikhic

12w

Jeleris

o P e

Rade Bialabobo

E Raiffeisen
Futura

Snaionn Ristanciié

16 Frosucts f
Karatoe

Rt Jsvanee

el gl T
Hlsksidur izl

BORAN KESIE

ates ans KLlbieaticaz
Lot e e e
i IRl InTNAE

T 6N

sin 3
Trucei —

Wl b
RO 20 ElyTEdR - Stedn]e

Andes sk

ik oo b
e pbey ek s

Eamarate Greg 1!
Hirsar

 prive
Seetle 16 g e

HEHAD SIBINOVIC
Merrher oz Worag 1z Rear
I
S 7tz pbar:
ifervzore Labrislogife | speelio pasost

Wilasow kneseuic
Zescudve Direeor b 1T
Iewini direktes za 11

1 ks SoRpl
=i rear SEALEgaIn

Nkl st it

apat pazav
Jeles Papauic

17 Dellvery Dets s apanion IT
mwaa zodatni

e Kl

bt

o amcpee
[

ran e

ehtesture ard platforn!
#ifiebtL | pil e
Hda sy g

s

Engoes e e
S T it

TirTastes

races ng

s et
Tirtnstrktu | e sesk
Stefun Markodd

S
Pl

SecuiyiIezbacnest
oren:

cent

A p-azareret 4 tost
i

mravks | Lamjarje
sk
Emgar Rt

commeomanrey
P
SVETLAMA MARAS
Meraber o the Mot ng Ban
CHO Rk Maeen
[ ————
Upaione i

saecls Pracsumsar

. ealluteis Maysmer i

oz T Menegenent: il

Besnenmenl | SO
rea ki i

st s
ORI 20 TN OVTISTYZ, (10l
mupes | proLzetrike

e P e
W ORI A

RN WL T b
st i by b

il ek
o i

SO T 5 STONATENT,
s prazuzmzia i
preciazetncimel

W st e
B ML b

ey
ray et

88




Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

Prilog 1.2 Organizaciona struktura Drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima Raiffeisen
Future a.d. Beograd

Raiffeisen FUTURE a.d. Beograd

ZORAN PETROVIC SVETLANA MARAS
CEO CRO
Chairman of the Member of the
RBRS Managing Board RBRS Managing Board

Compliance Internal Audit Legal Division
Erne Mraznica Dragan Pesic¢ Dusan Mitrovic

Finance
Jasna Manojlovi¢

x Raiffeisen

Future

ASSEMBLY/SKUPSTINA

L e e [ ........................ -:c )

I

I

I

I

|

I

SNEZANA RISTANOVIC GORDANA POPOVIC 3
Managing Director/Direktor Deputy Managing Director/ ;
I

I

|

|

I

|

i

i

Front Office Zamenik direktora

I

Sales/Prodaja Accounting and Finance/
SneZana Ristanovic¢ Racunovodstvo i finansije -------

Vréilac duznosti Gordana Popovic

Back Office

Accounting and

Sales/ ur ¢
Poslovi prodaje - Adj'nmwstrctmn/_
(Beograd, Novi Sad) Racunovodstvo i

administracija

Portfolio Management/ H ]
— Poslovi upravljanja A - Risk Management/ | 1 |

imovinom Upravljanje rizicima

Prevention of money
laundering and terrorism
financing(AML)/

Legal/

S 5; Sprecavanje pranja novca i Pravni poslovi }
} finansiranje terorizma }
! (SPNFT) |
|
|

I

| .
! : : Compliance/ |
——————————————————— N - Kontrola uskladenost !
: E poslovanja !
i
|
|
I
|
Internal Audit/ |

Interna revizija
—— Business&admin. reporting line
— — Business reporting line
- Administrative reporting line
Legend/Legenda: :l
Division/ B-1Department/ Department/ Unit/Odsek
Sektor B-10Cdeljenje Odeljenje/Chapter

89



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2023. godinu

Prilog 1.3 Organizaciona struktura Drustva za upravljanje investicionim fondovima sa javhom ponudom
Raiffeisen Invest a.d. Beograd
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Organizational Chart of Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd
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PRILOG 2 CLANOVI UPRAVNOG | IZVRSNOG ODBORA RAIFFEISEN BANKE A.D. BEOGRAD

PRILOG 2.1 Clanovi Upravnog odbora

Ime i prezime Akcionar koga predstavlja Funkcija
Peter Lennkh Raiffeisen SEE Region Holding GmbH Predsednik
Andrii Stepanenko Raiffeisen SEE Region Holding GmbH Clan
Barbara Pichler Raiffeisen SEE Region Holding GmbH Clanica
Oliver Roegl Raiffeisen SEE Region Holding GmbH Clan
Gordana Kari¢ Nezavisna €lanica Clanica
Aleksandra Jovi¢ Nezavisna €lanica Clanica

PRILOG 2.2 Clanovi Izvirnog odbora

Ime i prezime Funkcija
Zoran Petrovié Predsednik
Goran Kesi¢ Clan
Jelena Aksi¢ Clanica
Nenad Sibinovi¢ Clan
Svetlana Mara$ Clanica

Beograd, 11. april 2024. godine
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Clan Izvrénog odbora = Predsednik IzvrSnog odbora
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