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Misljenje

Izvrsili smo reviziju konsolidovanih finansijskih izvestaja Raiffeisen banke a.d., Beograd (u daljem tekstu: “Banka”)
i njenih zavisnih pravnih lica (dalje u tekstu, zajedno: ,Grupa®), koji obuhvataju konsolidovani bilans stanja na dan
31. decembra 2024. godine, konsolidovani bilans uspeha, konsolidovani izvestaj o ostalom rezultatu, konsolidovani
izvesStaj o promenama na kapitalu i konsolidovani izvestaj o tokovima gotovine za godinu koja se zavrsila na taj
dan, kao i napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje koje ukljuuju informacije o materijalno znac¢ajnim
raCunovodstvenim politikama.

Po nasem misljienju, prilozeni konsolidovani finansijski izvestaji prikazuju objektivno i istinito konsolidovano
finansijsko stanje Grupe na dan 31. decembra 2024. godine i rezultate njenog poslovanja i konsolidovane tokove
gotovine za godinu koja se zavrsila na taj dan, u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja
izdatim od strane Odbora za medunarodne racunovodstvene standarde (“IASB”).

Osnova za misljenje

Reviziju smo izvrSili u skladu sa Medunarodnim standardima revizije. NaSe odgovornosti u skladu sa tim
standardima detaljnije su opisane u odeljku izveStaja naslovljenom Odgovornosti revizora za reviziju
konsolidovanih finansijskih izvestaja. Mi smo nezavisni u odnosu na Grupu u skladu sa Medunarodnim eti¢kim
kodeksom za profesionalne radunovode (ukljuéuju¢i Medunarodne standarde nezavisnosti), izdatim od strane
Odbora za medunarodne standarde etike za racunovode ("IESBA Kodeks") i etiCkim zahtevima koji su relevantni
za nasu reviziju finansijskih izvestaja u Republici Srbiji i ispunili smo naSe druge etiCke odgovornosti u skladu sa
ovim zahtevima i IESBA Kodeksom.

Smatramo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dovoljni i adekvatni da nam pruze osnovu za nase misljenje.

Ostale informacije

Rukovodstvo Grupe je odgovorno za ostale informacije. Ostale informacije obuhvataju informacije ukljuéene u
konsolidovani godiSniji izvestaj o poslovanju ali ne uklju¢uju konsolidovane finansijske izvestaje i izvestaj revizora
o njima. Nase misljenje o konsolidovanim finansijskim izvestajima se ne odnosi na ostale informacije.

U vezi sa naSom revizijom konsolidovanih finansijskih izvestaja, naSa odgovornost je da proCitamo ostale
informacije i pri tom razmotrimo da li postoji materijalna nedoslednost izmedu njih i konsolidovanih finansijskih
izvestaja ili da li izgleda da na8a saznanja steCena tokom revizije, ili na drugi nacin, predstavljaju materijalno
pogresna iskazivanja. U vezi sa konsolidovanim godiSnjim izveStajem o poslovanju, sproveli smo postupke
propisane Zakonom o rac¢unovodstvu Republike Srbije. Ti postupci uklju€uju proveru da li je konsolidovani godisnji
izvestaj o poslovanju u formalnom smislu pripremljen u skladu sa Zakonom o racunovodstvu Republike Srbije.

Na osnovu sprovedenih procedura, u meri u kojoj smo u mogucnosti da to ocenimo, izveStavamo da:

1. Informacije prikazane u konsolidovanom godiSnjem izvestaju o poslovanju za 2024. godinu su uskladene,
u svim materijalno zna€ajnim aspektima, sa prilozenim konsolidovanim finansijskim izvestajima za godinu
koja se zavrsila 31. decembra 2024. godine.

2. Prilozeni konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu je pripremljen u skladu sa Zakonom
o racunovodstvu Republike Srbije.

Na oshovu poznavanja i razumevanja Grupe i njenog okruzenja ste€enog tokom revizije, nismo utvrdili materijalno
znacajne pogreSne navode u konsolidovanom godiSnjem izvestaju o poslovanju.

Odgovornost rukovodstva i lica ovlaséenih za upravljanje za konsolidovane finansijske izvestaje

Rukovodstvo Grupe je odgovorno za pripremu i fer prikazivanje ovih konsolidovanih finansijskih izvestaja u skladu
sa Medunarodnim standardima finansijskog izve$tavanja i za one interne kontrole za koje odredi da su potrebne
za pripremu konsolidovanih finansijskih izvestaja koji ne sadrze materijalno znacajne pogres$ne iskaze, nastale
usled prevare ili greske.

Pri sastavljanju konsolidovanih finansijskih izvestaja, rukovodstvo je odgovorno za procenu sposobnosti Grupe da
nastavi s poslovanjem u skladu sa na¢elom stalnosti, obelodanjujuéi, po potrebi, pitanja koja se odnose na stalnost
poslovanja i primenu nacela stalnosti poslovanja kao raCunovodstvene osnove, osim ako rukovodstvo namerava
da likvidira Grupu ili da obustavi poslovanje, ili nema drugu realnu moguénost osim da to uradi.

Lica ovlas¢ena za upravljanje su odgovorna za nadgledanje procesa finansijskog izvestavanja Grupe.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, pravno lice osnovano u skladu sa pravom Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i Severne Irske, i
Mrezu njegovih ¢lanova, od kojih je svaki zaseban i samostalan pravni subjekt. Molimo Vas da posetite www.deloitte.com/rs/o-nama za detaljniji opis pravne strukture Deloitte
Touche Tohmatsu Limited i njenih drustava ¢lanova.
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IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Akcionarima Raiffeisen banke a.d., Beograd (nastavak)

Odgovornost revizora za reviziju konsolidovanih finansijskih izvestaja

Nas cilj je sticanje uveravanja u razumnoj meri o tome da konsolidovani finansijski izvestaji, uzeti u celini, ne sadrze
materijalno znacajne pogreSne iskaze, nastale usled prevare ili gredke; i izdavanje izvestaja revizora koji sadrzi
nase misljenje. Uveravanje u razumnoj meri oznacava visok nivo uveravanja, ali ne predstavlja garanciju da ¢e
revizija sprovedena u skladu sa Medunarodnim standardima revizije uvek otkriti materijalno pogredne iskaze ako
takvi iskazi postoje. Pogresni iskazi mogu da nastanu usled prevare ili greSke i smatraju se materijalno znacajnim
ako je razumno ocekivati da ¢e oni, pojedinacno ili zbirno, uticati na ekonomske odluke korisnika donete na osnovu
ovih konsolidovanih finansijskih izvestaja.

Kao deo revizije u skladu sa Medunarodnim standardima revizije, mi primenjujemo profesionalno prosudivanje i
odrzavamo profesionalni skepticizam tokom revizije. Isto tako, mi:

VrsSimo identifikaciju i procenu rizika od materijalno znacajnih pogresnih iskaza u konsolidovanim
finansijskim izvestajima, nastalih usled prevare ili greSke; osmisljavanje i obavljanje revizijskih postupaka
koji su prikladni za te rizike; i pribavljanje dovoljno adekvatnih revizijskih dokaza da obezbede osnovu za
misljenje revizora. Rizik da nece biti identifikovani materijalno znacajni pogresni iskazi koji su rezultat
prevare je veCi nego za pogreSne iskaze nastale usled greSke, zato Sto prevara moze da ukljuci
udruzivanje, falsifikovanje, namerne propuste, lazno predstavljanje ili zaobilazenje interne kontrole.
Sti€emo razumevanje o internim kontrolama koje su relevantne za reviziju radi osmisljavanja revizijskih
postupaka koji su prikladni u datim okolnostima, ali ne u cilju izrazavanja misljenja o efikasnosti sistema
internih kontrola Grupe.

Vr8imo procenu primenjenih radunovodstvenih politika i u kojoj meri su razumne racunovodstvene
procene i povezana obelodanjivanja koje je izvrSilo rukovodstvo.

Donosimo zakljuc¢ak o prikladnosti primene nacela stalnosti kao raCunovodstvene osnove od strane
rukovodstva i, ha osnovu prikupljenih revizijskih dokaza, da li postoji materijalna neizvesnost u vezi sa
dogadajima ili uslovima koji mogu da izazovu znac¢ajnu sumnju u pogledu sposobnosti Grupe da nastavi
sa poslovanjem u skladu sa nacelom stalnosti. Ako zaklju€¢imo da postoji materijalna neizvesnost, duzni
smo da u svom izvestaju skrenemo paznju na povezana obelodanjivanja u konsolidovanim finansijskim
izvestajima ili, ako takva obelodanjivanja nisu adekvatna, da modifikujemo svoje misljenje. Nasi zakljucci
se zasnivaju na revizijskim dokazima prikupljenim do datuma izvestaja revizora. Medutim, buduci dogadaiji
ili uslovi mogu za posledicu da imaju da Grupa prestane da posluje u skladu sa na¢elom stalnosti.
VrS§imo procenu ukupne prezentacije i sadrzaja konsolidovanih finansijskih izvestaja, ukljuujuci
obelodanjivanja, i da li su u konsolidovanim finansijskim izvestajima prikazane osnovne transakcije i
dogadaiji na takav nacin da se postigne fer prezentacija.

Pribavljamo dovoljno adekvatnih revizijskih dokaza u vezi sa finansijskim informacijama entiteta ili
poslovnih aktivnosti u okviru Grupe kako bismo izrazili misljenje o konsolidovanim finansijskim
izvesStajima. Mi smo odgovorni za usmeravanje, nadzor i izvr8enje revizije Grupe. Mi smo isklju€ivo
odgovorni za naSe revizorsko misljenje.

Saopstavamo licima ovlas¢enim za upravljanje, izmedu ostalog, planirani obim i vreme revizije i znacajne revizijske
nalaze, uklju€ujuci sve znacajne nedostatke internih kontrola koje smo identifikovali tokom revizije.

Beograd, 28. mart 2025. godine

g ’\ {
oloma. Crorourc

Jelena Cvorovi¢
Ovlaséeni revizor
Deloitte d.o.o0. Beograd



KONSOLIDOVANI BILANS USPEHA
od 1. januara do 31. decembra 2024. godine

U hiljadama RSD

Prihodi od kamata
Rashodi kamata

Neto prihod po osnovu kamata

Prihodi od naknada i provizija
Rashodi naknada i provizija

Neto prihod po osnovu naknada i provizija

Neto dobitak/(gubitak) po osnovu promene fer vrednosti
finansijskih instrumenata

Neto gubitak po osnovu prestanka priznavanja finansijskih
instrumenata koji se vrednuju po fer vrednosti

Neto dobitak po osnovu zastite od rizika

Neto prihod/(rashod) od kursnih razlika i efekata ugovorene
valutne klauzule

Neto rashod po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava koja
se ne vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha

Neto dobitak po osnovu prestanka priznavanja finansijskih
instrumenata koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti

Ostali poslovni prihodi

Ukupan neto poslovni prihod

Troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi
Troskovi amortizacije

Ostali prihodi

Ostali rashodi

Dobitak pre oporezivanja

Porez na dobitak
Gubitak po osnovu odloZenih poreza

Dobitak nakon oporezivanja

RAIFFEISEN BANKA A.D.

BEOGRAD

Napomena 2024. 2023.
6,3(c) 38.009.531 34.198.182
6, 3(c) (3.496.338) (2.602.568)
34.513.193 31.595.614
7,3(d),) 22.893.505 20.054.443
7,3(d), (6.855.161) (6.142.387)
16.038.344 13.912.056
5,3(e) (822.480) 245.879
3(e) (42.767) (301.334)
3(f) 2.277.266 569.305
8, 3(b), 2(c) (1.237.957) 118.767
9, 3(k viii) (884.688) (2.926.699)
10 329.618 248.955
10 234.996 216.357
50.405.525 43.678.900
11, 31,, 3(y) (6.484.972) (6.327.857)
3(i), 3(q), 3(r) (1.902.537) (2.035.180)
12.1 792.925 629.798
12.2 (8.457.451) (9.508.822)
34.353.490 26.436.839
13, 3(j) (4.766.979) (3.915.689)
13, 3(j) (24.652) (36.685)
29.561.859 22.484.465

Napomene su sastavni deo ovih konsolidovanih finansijskih izvestaja

Beograd, 28. mart 2025. godine
; 1

“ Tia

‘Yelena Aksi¢
Clan Izvrénog odbora

Predsedni

Zoran Petrovi¢
lzvrSnog odbora



KONSOLIDOVANI IZVESTAJ O OSTALOM REZULTATU
od 1. januara do 31. decembra 2024. godine

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

2024. 2023.

U hiljiadama RSD Napomene
Dobitak perioda 33

Ostali rezultat perioda
Komponente ostalog rezultata koje ne mogu biti
reklasifikovane u dobitak ili gubitak
Aktuarski gubici
Pozitivni efekti promene vrednosti duznickih instrumenata
koji se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat
Dobici / (gubici) po osnovu instrumenata namenjenih zastiti
od rizika novéanih tokova
Gubitak po osnovu poreza koji se odnosi na ostali
rezultat perioda 13.3

Ukupan pozitivan ostali rezultat perioda

Ukupan rezultat perioda
Napomene su sastavni deo ovih konsolidovanih fi

Beograd, 28. mart 2025. godine

T

29.561.859  22.484.465

(113.289) (63.781)
813.360 288.589
536.422 (72.290)
(186.040) (23.699)
1.050.453 128.819

30.612.312  22.613.284

inansijskih izvestaja

Jelena Aksi¢
Clan Izvrénog odbora

chan Petrovi¢
Predsedriik lzvrsnog odbora



KONSOLIDOVANI BILANS STANJA
na dan 31. decembar 2024. godine

U hiljadama RSD

Aktiva

Gotovina i sredstva kod centralne banke

PotraZivanja po osnovu derivata

Hartije od vrednosti

Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija

Krediti i potraZivanja od komitenata

PotraZivanja po osnovu derivata namenjenih zastiti od rizika

Investicije u pridruzena drustva i zajednicke poduhvate

Nematerijalna imovina

Nekretnine, postrojenja i oprema

Investicione nekretnine

OdloZena poreska sredstva

Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva poslovanja
koje se obustavlja

Ostala sredstva

Ukupno aktiva

Pasiva

Obaveze

Obaveze po osnovu derivata

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema bankama, drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema drugim komitentima

Obaveze po osnovu derivata namenjenih zastiti od rizika

Obaveze po osnovu hartija od vrednosti

Subordinirane obaveze

Rezervisanja

Tekuce poreske obaveze

Ostale obaveze

Ukupno obaveze
Akcijski kapital
Dobitak

Rezerve

Ukupno kapital

Ukupno pasiva

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Napomena 31.12.2024. 31.12.2023.
14, 3(1) 155.295.826 134.518.611
15, 3(m) 62.988 57.591
16,, 3(p) 108.644.596 96.743.682
17, 3(o0), 108.116.823 65.704.139
18, 3(0), 360.865.893 356.129.740
19,3(n),4(b)3(m) 2.541.308 596.925
20 137 137

23, 3(q) 1.678.159 1.731.267
21, 3(h), 3(r) 7.549.778 8.167.551
22, 3(s) 41.542 52.453
24, 3(j) 555.336 766.011
Bl 756.492 -

6 2.085.096 1.503.263

748.193.974 665.971.370

3(1), 3(m) 44.228 60.860
.3ta) 18.816.427 15.466.397
28, 3(v) 598.359.055 542.104.777

3(1), 3(m) 340.438 1.217.435

29 6.031.200 :
30,3(v) 9.052.685 9.077.883

31, 3(w) 3.750.244 3.241.945

13, 3(j) 1.313.173 2.242.902
32 5.659.317. 5.529.735

643.366.767 578.941.934

33, 3(y) 27.466.158 27.466.158
33, 3(y) 30.844.039 22.639.747
33, 3(y) 46.517.010 36.923.531

104.827.207 87.029.436

748.193.974 665.971.370

Napomene su sastavni deo ovih konsolidovanih finansijskih izvestaja

Beograd, 28. mart 2025. godine

Jrd

[ selena Aksié
Clan Izvrénog odbora

Zoran ”etrovic’
Predsednik IzvrSnog odbora



KONSOLIDOVANI 1ZVESTAJ O PROMENAMA NA KAPITALU

od 1. januara do 31. decembra 2024. godine

U hiljadama RSD
Pocetno stanje na dan 1. januara 2023. godine

Dobitak tekuce godine

Pozitivni rezultat perioda

Ukupan pozitivni rezultat perioda

Prenos nerasporedene dobiti u ostale rezerve
Ukupne transakcije sa vlasnicima

Isplata dividendi

Efekti po osnovu merdzera

Stanje na dan 31. decembra 2023. godine

Poéetno stanje na dan 1. januara 2024. godine

Dobitak tekuce godine

Pozitivni rezultat perioda

Ukupan pozitivni rezultat perioda

Prenos nerasporedene dobiti u ostale rezerve
Ukupne transakcije sa vlasnicima

Isplata dividendi

Stanje na dan 31. decembra 2024. godine

Beograd, 28. mart 2025. godine
[k

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Akcijski i Rezerve iz dobiti i Revalorizacione rezerve
ostali kapital ostale rezerve (potraini saldo) Dobitak Ukupno
27.466.158 30.309.874 (1.073.781) 10.872.129 67.574.380
- - - 22.484.465 22.484.465
- - 128.819 - 128.819
- - 128.819 22.484.465 22.613.284
- 7.558.619 - (7.558.619) -
- - - (3.158.228) (3.158.228)
- - - (3.412.053) (3.412.053)
253.825 253.825
27.466.158 37.868.493 (944.962) 22.639.747 87.029.436
27.466.158 37.868.493 (944.962) 22.639.747 87.029.436
- - - 29.561.859 29.561.859
- - 1.050.453 1.050.453
- - 1.050.453 29.561.859 30.612.312
- 8.543.026 (8.543.026) -
- (12.814.541) (12.814.541)
- - - (12.814.541) (12.814.541)
27.466.158 46.411.519 105.491 30.844.039 104.827.207

Napomene su sastavni deo ovih konsolidovanih finansijskih izvestaja.

Ulelena Aksié
Clan Izvrénog odbora

Zokan Petrovié

Predsednik Izvrinog odbora



KONSOLIDOVANI IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE
od 1. januara do 31. decembra 2024. godine

U hiljadama RSD

TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti

Prilivi od kamata
Prilivi od naknada
Prilivi po osnovu ostalih poslovnih aktivnosti

Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti

Odlivi po osnovu kamata

Odlivi po osnovu naknada

Odlivi po osnovu bruto zarada, naknada zarada i drugih li¢nih rashoda
Odlivi po osnovu poreza, doprinosa i drugih dazbina na teret rashoda
Odlivi po osnovu drugih troSkova poslovanja

Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti pre povecanja ili smanjenja finansijskih

sredstava i finansijskih obaveza
Smanjenje finansijskih sredstava i povecanje finansijskih obaveza

Smanjenje potraZivanja po osnovu HOV

Povedanje depozita i ostalih finansijskih obaveza prema bankama i drugim
finansijskim organizacijama, centralnoj banci i komitentima

Povecanje finansijskih sredstava i smanjenje finansijskih obaveza
Povedanje kredita i drugih potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija,
centralne banke i komitenata

Povecanje potrazivanja po osnovu derivata namenjenih zastiti od rizika i promene
fer vrednosti stavki koje su predmet zastite od rizika

Smanjenje depozita i ostalih finansijskih obaveza prema bankama i drugim
finansijskim organizacijama, centralnoj banci i komitentima

Smanjene drugih finansijskih obaveza

Smanjene obaveza po osnovu derivata namenjenih zastiti od rizika i promeni fer
vrednosti stavki koje su predmet zastite od rizika

Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti pre poreza na dobit

Plaéeni porez na dobit
Isplacene dividende

Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

2024. 2023.
62.641.317 59.137.856
36.882.033 30.029.431
23.194.365 19.240.909

2.564.919 9.867.516

(26.442.027)

(22.047.964)

(2.691.021) (1.702.894)
(6.712.474) (5.914.739)
(6.018.186) (5.714.937)
(2.068.325) (1.512.763)
(8.952.021) (7.202.631)
36.199.290 37.089.892
58.517.362 15.707.239
2.720.153 15.707.239
55.797.209 -

(70.978.191)

(19.201.370)

(68.136.457)

(14.972.579)

(1.944.605) (436.908)
(3.500) (3.702.544)
(16.632) (33.676)
(876.997) (55.663)
23.738.461 33.595.761
(5.691.581) (1.503.660)
(12.173.814) (3.241.450)
5.873.066 28.850.651




RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

KONSOLIDOVANI IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINES
od 1. januara do 31. decembra 2024. godine (nastavak)

U hiljadama RSD 2024. 2023.
TOKOVI GOTOVINE I1Z AKTIVNOSTI INVESTIRANJA

Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja 19.141.577 32.202.321
Prilivi od ulaganja u investicione hartije od vrednosti 18.790.240 32.188.542
Prilivi od prodaje nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja i opreme 343.829 13.779
Prilivi od prodaje investicionih nekretnina 7.508 -
Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (31.741.830) (53.247.951)
Odlivi po osnovu ulaganja u investicione hartije od vrednosti (29.280.340) (51.613.838)
Odlivi za kupovinu nematerijalne imovine, nekretnina, postrojenja i opreme (2.313.490) (1.624.113)
Ostali odlivi iz aktivnosti investiranja (148.000) (10.000)
Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja (12.600.253) (21.045.630)
TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI FINANSIRANJA

Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja 6.290.887 -
Prilivi po osnovu uzetih kredita 290.887 =
Prilivi po osnovu izdatih hartija od vrednosti 6.000.000 -
Odlivi gotovine iz aktivnosti finansiranja - (2.120.679)
Odlivi po osnovu uzetih kredita - (2.120.679)
Neto priliv/(odliv) gotovine iz aktivnosti finansiranja 6.290.887 (2.120.679)
SVEGA PRILIVI GOTOVINE 146.591.143 107.047.416
SVEGA ODLIVI GOTOVINE (147.027.443) (101.363.074)
NETO (SMANJENJE)POVECANJE GOTOVINE (436.300) 5.684.342
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI NA POCETKU GODINE (Napomena 14.2) 90.098.843 84.375.163
POZITIVNE KURSNE RAZLIKE 6.558 39.338
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI NA KRAJU PERIODA (Napomena 14.2) 89.669.101 90.098.843

Napomene su sastavni deo ovih konsolidovanih finansijskih izvestaja

Beograd, 28. mart 2025. godine
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

1. OSNOVNI PODACI
Osnovni podaci o Banci

,Raiffeisenbank Jugoslavija“ a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) osnovana je 2001. godine i upisana u registar
Privrednog suda u Beogradu, pod brojem VFi-3724/01 od 10. aprila 2001. godine. U 2003. godini Raiffeisenbank
Jugoslavija a.d. Beograd promenila je naziv u Raiffeisen bank a.d. Beograd. Promena je registrovana 24. aprila 2003.
godine u Trgovinskom sudu u Beogradu resenjem br. XI Fi 4800/03. ReSenjem Agencije za privredne registre BD
159711/2006 od 9. oktobra 2006. godine brisan je naziv Raiffeisenbank a.d. Beograd i upisan novi naziv Raiffeisen
banka a.d. Beograd.

Konsolidovani finansijski izvestaji za godinu koja se zavrSava na dan 31. decembar 2024. godine obuhvataju Banku i
njena zavisna pravna lica (u daljem tekstu: Grupa):

e Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd.
e Drustvo za upravljanje investicionim fondovima Raiffeisen Invest d.o.o. Beograd.
e Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd.

U skladu sa Zakonom o bankama, Ugovorom o osnivanju i Statutom, Banka je registrovana za obavljanje sledecih
poslova:

e depozitni i kreditni poslovi;

e devizni, devizno-valutni i menjacki poslovi;

e poslovi platnog prometa;

e izdavanje platnih kartica;

e poslovi sa hartijama od vrednosti (izdavanje hartija od vrednosti i poslovi kastodi banke i dr.);
e brokersko dilerski poslovi;

e izdavanje garancija, avala i dr. oblika jemstava (garancijski posao);

e kupovinu, prodaju i naplatu potrazivanja (faktoring, forfeting itd.);

® poslove zastupanja u osiguranju;

osnivac Banka, u oblastima za koje povezana pravna lica nemaju svoje organizacione jedinice.

Resenjem Narodne banke Jugoslavije br. 86/2001 od 11. aprila 2001. godine Banka je dobila dozvolu za obavljanje
platnog prometa i kreditnih poslova sa inostranstvom (“veliko ovlasé¢enje”).

Banka je dana 05. avgusta 2021. godine zakljucila sa Crédit Agricole S.A. Ugovor o kupoprodaji akcija na osnovu koga
je Banka postala vlasnik 100% obicnih akcija u Credit Agricole Banka Srbija a.d. Novi Sad i istovremeno stekla i
posrednu / indirektnu kontrolu nad privrednim drustvom CA Leasing Srbija d.o.o. Beograd (dalje u tekstu: CA
Leasing). Banka je nakon dobijanja saglasnosti Narodne banke Srbije i nadleznih regulatornih tela, dan 01.4.2022.
godine uspesno realizovala akviziciju 100% akcija RBA banke i CA Leasing-a. Dana 2. septembra 2022. godine Credit
Agricole Banka Srbija a.d. Novi Sad je promenila naziv u RBA banka a.d. Novi Sad (dalje u tekstu: RBA banka).
Nakon pribavljanja saglasnosti Narodne banke Srbijena osnovu ReSenja G.br. 4558 od 04.04.2023. godine, izvrSena
je statusna promena pripajanja RBA banke a.d. Novi Sad, kao banke prenosioca, Raiffaisen banci, kao banci sticaocu,
Sto je registrovano u Registru privrednih drustava Agencije za privredne registre dana 28.04.2023. godine na osnovu
ReSenja br. BD 38766/2033. Usled navedene statusne promene pripajanja, celokupna imovina i obaveze RBA banke
su sa datumom statusne promene 28.04.2023. godine preneseni su na Raiffeisen banku, kao njenog univerzalnog
pravnog sledbenika koji nastavlja da posluje, a RBA banka je prestala da postoji i izbrisana je iz Registra privrednih
subjekata bez sprovodenja postupka likvidacije.

Organi upravljanja Bankom su: Skupstina Banke, Upravni odbor i Izvréni odbor. Clanove Upravnog odbora imenuje
Skupstina Banke. Najmanje jedna trecina ¢lanova Upravnog odbora su lica nezavisna od Banke, odnosno lica koja
nemaju direktnog ili indirektnog vlasnistva ni u Banci, ni u ¢lanu bankarske grupe u kojoj je Banka. Banku zastupa i
predstavlja Predsednik lzvrSnog odbora Banke. Banka je formirala i slede¢e odbore: Odbor za praéenje poslovanja
Banke (Odbor za reviziju), Kreditni odbor i Odbor za upravljanje aktivom i pasivom.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

1. OSNOVNI PODACI (nastavak)
Osnovni podaci o Banci (nastavak)

Banka svoje poslovanje obavlja sa sediStem u Novom Beogradu, u ulici DPorda Stanojevica br. 16, preko svoje centrale
i regionalnih centara. Centrala je u Novom Sadu, u ulici Brace Ribnikara 4-6. Regionalni centri su : Regionalni
centar Beograd 1 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i 3 ekspoziture), Regionalni centar Beograd 2 (sa jednom
regionalnom filijalom, jednom lokalnom filijalom, 9 filijala i 8 ekspozitura), Regionalni centar Beograd 3 (sa jednom
lokalnom filijalom, 12 filijala i 7 ekspozitura), Regionalni centar Beograd 4 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i
2 ekspoziture), Regionalni centar Jug (sa jednom regionalnom filijalom, jednom lokalnom filijalom, 11 filijala i 2
ekspoziture), Regionalni centar Sever (sa dve lokalne filijale, 13 filijala i 1 ekspoziturom).

Na dan 31. decembra 2024. godine Banka je imala 2.207 zaposlenih (31. decembar 2023. godine: 2.237 zaposlenih).
Poreski identifikacioni broj Banke je 100000299.

Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd

Raiffeisen Future a.d. Beograd Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom (dalje u tekstu: , Drustvo”)
osnovano je Odlukom o osnivanju od 28. septembra 2006. godine od strane Raiffeisen banke a.d. Beograd
(prethodno Raiffeisenbank a.d. Beograd) u skladu sa Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim
planovima i Zakonom o privrednim drustvima.

Osnivanje Drustva je upisano u registar Agencije za privredne registre u Beogradu 23. novembra 2006. godine pod

brojem BD.194119/2006. Drustvo je registrovano kao zatvoreno akcionarsko drustvo ¢iji je jedini osnivac i akcionar
Raiffeisen banka a.d. Beograd.

Drustvo je registrovano za organizovanje i upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, kao i za spoljnotrgovinski
promet i usluge u spoljnotrgovinskom prometu.

Drustvo je dana 12. februara 2013. godine u APR registrovalo promenu sedista u Dorda Stanojevi¢a 16, 11070 Novi
Beograd.

Drustvo na dan 31. decembra 2024. godine ima 14 zaposlenih (31. decembar 2023. godine:14 zaposlenih). Mati¢ni
broj Drustva je 20223243, a poreski identifikacioni broj 104714052. Kastodi banka sa kojom Drustvo ima zaklju¢en
ugovor je OTP Banka Srbija a.d., Beograd.

Drustvo Raiffeisen Future upravlja sa dva dobrovoljan penzijska fonda (u daljem tekstu: Fondovi):

Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Future i
Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Euro Future.

Narodna banka Srbije je dana 16. novembra 2006. godine izdala ReSenje br. 10175 kojim se izdaje dozvola za rad
Drustvu, kao i ReSenje br. 10176 kojim se izdaje dozvola za organizovanje i upravljanje Dobrovoljnim penzijskim
fondom Raiffeisen Future. Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Future (dalje u tekstu: Fond Future) se u Registru
dobrovoljnih penzijskih fondova Narodne banke Srbije vodi pod registarskim brojem 1000168. Fond je poceo sa
poslovanjem u januaru 2007. godine. Na dan 31. decembra 2024. godine Fond ima ukupno 42.791 ¢lanova (31.
decembar 2023. godine: 41.212 ¢lanova) i ukupna neto imovina Fonda iznosi RSD 7.317.440 hiljada (31. decembar
2023. godine: RSD 6.361.284 hiljade).

Narodna banka Srbije je dana 11. juna 2015. godine izdala ReSenje br. 51 kojim se izdaje dozvola za organizovanje i
upravljanje Dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Euro Future. Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Euro
Future (dalje u tekstu: Fond Euro Future) se u Registru dobrovoljnih penzijskih fondova Narodne banke Srbije vodi
pod registarskim brojem 1001138. Fond Euro Future je poceo sa poslovanjem u julu 2015. godine. Na dan 31.
decembra 2024. godine Fond Euro Future ima ukupno 8.252 ¢lana (31. decembar 2023. godine: 7.395 c¢lanova) i
ukupna neto imovina Fonda iznosi RSD 931.815 hiljada (31. decembar 2023. godine: RSD 769.892 hiljade).
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

1. OSNOVNI PODACI (nastavak)
Drustvo za upravljanje otvorenim investicionim fondom sa javnom ponudom Raiffeisen Invest a.d. Beograd

Raiffeisen INVEST a.d. Beograd Drustvo za upravljanje otvorenim investicionim fondom sa javnom ponudom (dalje
u tekstu: Drustvo) osnovano je Odlukom o osnivanju od 03. maja 2007. godine od strane Raiffeisen banke a.d.
Beograd u skladu sa Zakonom o investicionim fondovima i Zakonom o privrednim drustvima. Drustvo je osnovano i
posluje kao zatvoreno akcionarsko drustvo.

Komisija za hartije od vrednosti je 31. maja 2007. godine izdala ReSenje br. 5/0-33-2491/4-07 o davanju dozvole za
rad drustvu za upravljanje investicionim fondovima za obavljanje slededih delatnosti:

e organizovanje i upravljanje otvorenim investicionim fondom

® organizovanje i upravljanje alternativnim investicionim fondom
e osnivanje i upravljanje zatvorenim investicionim fondom

e upravljanje privatnim investicionim fondom.

Osnivanje Drustva je upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre u Beogradu dana
25. juna 2007. godine pod brojem BD62641/2007. Drustvo je registrovano kao zatvoreno akcionarsko drustvo ciji je
jedini osnivac i akcionar Raiffeisen banka a.d. Beograd.

Delatnost Drustva je upravljanje investicionim fondovima, dok je kao pretezna delatnost u Agenciji za privredne
registre upisano upravljanje fondovima.

Drustvo je dana 12. februara 2013. godine u APR registrovalo promenu sedista u Dorda Stanojevica 16, 11070 Novi
Beograd.

Na dan 31. decembar 2024. godine Drustvo ima 19 zaposlenih (31. decembar 2023.: 18).

Maticni broj Drustva je 20302402, a poreski identifikacioni broj 105053883. Kastodi banka sa kojom Drustvo ima
zakljucen ugovor je UniCredit bank Srbija a.d. Beograd.

Na dan 31. decembar 2024. godine, Drustvo upravlja sa osam fondova (u daljem tekstu: Fondovi):

e UCITS fond Raiffeisen Cash,

e UCITS fond Raiffeisen Euro Cash,

e UCITS fond Raiffeisen World,

e UCITS fond Raiffeisen Bond,

e Prateci UCITS fond Raiffeisen Green,

e Alternativni investicioni fond Raiffeisen Alternativ,
e Grawe Equity Global 1i

e Grawe Equity Global 2.

Komisija za hartije od vrednosti je dana 12. jula 2007. godine izdala ReSenje. br. 5/0-34-3927/8-07 o davanju dozvole
za organizovanje otvorenog investicionog fonda Raiffeisen Akcije, a dana 16. avgusta 2007. godine Re$enje br. 5/0-
44-6300/5-07 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. Dana 13.01.2011.godine Komisija za hartije od
vrednosti je izdala reSenje br.5/0-42-41/3-11 o davanju prethodne saglasnosti na spajanje otvorenog investicionog
fonda Raiffeisen Akcije (fond koji prestaje da postoji) otvorenom investicionom fondu Raiffeisen World (fond
sticalac). Dana 31.03.2011. godine izvrSeno je spajanje otvorenog investicionog fonda Raiffeisen Akcije fondu
Raiffeisen World. Komisija za hartije od vrednosti je dana 12.05.2011.godine izdala reSenje br. 5/0-42-41/7-11 kojim
je dala saglasnost na Izvestaj o spajanju uz pripajanje. Istim resenjem otvoreni investicioni fond Raiffeisen Akcije je
prestao da postoji i izbrisan je iz registra investicionih fondova.

Komisija za hartije od vrednosti je dana 10. decembra 2009. godine izdala ReSenje, br. 5/0-34-5414/5-09 o davanju
dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen CASH, a dana 04. marta 2010. godine ReSenje br. 5/0-44-351/7-10
o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen CASH predstavlja fond o¢uvanja vrednosti
imovine. Na dan 31. decembar 2024. godine Raiffeisen Cash ima ukupno 7.099 ¢lanova (2023.: 4.628 c¢lanova) i neto
imovina ovog fonda iznosi RSD 21.702.770 hiljade (2023.: 13.305.509 hiljade).
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

1. OSNOVNI PODACI (nastavak)

Drustvo za upravljanje otvorenim investicionim fondom sa javhom ponudom Raiffeisen Invest a.d. Beograd
(nastavak)

Komisija za hartije od vrednosti je dana 14. maja 2010. godine izdala ReSenje, br. 5/0-34-1845/3-10 o davanju
dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen World, a dana 5. avgusta 2010. godine ReSenje br. 5/0-44-3581/4-
10 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen WORLD upisan je kao fond rasta
vrednosti imovine. ReSenjem Komisije za hartije od vrednosti br. 5/0-38-2734/5-15 od 22.09.2015. godine UCITS
fond Raiffeisen World upisan je u Registar investicionih fondova kao balansirani fond, a na osnovu Odluke o promeni
vrste fonda-OIF Raiffeisen WORLD iz fonda rasta vrednosti imovine u balansirani fond koju je donela Skupstina
Drustva dana 4.9.2015. godine. ReSenjem Komisije za hartije od vrednosti br. 2/5-109-714/7-24 od 20.06.2024.
godine UCITS fond Raiffeisen World upisan je u registar investicionih fondova kao prateci UCITS fond glavnog UCITS
fonda Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Mix, a na osnovu Odluke o izmeni vrste fonda i investicione politike UCITS fonda
Raiffeisen WORLD iz balansiranog fonda u prateéi UCITS fond koju je donela Skupstina Drustva dana 01.03.2024.
godine. Na dan 31. decembar 2024. godine Raiffeisen World ima ukupno 1.926 ¢lanova (2023.: 1.982 ¢lanova) i neto
imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan izvestavanja, iznosi RSD 1.397.072
hiljade (2023.: 1.188.006 hiljade).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 25. oktobra 2012. godine izdala Resenje, br. 5/0-34-3718/4-12 o davanju
dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen EURO CASH, a dana 13. novembra 2012. godine Resenje br. 5/0-
44-4305/3-12 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen EURO CASH predstavlja
fond ocuvanja vrednosti imovine. Na dan 31.decembar 2024. godine Raiffeisen Euro Cash ima ukupno 13.541
¢lanova (2023.: 8.733 ¢lanova) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na
dan izvestavanja, iznosi RSD 70.310.975 hiljada (2023.: 46.585.361 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 25. juna 2021. godine izdala ReSenje, br. 2/5-151-938/8-21 i
02.jula.2021.godine ReSenje br. 2/5-151-938/9-21 o davanju dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen
BOND, a dana 30. avgusta 2021. godine Resenje br. 2/5-151-3148/3-21 o upisu ovog fonda u Registar investicionih
fondova. UCITS fond Raiffeisen BOND predstavlja prihodni fond. Na dan 31.decembar 2024. godine Raiffeisen Bond
ima ukupno 494 ¢lanova (2023.: 111 ¢lanova) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem
kursu NBS na dan izvestavanija, iznosi RSD 2.532.394 hiljada (2023.: RSD 730.377).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 21. marta 2022. godine izdala Re$enje, br. 2/5-109-3542/6-21 i 28. marta
2022.godine Resenje br. 2/5-109-3542/7-21 o davanju dozvole za organizovanje pratec¢eg UCITS fonda Raiffeisen
GREEN, a dana 09. juna 2022. godine Resenje br. 2/5-152-832/3-22 o upisu ovog fonda u Registar investicionih
fondova sa javhom ponudom. UCITS fond Raiffeisen GREEN predstavlja prateéi investicioni fond Glavnog
balansiranog UCITS fonda Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Solide. Na dan 31.decembar 2024. godine Raiffeisen Green ima
ukupno 29 ¢lanova (2023: 19 ¢lanova) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu
NBS na dan izvestavanja, iznosi RSD 86.655 hiljada (2023:RSD 43.134 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 08. septembra 2022. godine izdala ReSenje, br. 2/5-151-2307/7-22 o davanju
dozvole za organizovanje otvorenog alternativnog investicionog fonda sa javnom ponudom Raiffeisen ALTERNATIV,
a dana 24. oktobra 2022. godine ResSenje br. 2/5-169-2924/2-22 o upisu ovog fonda u Registar alternativnih
investicionih fondova sa javhom ponudom. Na dan 31.decembar 2024. godine AIF Raiffeisen Alternative ima ukupno
2.203 ¢lana (2023: 1.662 clana) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na
dan izvestavanja, iznosi RSD 5.967.625 hiljada (2023: RSD 4.131.888 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 14. jula 2023. godine izdala ReSenje, br. 2/5-151-1304/3-23 i 01.08.2023.
godine Resenje broj 2/5-151-1034/5-23 o davanju dozvole za organizovanje otvorenog investicionog fonda Grawe
Equity Global 1, a dana 30. avgusta 2023. godine Resenje br. 2/5-152-2137/10-23 o upisu ovog fonda u Registar
fondova Komisije. Na dan 31.decembar 2024. godine Grawe Equity Global 1 ima ukupno 1 ¢lana i neto imovina
ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan izveStavanja, iznosi RSD 771.007 hiljada
(2023: RSD 627.398 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 14. jula 2023. godine izdala Resenje, br. 2/5-151-1305/3-23 i 01.08.2023.
godine Resenje broj 2/5-151-1035/5-23 o davanju dozvole za organizovanje otvorenog investicionog fonda Grawe
Equity Global 2, a dana 30. avgusta 2023. godine Resenje br. 2/5-152-2138/10-23 o upisu ovog fonda u Registar
fondova Komisije. Na dan 31.decembar 2024. godine Grawe Equity Global 2 ima ukupno 1 ¢lana i neto imovina
ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan izveStavanja, iznosi RSD 769.163 hiljada
(2023: RSD 627.398 hiljada).
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

1. OSNOVNI PODACI (nastavak)

Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd

Drustvo za posredovanje, promet i usluge Raiffeisen Leasing d.o.o0. Beograd (u daljem tekstu: Raiffeisen Leasing)
osnovano je Ugovorom o osnivanju izmedu Raiffeisenbank a.d.. Beograd i Raiffeisen — Leasing International GmbH.
Vienna od 5. februara 2003. godine, koji su ucestvovali sa po 50% u kapitalu Raiffeisen Leasing. U skladu sa
ugovorom o prodaji preostalih 50% udela u Raiffeisen Leasing-u, koji je sklopljen izmedu Raiffeisen banke a.d.
Beograd i Raiffeisen — Leasing International GmbH Vienna 24. oktobra 2016. godine. Raiffeisen banka a.d. Beograd
je postala vlasnik 100% kapitala Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd.

Osnivanje Raiffeisen Leasinga je upisano u registar Trgovinskog suda u Beogradu pod brojem X-Fi-1410/03 dana 10.
februara 2003. godine. U skladu sa promenom zakonske regulative, Raiffeisen Leasing je upisano u registar Agencije
za privredne registre pod brojem 1-89259-00 dana 23. decembra 2005. godine.

Dana 25. januara 2006. godine, Narodna Banka Srbije je izdala ReSenje br. 619 po kome se izdaje dozvola Raiffeisen
Leasingu za obavljanje poslova finansijskog lizinga.

U skladu sa Resenjem Narodne Banke Srbije, buduéi da je Raiffeisen Leasing registrovano za obavljanje poslova
finansijskog lizinga, prestaje da vaZi prethodna registracija, kojom je Raiffeisen Leasing bilo registrovano za
finansijski lizing, posredovanje, veleprodaju i maloprodaju, prevoz i skladistenje robe, kupoprodaju i iznajmljivanje
nekretnina, iznajmljivanje automobila i ostalih prevoznih sredstava, kao i masina i opreme, istraZivanje trzista,
konsalting i menadZment poslove i ostale usluge reklame i propagande. Takode, u skladu sa vaze¢om zakonskom
regulativom, drustva registrovana za obavljanje delatnosti finansijskog lizinga, ne mogu obavljati druge vrste
delatnosti.

Dana 30.09.2022. godine Registar privrednih drustava Agencije za privredne registre doneo i objavio ReSenje broj
85063/2022 od 30.09.2022.godine, kojim je odobrena registracija statusne promene pripajanja privrednog
drustva CA Leasing d.o.o. Srbija Beograd (CA Leasing), maticni broj 20310456 privrednom drustvu Preduzece za
posredovanje, promet i usluge Raiffeisen Leasing d.o.o., Beograd (Raiffeisen Leasing).

Usled navedene statusne promene sva imovina, prava, obaveze i dozvole drustva CA Leasing ukljucujuci i dozvolu
za obavljanje zastupanja u osiguranju kao dopunske delatnosti shodno Zakonu o osiguranju na osnovu Resenja br
1212 izdatu od strane Narodne banke Srbije dana 23.12.2016. godine su preneta na drustvo Raiffeisen Leasing kao
njegovog univerzalnog pravnog sledbenika, a drustvo CA Leasing je prestalo da postoji i izbrisano je iz Registra
privrednih subjekata bez sprovodenja likvidacije.

Osim navedenog izvrSene je registracija promene sledecih podataka koji se ti¢u drustva Raiffeisen Leasing:
e registracija poveéanja osnovnog kapitala drustva Raiffeisen Leasing za iznos od 178.666.700,00 dinara, kao
i izmena vlasnicke strukture drustva Raiffeisen Leasing do kojih je dosSlo usled navedene statusne promene
i zamene udela koja je tom prilikom izvrSena tako da je Raiffeisen banka a.d Beograd vlasnik 75,30% udela
u drustvu Raiffeisen Leasing, RBA banka a.d Novi Sad je vlasnik 24,70% udela u drustvu Raiffeisen Leasing;
e objavljivanje precis¢enog teksta Osnivackog akta drustva Raiffeisen Leasing nakon izmena koje su usvojene
na sednici Skupstine drustva Raiffeisen Leasing koja je odrzana dan 21.09.2022.godine.

Registrovani upisani i uplaceni osnivacki kapital iznosi RSD 405,021,700.00.
Osnovna delatnost Raiffeisen Leasing je finansijski lizing. SediSte Raiffeisen Leasing-a je u ulici Dorda Stanojevica

16, Novi Beograd.

Na dan 31. decembra 2024. godine Raiffeisen Leasing ima 76 zaposlenih (2023.: 73).
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

2. OSNOVA ZA SASTAVLIANJE | PREZENTACIJU KONSOLIDOVANIH FINANSIJSKIH I1ZVESTAJA
(a) Izjava o uskladenosti

PriloZeni konsolidovani finansijski izvestaji (u daljem tekstu: konsolidovani finansijski izvestaji ili finansijski izvestaji)
Grupe, sastavljeni su u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izveStavanja izdatih od strane Odbora za
medunarodne ra¢unovodstvene standarde (u daljem tekstu MSFI ili IFRS). Konsolidovani finansijski izvestaji su
takode uskladeni sa propisima Narodne banke Srbije koji regulisu finansijsko izveStavanje banaka.

PriloZeni finansijski izvestaji su prikazani u formi propisanoj Odlukom o obrascima i sadrzini pozicija u obrascima
finansijskih izvestaja za banke (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 101/2017, 38/2018, 103/2018 93/2020) izuzev
izveStaja o ostalom rezultatu u kom je dodata linija za efekte promena fer vrednosti finansijskih sredstava
raspolozivih za prodaju u prethodnoj godini.

Pravna lica i preduzetnici u Republici Srbiji su u obavezi da vodenje poslovnih knjiga, priznavanje i procenjivanje
imovine i obaveza, prihoda i rashoda, sastavljanje, prikazivanje, dostavljanje i obelodanjivanje finansijskih izvestaja
vrse u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu (u daljem tekstu "Zakon". "SI. glasnik RS". br. 73/2019). Grupa, kao veliko
pravno lice, u obavezi je da primenjuje Medunarodne standarde finansijskog izveStavanja (“MSFI“), koji u smislu
navedenog zakona, obuhvataju: Okvir za pripremanje i prikazivanje finansijskih izveStaja (“Okvir”), Medunarodne
racunovodstvene standarde (“MRS“), Medunarodne standarde finansijskog izvestavanja (“MSFI“) i sa njima
povezana tumacenja. izdata od Komiteta za tumacenje racunovodstvenih standarda (“IFRIC”), naknadne izmene tih
standarda i sa njima povezana tumacenja, odobreni od Odbora za medunarodne racunovodstvene standarde
(“Odbor”).

Racunovodstvene politike prikazane u nastavku, konzistentno su primenjivane u svim obracunskim periodima
prikazanim u ovim finansijskim izvestajima.

(b) Pravila procenjivanja

Finansijski izvestaji su sastavljeni na osnovu nacela istorijske vrednosti, osim za sledece pozicije, koje se vrednuju
po fer vrednosti:

e finansijski instrumenti po fer vrednosti kroz bilans uspeha,

e finansijski instrumenti po fer vrednosti kroz ukupni rezultat (primenljivo nakon 01. januara 2018. godine) i

e finansijska sredstva i obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha.

(c) Funkcionalna i izvestajna valuta

Finansijski izvestaji Grupe su iskazani u hiljadama dinara (“RSD”), koji predstavlja funkcionalnu i izvestajnu valutu
Grupe. Dinar predstavlja zvani¢nu izvestajnu valutu u Republici Srbiji. Svi finansijski podaci su iskazani u hiljadama
dinara osim ako nije drugacije naznaceno.

(d) Korisc¢enje procenjivanja

Prezentacija finansijskih izvesStaja zahteva od rukovodstva koriS¢enje najboljih mogucih procena i razumnih
pretpostavki, koje imaju efekta na prezentirane vrednosti sredstava i obaveza kao i obelodanjivanje potencijalnih
potraZivanja i obaveza na dan sastavljanja finansijskih izvestaja, kao i prihoda i rashoda u toku izvestajnog perioda.
Ove procene i pretpostavke su zasnovane na prethodnom iskustvu, kao i razli¢itim informacijama raspoloZivim na
dan sastavljanja finansijskih izvestaja, a koje deluju realno i razumno u datim okolnostima. Na bazi ovih informacija
se formira pretpostavka o vrednosti sredstava i obaveza, koju nije moguce neposredno potvrditi na bazi drugih
informacija. Stvarna vrednost sredstava i obaveza moZe da odstupa od vrednosti koja je procenjena na ovaj nacin.

15



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

2. OSNOVA ZA SASTAVLIANJE | PREZENTACIJU KONSOLIDOVANIH FINANSISKIH 1ZVESTAJA (nastavak)

(d) Korisc¢enje procenjivanja (nastavak)

Procene, kao i pretpostavke na osnovu kojih su procene izvrSene, su rezultat redovnih provera. Ukoliko se putem
provere utvrdi da je doSlo do promene u procenjenoj vrednosti sredstava i obaveza, utvrdeni efekti se priznaju u
finansijskim izvestajima u periodu kada je doslo do promene u proceni, ukoliko promena u proceni uti¢e samo na
taj obracunski period, ili u periodu kada je doslo do promene u proceni i narednim obrac¢unskim periodima, ukoliko

promena u proceni uti¢e na tekudi i buducée obracunske periode.

U Napomeni 3.1. su date informacije o oblastima kod kojih je stepen procene najvedi i koje mogu imati najznacajniji
efekat na iznose priznate u finansijskim izvesStajima Grupe.

(e) Promene racunovodstvenih politika

Usvojene racunovodstvene politike su u skladu sa onima iz prethodne finansijske godine, izuzev sledecih
izmenjenih MSFI koji su usvojeni od strane Grupe od 1. januara 2024. godine:

Novi i izmenjeni MSFI racunovodstveni standardi na snazi u tekucoj godini

U tekucoj godini Grupa je primenila vise novih standarda i izmena postojeé¢ih MSFI racunovodstvenih standarda
objavljenih od strane Odbora za medunarodne ratunovodstvene standarde (,,0dbor ili ,JASB“) koji SU na snazi i
Cija je primena obavezna za izvesStajne periode koji pocinju na dan 1. januara 2024. godine. Primena ovih standarda
nije imala materijalno znacajan uticaj na obelodanjivanja i iznose u iskazane u ovim finansijskim izvestajima.

Racunovodstveni standard Naslov
,Klasifikacija obaveza na tekuce (kratkorocne) i dugorocne” i ,,Dugorocne obaveze
Izmene MRS 1 koje podlezu kovenantama”
Izmene MRS 7 i MSFI 7 ,Finansijski aranZmani sa dobavljacima“
Izmene MSFI 16 ,0baveza po osnovu lizinga u transakciji prodaje i povratnog lizinga”

Na datum usvajanja ovih finansijskih izvestaja, Banka nije primenila sledeée nove i revidirane MSFI
racunovodstvene standarde koji su objavljeni ali jo$ uvek nisu stupili na snagu:

Datum stupanja na
Racunovodstveni standard Naslov snhagu
Izmene MRS 21 ,Nemogucnost razmene valuta” 1. januar 2025. god.
Izmene i dopune , Klasifikacije i merenja finansijskih
Izmene MSFI 9 i MSFI 7 instrumenata” 1. januar 2026. god.
,Ugovori o kupoprodaji elektricne energije iz prirodno
Izmene MSFI 9 i MSFI 7 zavisnih izvora” 1. januar 2026. god.
Izmene MSFI 1, MSFI 7, MSFI 9, | GodiSnja unapredenja MSFI racunovodstvenih standarda —
MSFI 10 i MRS 7 11. izdanje 1. januar 2026. god.
MSFI 18 Prezentacija i obelodanjivanja u finansijskim izvestajima 1. januar 2027. god..
Zavisna drustva koja ne podleZu racunovodstvu javnih
MSFI 19 kompanija: obelodanjivanja 1. januar 2027. god
,Prodaja ili prenos sredstava izmedu investitora i
pridruZenog entiteta ili zajednickog poduhvata” i dalje odlozeno na
Izmene MSFI 10 i MRS 28 izmene neodredeno vreme
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

2. OSNOVA ZA SASTAVLIANJE | PREZENTACIJU KONSOLIDOVANIH FINANSISKIH 1ZVESTAJA (nastavak)
(e) Promene racunovodstvenih politika

Grupa ocekuje da usvajanje i primena prethodno navedenih standarda i izmena/dopuna postojecih standarda neée
imati materijalno znacajan uticaj na finansijske izvesStaje Grupe u narednim periodima.

e MSFI 18 ,Prezentacija i obelodanjivanja u finansijskim izveStajima” izdat od strane Odbora 9. aprila 2024.
godine zameni¢e MRS 1“Prezentacija finansijskih izvestaja“. Novi standard uvodi tri grupe novih zahteva u
cilju poboljsanja izvestavanja subjekata o finansijskom rezultatu i pruza investitorima bolju osnovu za analize
i poredenija razlic¢itih kompanija. Glavne razlike u novom standardu u odnosu na MRS 1 su: (a) uvedene nove
kategorije (operativno, investicioni i finansijsko poslovanje, porez na dobitak i obustavljeno poslovanje); (b)
zahtevi za poboljSanjem agregacije i disagregacije; (c) zahtev da se obelodane mere za postizanje uspeha
definisane od strane rukovodstva (MPMs) u napomenama uz finansijske izvestaje.

e  MSFI19,,Zavisna drustva koja ne podleZu racunovodstvu javnih kompanija: obelodanjivanja“ izdat od strane
Odbora 9. maja 2024. godine dozvoljava zavisnom licu manji obim obelodanjivanja kada primenjuje MSFI
racunovodstvene standarde prilikom sastavljanja finansijskih izvestaja. Primena MSFI 9 je opciona kod zavisnih
lica koja za to ispunjavaju uslove a standard definiSe zahteve za one zavisne entitet koji odaberu da ga
primenjuju.

e Izmene MSFI 16 , Lizing“ — Obaveza po osnovu lizinga u transakciji prodaje i povratnog lizinga izdate od
strane Odbora 22. septembra 2022. godine zahtevaju da prodavac-zakupac naknadno odmerava obaveze po
osnovu lizinga nastale iz povratnog lizinga tako Sto nece priznati nikakav iznos dobitka ili gubitka koji se odnosi
na prava kori$¢enja koja zadrzava. Novi zahtevi ne zabranjuju prodavcu-zakupcu da u bilansu uspeha prizna
eventualni dobitak ili gubitak nastao iz delimi¢nog ili potpunog raskida ugovora o lizingu.

e lzmene MRS 1 ,Prezentacija finansijskih izvestaja“ — Klasifikacija obaveza na tekuce (kratkorocne) i
dugorocne izdate od strane Odbora on 23. januara 2020. godine i Izmene MRS 1 ,,Prezentacija finansijskih
izvestaja“ — Dugorocne obaveze koje podleZu kovenantama izdate od strane Odbora 31. oktobra 2022.
godine. Izmene iz januara 2020. godine obezbeduju opsti pristup klasifikaciji obaveza prema MRS 1 na osnovu
ugovora koji su na snazi na datum izvesStavanja. Izmene iz oktobra 2022. godine pojasnjavaju kako ugovoreni
uslovi koje pravno lice zajmoprimac mora da ispuni tokom perioda od 12 meseci nakon datuma izvestavanja
uti¢u na klasifikaciju obaveze i utvrduju datum stupanja na snagu i jednih | drugih izmena za godisnje periode
koji stupaju na snagu na dan 1. januara 2024. godine.

e Izmene MRS 7 ,lzvestaj o tokovima gotovine” i MSFI 7 ,Finansijski instrumenti: obelodanjivanja“ -
Finansijski aranZmani sa dobavlja¢ima izdate od strane Odbora 25. maja 2023. godine definiSu dodatne
zahteve u vezi sa obelodanjivanjem i ‘znakove’ u postoje¢im zahtevima u vezi sa obelodanjivanjem da se pruZi
viSe kvalitativnih i kvantitativnih informacija o finansijskim ugovorima sa dobavljacima.

e Izmene MRS 21 “Efekti promena deviznih kurseva” - Nemogucnost razmene valuta izdate od strane Odbora
15. avgusta 2023. godine sadrze uputstvo da se precizno navede kada neku valutu nije moguce razmeniti za
drugu i kako utvrditi devizni kurs u slu¢ajevima kada nije moguca razmena te valute za drugu.

e Izmene MSFI 9 i MSFI 7 - Izmene i dopune , Klasifikacije i merenja finansijskih instrumenata“izdate od strane
Odbora 30 maja 2024. godine pojasnjavaju klasifikaciju finansijskih sredstava sa karakteristikama u vezi sa
ekoloskim socijalnim i upravljackim (ESG) i slicnim pitanjima. Pojasnjavaju takode i na koji datum prestaje
priznavanje finansijskog sredstva ili finansijske obaveze i uvede dodatne zahteve u vezi sa obelodanjivanjem
ulaganja u vlasnicke instrumente naznacene po fer vrednosti kroz ostali rezultat i finansijske instrumente sa
karakteristikama potencijalnih sredstava odnosno obaveza.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

2.

(e)

(s)

OSNOVA ZA SASTAVLIANJE | PREZENTACIJU KONSOLIDOVANIH FINANSISKIH 1ZVESTAJA (nastavak)
Promene racunovodstvenih politika (nastavak)

Izmene MSFI 9 i MSFI 7 ,Ugovori o kupoprodaji elektricne energije iz prirodno zavisnih izvora“ izdate od
strane Odbora 18. decembra 2024. godine predstavljaju dopunu zahteva vezanih sa sopstvenu upotrebu iz
MSFI 9 faktorima koje je subjekt duzan da razmotri kada primenjuje MSFI 9:2.4 na ugovore o kupoviniiisporuci
elektricne energije iz obnovljivih izvora gde je izvor generisanja elektri¢ne energije zavisan od prirode. Zahtevi
koji se u MSFI 9 odnose na racunovodstvo zastite (hedzing) izmenjeni su kako bi se dozvolilo subjektu koji
koristi ugovor o kupoprodaji elektricne energije iz obnovljivih izvora zavisnih od prirode sa specifi¢nim
karakteristikama kao instrument zastite da naznaci promenljivi obim prognoziranih transakcija elektricnom
energijom kao stavku koja se Stiti ako su ispunjeni definisani kriterijumi, kao i da stavku koja se Stiti odmerava
koristeci iste pretpostavke o obimu i kolicini koje koristi za instrument zastite. Usledi¢e izmene MSFI 7 i MSFI
19 koje ¢e uvesti zahteve u vezi sa obelodanjivanjima o ugovorima o kupoprodaji elektricne energije iz
obnovljivih prirodno zavisnih izvora sa specificnim karakteristikama.

Izmene MSFI 1, MSFI 7, MSFI 9, MSFI 10 i MRS 7 - Godisnja unapredenja MSFI racunovodstvenih standarda
— 11. izdanje izdate od strane Odbora 18. jula 2024. godine predstavljaju pojasnjenja, pojednostavljenja,
korekcije i izmene u slede¢im oblastima: (a) racunovodstvo zastite (hedZing) prilikom prve primene MSFI
racunovodstvenih standarda (MSFI 1); (b) dobitak ili gubitak po osnovu prestanka priznavanja (MSFI 7); (c)
obelodanjivanje odloZene razlike izmedu fer vrednosti i cene transakcije (MSFI 7); (d) uvod i obelodanjivanja
o kreditnom riziku (MSFI 7); (e) prestanka priznavanja obaveza po osnovu lizinga kod zakupca (MSFI 9); (f)
cena transakcije (IFRS 9); (g) utvrdivanje strane koja posluje u ime investitora tzv. ‘de facto agenta’ (MSFI 10);
(h) metod nabavne vrednosti (MRS 7).

MSFI 14 ,Racuni za regulatorna vremenska razgrani¢enja“ objavljen od strane Odbora 30. januara 2014.
godine ima za cilj da onim pravnim licima koja prvi put primenjuju MSFI a priznaju regulatorna vremenska
razgranienja na svojim racunima u skladu sa opstim racunovodstvenim principima koje su prethodno
primenjivali, nastave to da Cine i tokom prelaska na primenu MSFI.

Izmene MSFI 10 ,Konsolidovani finansijski izvestaji i ,MRS 28 Ulaganja u pridruZene entitete i zajednicke
poduhvate” — Prodaja ili prenos sredstava izmedu investitora i pridruZenog entiteta ili zajednickog
poduhvata izdate od strane Odbora 11. septembra 2014. godine reSavaju suprotstavljenost zahteva MRS 28 i
MSFI 10 i pojasnjavaju da u kojoj ¢e se meri priznavati dobici ili gubici nastali u transakciji sa pridruzenim licem
ili zajednickim ulaganjem zavisi od toga da li prodata ili stecena sredstva Cine poslovanje.

Nacelo stalnosti poslovanja (“going concern®)

Finansijski izvestaji su pripremljeni u skladu sa nacelom stalnosti poslovanja (“going concern” konceptom), koje
podrazumeva da ée Grupa nastaviti da posluje u neogranicenom periodu u predvidljivoj buduénosti.

(h)

Usaglasenost potraZivanja i obaveza

U skladu sa vazecom zakonskom regulativom, Grupa je izvrsila usaglasavanje medusobnih potrazivanja i obaveza
sa poveriocima i duznicima Banke na dan 31. oktobar 2024. godine. Iznos neusaglasenih potrazivanja iznosi RSD
8.578 hiljada, dok iznos neusaglasenih obaveza iznosi RSD 488.383 hiljada. NeusaglaSeni iznosi potrazivanja i

obaveza ne uti¢u na iznose finansijskih izvestaja.

(i)

Uporedne informacije

Uporedne informacije u prateéim finansijskim izvestajima predstavljaju podatke iz konsolidovanih finansijskih
izvesStaja Grupe za 2023. godinu.

3.

PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Grupa konzistentno primenjuje usvojene racunovodstvene politike u svim periodima prezentiranim u finansijskim
izvestajima. Osnovne racunovodstvene politike primenjene kod sastavljanja racdunovodstvenih izvestaja za 2024.
godinu navedene su dalje u tekstu
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(a) Konsolidacija
Grupa obuhvata mati¢no pravno lice sa svim svojim zavisnim pravnim licima.

Zavisna pravna lica su privredna drustva koje su pod kontrolom mati¢nog pravnog lica.
Kontrola je uspostavljena kada Banka:
e ima mo¢ nad subjektom ulaganja
e jeizloZeno, iliima prava, na promenljive prinose od svog ucesca u subjekat ulaganja |
e ima sposobnost da koristi svoju mo¢ da utie na ostvarivanje koristi od njegove delatnosti.

Investicije u zavisna pravna lica se vrednuju equity metodom.
Finansijski izvesStaji zavisnih preduzeca su ukljuceni u konsolidovane finansijske izvestaje Grupe od dana pocetka
kontrole.

Sva sredstva i obaveze unutar grupe, kapital, prihodi, rashodi i novéani tokovi koji se odnose na transakcije izmedu
¢lanova Grupe eliminisu se u procesu konsolidacije.

Konsolidovani finansijski izvestaji obuhvataju aktivnosti mati¢nog pravnog lica Raiffeisen banke a.d. Beograd i
sledecih povezanih pravnih lica:

Metod

Naziv privrednog drustva % ucesca u kapitalu Tip ucesca konsolidacije

Metod pune
Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd 100.00 Direktno konsolidacije
Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim Metod pune
fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd 100.00 Direktno konsolidacije
Drustvo za upravljanje otvorenim investicionim
fondom sa javnom ponudom Raiffeisen Invest a.d. Metod pune
Beograd 100.00 Direktno konsolidacije

Statusna promena

Banka je dana 05. avgusta 2021. godine zakljucila sa Crédit Agricole S.A. Ugovor o kupoprodaji akcija na osnovu koga
je Banka postala vlasnik 100% obicnih akcija u Credit Agricole Banka Srbija a.d. Novi Sad i istovremeno stekla i
posrednu / indirektnu kontrolu nad privrednim drustvom CA Leasing Srbija d.o.o. Beograd (dalje u tekstu: CA
Leasing). Banka je nakon dobijanja saglasnosti Narodne banke Srbije i nadleznih regulatornih tela, dan 01.4.2022.
godine uspesno realizovala akviziciju 100% akcija RBA banke i CA Leasing-a. Dana 2. septembra 2022. godine Credit
Agricole Banka Srbija a.d. Novi Sad je promenila naziv u RBA banka a.d. Novi Sad (dalje u tekstu: RBA banka).

Nakon pribavljanja saglasnosti Narodne banke Srbije, dana 30.9.2022. godine je izvrSena statusna promena
pripajanja drustva CA Leasing drustvu Raiffeisen Leasing, nakon Cega je CA Leasing prestao da postoji bez
sprovodenja postupka likvidacije istovremeno prenoseci celokupnu svoju imovinu, prava i obaveze Raiffeisen
Leasing-u kao univerzalnom pravnom sledbeniku koji nastavlja da posluje pod istim poslovnim imenom, sa istim
sedisStem i preteznom delatnos¢u, uz sprovodenje promene povecanja osnovnog kapitala, promenu vlasnicke
strukture usled zamene udela i preuzimanje zaposlenih CA Leasing-a. Naime, pre sprovodenja statusne promene,
vlasnik 100% udela u Raiffeisen Leasing-u je bila Raiffeisen banka, dok je RBA banka bila vlasnik 100% udela u CA
Leasing-u. Nakon sprovodenja statusne promene izvrSena je zamena udela na osnovu knjigovodstvene vrednosti
kapitala Raiffeisen Leasing-a i CA Leasing-a na dan 31.05.2022. godine. U skladu sa navedenim nakon statusne
promene, na bazi ovako obra¢unate srezmere zamene udela, direktno uc¢esée Banke u kapitalu Raiffeisen Leasing-a
bilo je je 75,30%, a RBA banke je 24,70%.

Nakon pribavljanja saglasnosti Narodne banke Srbijena osnovu Resenja G.br. 4558 od 04.04.2023. godine, izvrSena
je statusna promena pripajanja RBA banke a.d. Novi Sad, kao banke prenosioca, Raiffaisen banci, kao banci sticaocu,
Sto je registrovano u Registru privrednih drustava Agencije za privredne registre dana 28.04.2023. godine na osnovu
Resenja br. BD 38766/2033. Usled navedene statusne promene pripajanja, celokupna imovina i obaveze RBA banke
su sa datumom statusne promene 28.04.2023. godine preneseni su na Raiffeisen banku, kao njenog univerzalnog
pravnog sledbenika koji nastavlja da posluje, a RBA banka je prestala da postoji i izbrisana je iz Registra privrednih
subjekata bez sprovodenja postupka likvidacije.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(a) Konsolidacija (nastavak)

Nakon sprovodenja statusne promene pripajanja, Banka je ponovo postalai vlasnik 100% akcija Raiffeisen Leasing-
a.

U skladu sa Zakonom o racunovodstvu, Grupa je u obavezi da sastavlja pojedinacne i konsolidovane finansijske
izvestaje u skladu sa MSFI. Grupa je sastavila pojedinacne i konsolidovane finansijske izvestaje u skladu sa MSFI pod
istim datumom. Konsolidovani finansijski izvestaji Grupe predstavljaju sub-konsolidovne finansijske izvestaje,
buduci da mati¢na kompanija Banke priprema konsolidovane finansijske izvestaje Grupe (Napomena 2.a).

U skladu sa ¢lanom 41. Zakona o racunovodstvu, Grupa je odlucila da izvrsi spajanje pojedinacnog godisnjeg
izvesStaja o poslovanju i konsolidovanog izvestaja o poslovanju u jedan izvestaj. U skladu sa navedenim. Grupa kao
maticno lice se odlucila da godi$nji pojedinacni izvestaj o poslovanju i konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju
prikaze kao jedan izvestaj, koji ée sadrzati informacije od znacaja za ekonomsku celinu u okviru konsolidovanih
finansijskih izvestaja. Konsolidovani izvestaj o poslovanju dostavlja se Agenciji za privredne registre, na ¢ijem sajtu
se publikuje i dostupan je javnosti

(b) Poslovne promene u stranoj valuti

Poslovne promene u stranoj valuti su preraCunate u dinare po srednjem kursu valute utvrdenom na
medubankarskom trzistu deviza na nacin utvrden propisima Narodne banke Srbije. Monetarne pozicije iskazane u
stranoj valuti na dan bilansa stanja, preracunate su u dinare prema srednjem kursu utvrdenom na medubankarskom
trzistu deviza, koji je vaZio na dan bilansa. Nemonetarne pozicije preracunate su u dinare prema srednjem kursu
valute koji je vaZzio na dan poslovne promene. Pozitivne i negativne kursne razlike nastale po osnovu izvrsenih
pla¢anja i naplata u stranim sredstvima plac¢anja u toku godine, kao i kursne razlike nastale prilikom prevodenja
sredstava i obaveza iskazanih u stranoj valuti na dan bilansa, iskazane su u bilansu uspeha Grupe kao prihodi/rashodi
od kursnih razlika i efekata valutne klauzule.

Potencijalne obaveze Grupe u stranoj valuti na dan bilansa, preracunate su u dinare prema srednjem kursu valute
koji je vazio na dan bilansa.

Potrazivanja i obaveze u koje je ugradena valutna klauzula preracunata su u dinare po srednjem kursu valute, koji
je vaZio na dan bilansa. Pozitivni i negativni efekti nastali po ovom osnovu iskazani su u bilansu uspeha Grupe, kao
prihodi/rashodi od kursnih razlika i efekata valutne klauzule.

Kursevi najznacajnijih valuta koji su koris¢eni prilikom preracuna pozicija bilansa stanja obuhvataju:

Valuta 31.12.2024. 31.12.2023.
CHF 124,5237 125,5343
usb 112,4386 105,8671
EUR 117,0149 117,1737

(c) Prihodi i rashodi kamata
(i) Efektivna kamatna stopa

Prihodi i rashodi kamata se iskazuju u bilansu uspeha primenom metode efektivhe kamatne stope. Efektivna
kamatna stope predstavlja stopu koja ta¢no diskontuje buduce prilive i odlive tokom ocekivanog roka trajanja
finansijskog instrumenta na:

- bruto knjigovodstvenu vrednost finansijskog sredstva ili
- amortizovanu vrednost finansijske obaveze.

Pri obracunu efektivne kamatne stope za finansijske instrumente, izuzev za kupljena ili odobrena kreditno-
obezvredena finansijska sredstva, Grupa pri proceni buducih novcanih tokova uzima u obzir sve ugovorne uslove,
ali ne i ECL. Za kupljena ili odobrena kreditno-obezvredena finansijska sredstva, kreditno-korigovana efektivna
kamatna stopa se obrac¢unava uz uzimanje u obzir o¢ekivanih nov€anih tokova, ukljucujuci ECL.

Pri obracunu efektivne kamatne stope uzimaju se u obzir transakcioni troSkovi i sve naplaéene ili plaéene naknade,
koje su deo efektivne kamatne stope. Transakcioni troskovi su inkrementalni troskovi koji se mogu direktno pripisati
emitovanju ili otudenju nekog finansijskog sredstva ili finansijske obaveze.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(c) Prihodi i rashodi kamata (nastavak)
Naknade koje se ukljucuju u obracun efektivne kamatne stope obuhvataju:

e Naknade za odobrenja primljene od strane Grupe pri emitovaniju ili sticanju finansijskog sredstva. Takva naknade
uklju€uju plac¢anja za procenu finansijskog stanja duznika, procenu i registrovanje garancija, kolaterala i drugih
sredstava obezbedenja, pregovaranje o uslovima instrumenata, pripremu i procesiranje dokumenata i
zatvaranje transakcije. Ove naknade su integralni deo procesa odobrenja finansijskog instrumenta;

e Naknada primljena od strane Grupe za preuzetu obavezu za nepovuceni kredit, kada preuzeta obaveza za
nepovuceni kredit nije vrednovana po FVTPL i postoji mogucnost da ¢e Grupa udi u specifican kreditni aranzman.
Ove naknade predstavljaju kompenzaciju za kontinuirano angaZovanje u procesu akvizicije finansijskog
instrumenta. Ako preuzeta obaveza za nepovuceni kredit istekne, a Grupa nije odobrila kredit, ova naknada se
priznaje kao prihod po osnovu isteka preuzete obaveze komitovanja;

e Naknade odobrenja placene pri emitovanju finansijske obaveze vrednovane po amortizovanoj vrednosti. Ove
naknade su integralni deo procesa kreiranja ili kontinuiranog angaZzovanja u vezi sa finansijskom obavezom.
Grupa razlikuje naknade i troskove koji su integralni deo efektivne kamatne stope za finansijsku obavezu od
troskova odobrenja i transakcionih troskova koji se odnose na pravo pruzanja usluga, poput usluga upravljanja
investicijama.

Sve naknade koje se ukljucene u obracun efektivne kamatne stope se priznaju u bilansu uspeha uz koris¢enje metoda
efektivne kamatne stope, izuzev kod finansijskih instrumenata koji nemaju predefinisan anuitetni plan, kao $to su
okvirne linije, kreditne kartice i overdraft, gde se za priznavanje prihoda od naknada koje ¢ine deo efektivne kamatne
stope koristi proporcionalni metod.

Naknade koje nisu deo efektivne kamatne stope finansijskog instrumenta i priznaju se u skladu sa MSFI 15 ukljuéuju:

e Naknade za servisiranje kredita;

e Naknada za preuzetu obavezu za nepovuceni deo kredita primljena od strane Grupe, kada se pruzena obaveza
za nepovuceni kredit vrednuje po FVTPL, i mala je verovatnoca da ¢e Grupa uéi u specifi¢an kreditni aranzman;

e Naknade za sindicirane kredite, primljene od strane Grupe koja organizuje kreditiranje, i ne zadrZava ni deo
kreditnog posla za sebe (ili zadrzava deo po istoj efektivnoj kamatnoj stopi za uporedive rizike kao i drugi
ucesnici).

(ii) Amortizovana vrednost i bruto knjigovodstvena vrednost

Amortizovana vrednost finansijskog sredstva ili finansijske obaveze predstava iznos po kome je finansijsko sredstvo
ili finansijska obaveza vrednovani u trenutku inicijalnog priznavanja umanjena za otplate glavnice i uveéana ili
umanjena za kumulativhu amortizaciju, obra¢unatu koriséenjem efektivne kamatne stope, razlike izmedu inicijalnog
iznosa i iznosa na dospecu i, za finansijska sredstva, korigovana za ocekivani kreditni gubitak (ili obezvredenje
nastalo u periodu pre 1. januara 2018. godine).

Bruto knjigovodstvena vrednost finansijskog sredstva je amortizovana vrednost finansijskog sredstva pre umanjenja
za ocekivani kreditni gubitak.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(c) Prihodi i rashodi kamata (nastavak)
(iii)  Obracun prihoda i rashoda kamata

Efektivna kamatna stopa za finansijska sredstva i obaveze se obracunava pri inicijalnom priznavanju finansijskog
sredstva ili obaveze. Pri kalkulaciji prihoda i rashoda kamata, efektivnha kamatna stopa se primenjuje na bruto
knjigovodstvenu vrednost sredstva (ukoliko sredstvo nije kreditno-obezvredeno) ili amortizovanu vrednost
obaveza. Efektivna kamatna stopa se revidira i po osnovu promene fer vrednosti hedza na datum kada pocinje
amortizacija promene fer vrednosti hedza.

Za finansijska sredstva koja su postala kreditno-obezvredena nakon inicijalnog priznavanja, prihod od kamata se
obracunava primenom efektivne kamatne stope na amortizovanu vrednost finansijskog sredstva. Ukoliko finansijsko
sredstvo nije viSe kreditno-obezvredeno, obracun prihoda od kamate se ponovo vrsi na bruto bazi tj, kamata se
obracunava primenom efektivna kamatna stopa na bruto knjigovodstvenu vrednost finansijskog sredstva.

Za finansijska sredstva koja su kreditno-obezvredena u trenutku inicijalnog priznavanja, prihod od kamate se
obracdunava primenom kreditno-prilagodene kamatne stope na amortizovanu vrednost finansijskog sredstva.
Obracun prihoda od kamate se ne vraca na bruto osnovicu ni kada se kreditni rizik sredstva poboljsa.

Detaljno objasnjenje kada se finansijsko sredstvo smatra kreditno-obezvredenim je dato u okviru napomene 3 (k)
(viii).

(iv)  Prezentacija

Prihod od kamata obracunat primenom metode efektivne kamatne stope, prikazan u okviru bilansa uspeha ili
ostalog rezultata ukljucuje:

- Kamatu na finansijska sredstva i obaveze koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti;

- Kamatu na duznicke instrumente koji se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat;

- Efektivni deo promene u fer vrednosti kvalifikovanog hedZing derivata u hedZingu novcanih tokova rizika
promene u kamatnim novcanim tokovima, u istom periodu u kome hedzovani novcani tok uti¢e na
prihod/rashod kamata; i

- Efektivni deo promene u fer vrednosti kvalifikovanog hedzing derivata u hedzingu fer vrednosti rizika
promene kamatnih stopa.

Rashodi kamata obracunat primenom metode efektivne kamatne stope, prikazan u okviru bilansa uspeha ili ostalog
rezultata ukljucuju:

- Finansijske obaveze vrednovane po amortizovanoj vrednosti; i

- Efektivni deo promene u fer vrednosti kvalifikovanog hedzing derivata u hedZingu novcanih tokova rizika
promene u kamatnim novcanim tokovima, u istom periodu u kome hedzovani novcani tok uti¢e na
prihod/rashod kamata.

Prihodi i rashodi kamata po osnovu finansijskih sredstava i obaveza namenjenih trgovini se javljaju u ograni¢enim i
izolovanim slucajevima, pa se prikazuju zajedno sa svim ostalim promenama u fer vrednosti sredstava i obaveza

namenjenih trgovanju u okviru neto dobitak po osnovu promene fer vrednosti finansijskih instrumenata.

Prihodi i rashodi od kamata na ostala finansijska sredstva i obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha se prikazuju
u okviru neto prihoda od ostalih finansijskih instrumenata po fer vrednosti kroz bilans uspeha.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

(d) Prihodi i rashodi od naknada i provizija

Prihodi i rashodi od naknada i provizija koji su sastavni deo efektivhe kamatne stope finansijskog sredstva ili
finansijske obaveze su uklju€eni u obracun prihoda i rashoda od kamate uz primenu metode efektivne kamatne
stope.

Prihodi od naknada i provizija se priznaju u trenutku kada je korespondentna usluga izvrSena. Prihodi od naknada i
provizija obuhvataju naknade koje Grupa obracunava i naplacuje za obavljanje usluga platnog prometa u stranoj
valuti i u dinarima, poslove garancija i akreditiva, kao i drugih usluga.

Rashodi naknada i provizija uglavhom se odnose na naknade za obavljanje usluga platnog prometa u zemlji i
inostranstvu i naknade za ostale usluge, koje se priznaju kao rashod u trenutku kada je korespondentna usluga
izvrSena.

(e) Neto dobitak/(gubitak) po osnovu finansijskih sredstava namenjenih trgovanju

Neto dobitak/(gubitak) po osnovu finansijskih sredstava namenjenih trgovanju ukljuuje dobitke umanjene za
gubitke po osnovu finansijskih sredstava i finansijskih obaveza namenjenih trgovanju, ukljucujuci i sve realizovane i
nerealizovane promene fer vrednosti.

(f) Neto dobitak/(gubitak) po osnovu zastite od rizika

Neto dobitak/(gubitak) po osnovu zastite od rizika ukljuCuje dobitke umanjene za gubitke po osnovu efekata
promene vrednosti derivata namenjenih zastiti od rizika.

(g) Neto dobitak po osnovu finansijskih sredstava koja se inicijalno priznaju po fer vrednosti kroz bilans
uspeha

Neto dobitak po osnovu finansijskih sredstava koja se inicijalno priznaju po fer vrednosti kroz bilans uspeha ukljucuje
dobitke umanjene za gubitke po osnovu finansijskih sredstava i finansijskih obaveza koje se inicijalno priznaju po fer
vrednosti kroz bilans uspeha, ukljucujuci i sve realizovane i nerealizovane promene fer vrednosti.

(h) Prihod od dividendi

Prihodi od dividendi se priznaju u trenutku kada se ustanovi pravo Grupe da primi dividendu. Prihod od dividendi se
iskazuje u okviru pozicije Ostali poslovni prihodi.

23



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.
3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

(i) Lizing
Na datum pocetka ugovora, Grupa procenjuje da li ugovor predstavlja lizing ili sadrzi lizing. Ugovor je lizing ili sadrzi
lizing, ukoliko se ugovorom prenosi pravo kontrole kori$¢enja konkretnog sredstva za odredeni period vremena u
zamenu za naknadu.

(i) Grupa kao korisnik lizinga

Grupa primenjuje jedan model priznavanja i vrednovanja za sve lizing transakcije, izuzev za kratkoroc¢ni lizing i lizing
sredstava male vrednosti. Banka priznaje obaveze po osnovu lizinga i pravo koris¢enja sredstva.

Pravo koris¢enja sredstva

Grupa priznaje pravo koris¢enja sredstva na datum pocetka lizinga (tj. datum kada je odnosno sredstvo raspoloZivo
za koriscenje). Pravo korisc¢enja sredstva se inicijalno vrednuje po nabavnoj vrednosti, koja ukljucuje iznos priznate
obaveze po osnovu lizinga, inicijalne direktne troskove, pla¢anja na datumiili pre datuma pocetka lizinga, procenjene
troskove demontaze, uklanjanja ili vra¢anja u prvobitno stanje, umanjeno za primljene podsticaje.

Naknadno vrednovanje prava koriséenja vrsi se koriséenjem modela nabavne vrednosti, pri ¢emu se pravo
koris¢enja sredstva iskazuje u visini nabavne vrednosti umanjenje za amortizaciju i obezvredenje, korigovano za
efekte ponovnog vrednovanja obaveze po osnovu lizinga.

Pravo koris¢enja sredstva se amortizuje pravolinijski tokom lizing perioda.

Pravo koriS¢enja sredstva je iskazano u okviru napomene 20 na bilansnoj poziciji Nekretnine, postrojenja i oprema.

Obezvredenje prava koriséenja sredstva se vrsi u skladu sa racunovodstvenom politikom obelodanjenom u
Napomeni 3(s) Umanjenje vrednosti nefinansijske imovine.

Obaveze po osnovu lizinga

Na datum pocetka lizinga, Grupa priznaje obaveze po osnovu lizinga koje se vrednuju u visini neto sadasnje vrednosti
buducih lizing pla¢anja tokom lizing perioda. Lizing placanja ukljucuju fiksna pla¢anja (umanjena za podsticaje),
varijabilna pla¢anja koja zavise od indeksa ili stope i o¢ekivanu garantovanu rezidualnu vrednost. Lizing pladanja
ukljucuju i cenu koriséenja opcije otkupa, ukoliko postoji razumna verovatnoca da ée ova opcija biti koris¢ena, kao i
penale za prevremeni raskid ugovora, ukoliko je lizing period odreden na bazi pretpostavke da ¢e ugovor biti
prevremeno raskinut. Varijabilna lizing pla¢anja koja ne zavise od indeksa ili stope se priznaju kao troskovi u periodu
kada su se desile okolnosti koje su uslovile takva placanja.

Nakon inicijalnog priznavanja, obaveze po osnovu lizinga se vrednuju po amortizovanoj vrednosti uz koris¢enje
metoda efektivne kamatne stope.

Obaveze po osnovu lizinga su obelodanjene u okviru pozicije Ostale obaveze u Bilansu stanja ( Napomena 27).
Pla¢anja za kratkoroc¢ne zakupe kao i zakupe male vrednosti su priznate kao rashod u periodu u kojem se dogadaj
ili uslov koji pokrece ta placanja desavaju i koji su ukljuceni u liniju Ostali rashodi u Bilansu uspeha.

Troskovi zakupa za kratkoro¢ne zakupe kao i zakupe male vrednosti prikazani su u Napomeni 12.2
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

(ii) Grupa kao davalac lizinga

Grupa zakljucuje ugovore o zakupu kao zakupodavac putnickih i komercijalnih vozila i opreme. Zakupi za koje je
Grupa zakupodavac, klasifikuju se kao finansijski ili operativni lizing. Kad god uslovi listinga prenose sustinski sve
rizike i koristi od vlasnistva na zakupca, ugovor se klasifikuje kao finansijski zakup. Svi ostali zakupi se klasifikuju kao
operativni lizing . Prihodi od iznajmljivanja koji proisti¢u iz ugovora o operativnom lizingu, obracunavaju se po
proporcionalnom metodu tokom perioda trajanja lizinga i ukljucuje se u Ostale poslovne prihode u Bilansu uspeha.
Iznosi od zakupa po osnovu finansijskog lizinga su priznati kao potrazivanja na iznos neto investicije Grupe u zakupe.
Prihodi od finansijskog lizinga se alociraju na obracunske periode kako bi se odrazila stalna periodi¢na stopa prinosa
na neto investiciju Grupe koja je preostala po osnovu zakupa. Nakon pocetnog priznavanja, Grupa primenjuje
zahteve za obezvredenje iz MSFI 9, priznavajudi ispravku vrednosti za ocekivane kreditne gubitke na potrazivanjima
iz lizinga.

Prihodi od finansijskog lizinga se obracunavaju u odnosu na bruto knjigovodstvenu vrednost potrazivanja po lizingu,
osim za obezvredena finansijska sredstva za koja se obracunava prihod od kamate po amortizovanom trosku (npr.
nakon umanjenja za ispravku vrednosti).

(i) Porezi i doprinosi
(i) Porez na dobitak

Porez na dobitak predstavlja iznos koji se obracunava i pla¢a u skladu sa Zakonom o porezu na dobit pravnih lica.
Shodno vaZzeéim zakonskim propisima obveznik poreza na dobit je duzan da sam obracuna porez na dobit za poreski
period za koji se podnosi i poreska prijava. Clanice Grupe Poreskoj Upravi podnose odvojene poreske prijave. Nacin
obracuna konsolidovanog Poreza na dobit je prikazan u Napomeni 13. Prilikom obracuna poreza na dobit za 2024
godinu primenjena je stopa poreza na dobit od 15% (2023.: 15%) na utvrdenu poresku osnovicu.

Poreska osnovica iskazana u poreskom bilansu, se utvrduje uskladivanjem dobiti iskazane u bilansu uspeha. Za
utvrdivanje oporezive dobiti Grupa je izvrsila uskladivanje rashoda i prihoda, koji su prikazani u bilansu uspeha, u
skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit pravnih lica.

(ii) OdloZeni porez na dobitak

OdlozZeni porez obrac¢unava se koris¢enjem metoda utvrdivanja obaveza prema bilansu stanja, za privremene razlike
nastale iz razlike izmedu poreske osnove potrazivanja i obaveza u bilansu stanja i njihove knjigovodstvene vrednosti.

OdlozZene poreske obaveze se priznaju za sve oporezive privremene razlike.

OdloZena poreska sredstva se priznaju za sve odbitne privremene razlike i efekte poreskih gubitaka i poreskih
kredita, koji se mogu prenositi u naredne fiskalne periode, do stepena do kojeg ¢e verovatno postojati oporeziva
dobit od koje se prenosi poreski gubitak i krediti mogu umanijiti. Na kraju svakog izvestajnog perioda Grupa ponovno
procenjuje priznata odloZena poreska sredstva i umanjuje ih za iznos za koji ne postoji verovatna oporeziva dobit od
koje se odloZena poreska sredstva mogu umanjiti.

Na kraju svakog izveStajnog perioda, Grupa ponovo procenjuje nepriznata odloZena poreska sredstva i priznaje
prethodno nepriznato odloZeno poresko sredstvo u meri u kojoj je postalo verovatno da ée buduci oporezivi dobitak
dozvoliti povracaj odloZenog poreskog sredstva.

OdloZena poreska sredstva i obaveze se obracunavaju po poreskoj stopi ¢ija se primena o¢ekuje u periodu kada ce
se sredstvo realizovati odnosno obaveza izmiriti. Na dan 31. decembra 2024. godine. odloZena poreska sredstva i
obaveze obracunati su po stopi od 15% (31. decembar 2023. godine: 15%). Tekuci i odloZeni porez se priznaju u
bilansu uspeha osim kada se odnose na stavke koje se priznaju u ostalom rezultatu ili direktno u kapitalu, u kom
slucaju se tekuci i odloZeni porez takode priznaju u ostalom rezultatu, odnosno direktno u kapitalu.

(iii) Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata

Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata ukljuuju porez na imovinu, poreze i doprinose na zarade na teret
poslodavca, kao i druge poreze i doprinose u skladu sa republickim, poreskim i opsStim propisima. Ovi porezi i
doprinosi su prikazani u okviru ostalih rashoda.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(k) Finansijski instrumenti
(i) Priznavanje

Kupovina ili prodaja finansijskog sredstva ili obaveze se evidentira koris¢enjem racunovodstvenog obuhvatanja na
datum saldiranja transakcije.

Finansijski instrumenti inicijalno se vrednuju po fer vrednosti koja ukljuCuje transakcione troskove kod svih
finansijskih sredstava ili obaveza osim onih koja se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha. Finansijska sredstva

po fer vrednosti Ciji se efekti promena u fer vrednosti iskazuju u bilansu uspeha inicijalno se priznaju po fer vrednosti,
a transakcioni troskovi terete troskove poslovanja u bilansu uspeha.

(ii) Klasifikacija

MSFI 9 sadrzi klasifikaciju i pristup vrednovanju finansijskih sredstava koji reflektuje poslovni model za upravljanje

sredstvima i karakteristike tokova gotovine finansijskih sredstava.

Banke finansijska sredstva klasifikuje u sledece Cetiri kategorije:

e Finansijska sredstva koja se vrednuju po amortizovanoj vrednosti (AAC),
e Finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat (FVOCI),
e Finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha (obavezno po FVTPL)

Grupa priznaje kredite (Napomena 17 i 18 ) i hartije od vrednosti (Napomena 16) kao finansijska sredstva koja se
vrednuju po amortizovanoj vrednosti. Krediti i potraZivanja su nederivativna finansijska sredstva sa fiksnim ili
odredivim placanjima koja se ne kotiraju na aktivhom trzistu i koje Banka ne namerava da proda u kratkom roku.
Hartije od vrednosti koje se vrednuju po amortizovanoj vrednosti odnose se na drzavne obveznice.

Grupa takode priznaje hartije od vrednosti kao finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali
rezultat (FVOCI) i finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha (FVTPL) (Napomena 16).
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

(k) Finansijski instrumenti (nastavak)

(ii) Klasifikacija (nastavak)

Klasifikacija sredstava i obaveza na dan 31.12.2024. je predstavljena na sledeci nacin:

Aktiva

Gotovina i sredstva kod centralne
banke

PotraZivanja po osnovu derivata
Hartije od vrednosti

Krediti i potraZivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija
Krediti i potraZivanja od komitenata
PotraZivanja po osnovu derivata
namenjenih zastiti od rizika
Investicije u zavisna drustva
Nematerijalna imovina
Nekretnine, postrojenja i oprema
Investicione nekretnine

OdloZena poreska sredstva

Stalna sredstva namenjena prodaji i
sredstva poslovanja koje se obustavlj
Ostala sredstva

Ukupno aktiva

Finansijska sredstva
koja se vrednuju po
amortizovanoj

Finansijska sredstva
koja se vrednuju po

Finansijska
sredstva koja se
vrednuju po

Nefinansijska sredstva |

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Ukupno na dan

vrednosti FVtPL FVtOCI obaveze 31.12.2024.
155.295.826 - - - 155.295.826
- 62.988 - - 62.988
81.058.055 649.380 26.937.161 - 108.644.596
108.116.823 - - - 108.116.823
360.865.893 - - - 360.865.893
- 2.541.308 - - 2.541.308
137 - - - 137
- - - 1.678.159 1.678.159
- - - 7.549.778 7.549.778
- - - 41.542 41.542
- - - 555.336 555.336
756.492 - - - 756.492
764.681 - - 1.320.415 2.085.096
706.857.907 3.253.676 26.937.161 11.145.230 748.193.974
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

(k) Finansijski instrumenti (nastavak)

(ii) Klasifikacija (nastavak)

Pasiva 31.12.2024

Obaveze

Obaveze po osnovu derivata

Depoziti i ostale finansijske obaveze
prema bankama, drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci
Depoziti i ostale finansijske obaveze
prema drugim komitentima

Obaveze po osnovu derivata namenjenih
zastiti od rizika

Obaveze po osnovu HOV

Subordinirane obaveze

Rezervisanja

Tekuée poreske obaveze

Ostale obaveze

Ukupno obaveze

Kapital

Akcijski kapital
Dobitak
Rezerve
Ukupno kapital

Ukupno pasiva

Finansijske obaveze koja se
vrednuju po amortizovanoj

Finansijske obaveze koja

Nefinansijska sredstva |

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Ukupno na dan

vrednosti se vrednuju po FVtPL obaveze Kapital 31.12.2024.
- 44.228 - - 44.228
18.816.427 - - - 18.816.427
598.359.055 - - - 598.359.055
- 340.438 - - 340.438
6.031.200 - - - 6.031.200
9.052.685 - - - 9.052.685
- - 3.750.244 - 3.750.244
- - 1.313.173 - 1.313.173
1.950.942 - 3.708.375 - 5.659.317
634.210.309 384.666 8.771.792 - 643.366.767
- - - 27.466.158 27.466.158
- - - 30.844.039 30.844.039
- - - 46.517.010 46.517.010
- - - 104.827.207 104.827.207
634.210.309 384.666 8.771.792 104.827.207 748.193.974
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

(k) Finansijski instrumenti (nastavak)

(ii) Klasifikacija (nastavak)

Klasifikacija sredstava i obaveza na dan 31.12.2023:

Aktiva

Gotovina i sredstva kod centralne banke

PotraZivanja po osnovu derivata

Hartije od vrednosti

Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija

Krediti i potraZivanja od komitenata

PotraZivanja po osnovu derivata namenjenih zastiti
od rizika

Investicije u zavisna drustva

Nematerijalna imovina

Nekretnine, postrojenja i oprema

Investicione nekretnine

OdlozZena poreska sredstva

Ostala sredstva

Ukupno aktiva

Finansijska
sredstva koja se
vrednuju po

Finansijska

Finansijska sredstva

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Nefinansijska

amortizovanoj sredstva koja se koja se vrednuju po sredstva | Ukupno na dan
vrednosti vrednuju po FVtPL FVtOCI obaveze Kapital 31.12.2023.

134.518.611 - - - 134.518.611

- 57.591 - - 57.591

69.672.688 1.812.553 25.258.441 - 96.743.682

65.704.139 - - - 65.704.139

356.129.740 - - - 356.129.740

- 596.925 - - 596.925

137 - - - 137

- - - 1.731.267 1.731.267

- - - 8.167.551 8.167.551

52.453 52.453

- - - 766.011 766.011

751.054 - - 752.209 1.503.263

626.776.369 2.467.069 25.258.441 11.469.491 665.971.370
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

(k) Finansijski instrumenti (nastavak)

(ii) Klasifikacija (nastavak)

Pasiva

Obaveze

Obaveze po osnovu derivata

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema bankama, drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema drugim
komitentima

Obaveze po osnovu derivata namenjenih zastiti od rizika

Subordinarne obaveze

Rezervisanja

Tekuce poreske obaveze

Ostale obaveze

Ukupno obaveze

Kapital

Akcijski kapital
Dobitak
Rezerve
Ukupno kapital
Ukupno pasiva

Finansijske
obaveze koja se
vrednuju po

Finansijske
obaveze koja se

Nefinansijska

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

amortizovanoj vrednuju po sredstva | Ukupno na dan
vrednosti FVtPL obaveze Kapital 31.12.2023.
- 60.860 - - 60.860
15.466.397 - - - 15.466.397
542.104.777 - - - 542.104.777
- 1.217.435 - - 1.217.435
9.077.883 - - - 9.077.883
- - 3.241.945 - 3.241.945
- - 2.242.902 - 2.242.902
5.529.734 - - - 5.529.734
572.178.791 1.278.295 5.484.847 - 578.941.933
- - - 27.466.158 27.466.158
- - - 22.639.747 22.639.747
- - - 36.923.531 36.923.531
- - - 87.029.436 87.029.436
572.178.791 1.278.295 5.484.847 87.029.436 665.971.370
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(k) Finansijski instrumenti (nastavak)
(ii) Klasifikacija (nastavak)

U tabeli je dat prikaz dobitka | gubitka na finansijske instrumente:

Net Net

gains/(losses) gains/(losses)

U 000 RSD 2024 2023
Finansijska sredstva koja se vrednuju po amortizovanoj vrednosti 37.712.706 31.600.221
Finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha 1.604.587 513.437
Finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat 443.736 610.697

Finansijske obaveze koje se vrednuju po amortizovanoj vrednosti (2.801.579) (2.880.879)

Finansijske obaveze koje se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha (45.731) (10.694)

Finansijska sredstva se vrednuju po amortizovanoj vrednosti ako su ispunjena oba sledeca uslova i sredstva nisu
oznacena kao FVTPL:

e (Cilj poslovnog modela za upravljanje sredstvima je naplata ugovorenih tokova gotovine;
e Ugovoreni uslovi pruzaju osnov za naplatu na odredene datume tokova gotovine koji su iskljucivo naplata
glavnice i kamate na preostalu glavnicu.

Cilj poslovnog modela moze biti drzanje finansijskih sredstava u cilju naplate ugovorenih novcanih tokova, ¢ak i kad
se dese, ili se ocekuju neke prodaje finansijskih sredstava. MSFI 9 daje sledecée primere prodaje koje mogu biti
konzistentne sa poslovnim modelom “drzanje radi naplate”;

e Prodaja usled povecanja kreditnog rizika finansijskog sredstva;

e Prodaje su retke (¢ak i ako su znacajne), ili su beznacajne pojedinacno i u sumi (¢ak i ako su Ceste);

e Prodaja se sprovodi blizu roka dospeca finansijskog sredstva i priliv od prodaje priblizno odgovara naplati
preostalih ugovorenih tokova gotovine.

Ukoliko Grupa proda vise od 10% portfolia (knjigovodstvene vrednosti) tokom trogodisnjeg perioda, to se smatra
“viSe nego retkim”, osim ako su te prodaje nematerijalne same po sebi.

“Blizu dospeca” se tumaci slicno kao u slucaju uputstva definisanih MRS 39 u pogledu prodaje finansijskih sredstava
koja se drze do dospeca. Dospece krace od 3 meseca se mozZe posmatrati kao ,,blizu dospeca”.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(k) Finansijski instrumenti (nastavak)

(i) Klasifikacija (nastavak)

Finansijsko sredstvo se klasifikuje kao FVOCI, ako pripada poslovnom modeli ¢iji ciljevi su i naplata ugovorenih
tokova gotovine i prodaja finansijskih sredstava; i ugovoreni uslovi finansijskog sredstva daju pravo na naplatu
tokova gotovine na odredene datume, pri cemu se tokovi gotovine odnose iskljucivo na naplatu glavnice i kamate
na preostali deo glavnice.

Pri inicijalnom priznavanju vlasnickih instrumenata koji se ne drze radi trgovanja, Grupa moZe neopozivo izabrati
opciju da naknadne promene u fer vrednosti prikazuje u ostalom rezultatu. Ovaj izbor se sprovodi za svaku
pojedinacnu investiciju posebno i sustinski se primenjuje na strategijska ulaganja koja se ne konsoliduju metodom
pune konsolidacije.

Sva druga finansijska sredstva — t.j. finansijska sredstva koja ne ispunjavaju kriterijume klasifikacije koja
podrazumevaju naknadno vrednovanje po amortizovanoj vrednosti ili FVOCI se klasifikuju kao finansijska sredstva
koja se naknadno vrednuju po fer vrednosti, uz priznavanje promene fer vrednosti u bilansu uspeha. Dodatno,
Grupa ima opciju da prilikom inicijalnog priznavanja finansijskog sredstva neopozivo opredeli to finansijsko sredstvo
kao FVTPL, ako to eliminise ili zna¢ajno umanjuje nekonzistentnost prilikom vrednovanja i priznavanja — t.j.
“raCunovodstveno neslaganje” — koje bi u suprotnom nastalo usled vrednovanja sredstava i obaveza, odnosno
priznavanje dobitaka i gubitaka, na drugoj osnovi.

Finansijsko sredstvo ce se klasifikovati u jednu od napred navedenih kategorija pri inicijalnom priznavanju.
Identifikovanje poslovnog modela

Grupa poslovni model utvrduje na nivou grupe finansijskih sredstava, buduéi da ovakav pristup najbolje odrazava
nacin upravljanja finansijskim sredstvima i nacin informisanja kljuénog rukovodstva Banke.

Slededi se razmatra kao dokaz kada se odreduje koji poslovni model je relevantan:

e Kako se ocenjuju performanse poslovnog modela (i finansijskih sredstava u okviru tog modela) i kako se
izvesStava klju¢no rukovodstvo;

e Rizici koji uticu na performanse poslovnog modela (i finansijskih sredstava u okviru tog poslovnog
modela) i nacin na koji se upravlja ovim rizicima;

e Kako se nagraduju menadzeri — npr. da li se nadoknade odreduju na bazi fer vrednosti sredstava kojima
se upravlja ili na bazi naplate ugovornih tokova gotovine;

e Ucestalost, vrednost i vreme prodaje finansijskih instrumenata u prethodnom periodu, razlozi za takvu
prodaju i o¢ekivanja Grupe o prodaji u buduénosti i

e Da li su prodajna aktivnost i prikupljanje ugovornih tokova gotovine regularni ili incidentalni za poslovni
model (“hold-to-collect” vs “hold and sell” poslovni model).

Finansijska sredstva koja se drZe radi trgovanja i ona kojima se upravlja i Cije performance se vrednuju po fer
vrednosti, se vrednuju kao FVTPL.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(k) Finansijski instrumenti (nastavak)

(ii) Klasifikacija (nastavak)

Analize karakteristika ugovorenih tokova gotovine

Kada Grupa odredi da je poslovni model za odredeni portfolio drZanje finansijskog sredstva radi naplate ugovorenih
tokova gotovine (ili i naplata ugovorenih tokova gotovine i prodaje finansijskih sredstava), potrebno je proceniti da
li ugovorni uslovi finansijskog sredstva daju pravo na naplatu tokova gotovine na odredene datume koji
predstavljaju iskljucivo naplatu glavnice i kamate na preostali deo glavnice. Za ovu svrhu, glavnica je definisana kao
fer vrednost finansijskog sredstva prilikom inicijalnog priznavanja. Kamata je definisana kao naknada za vremensku
komponentu vrednosti novca i za kreditni rizik za preostali deo glavnice tokom odredenog perioda vremena, druge
osnovne rizike i troskove u vezi za kreditiranjem, kao i profitnu margin. Ova analiza se sprovedi na nivou
pojedinacnog instrumenta prilikom inicijalnog priznavanja finansijskog sredstva.

Prilikom analize da li se ugovoreni tokovi gotovine odnose isklju¢ivo na naplatu glavnice i kamate, Grupa razmatra
ugovorne uslove instrumenata. Ovakva analiza podrazumeva ocenu da li finansijsko sredstvo sadrzi ugovorne uslove
koji mogu da promene vreme ili iznos ugovorenog novcéanog toka, koji uslovljavaju krSenje uslova da se ugovoreni
tokovi gotovine odnose iskljucivo na naplatu glavnice i kamate. Grupa razmatra:

Buduci dogadaji koji menjaju iznos i vreme novcanih tokova;
,Leverage”;
Prevremene otplate, produZenje roka instrumenta,

Da li je naplata potraZivanja je uslovljena specifi¢nim sredstvima ili tokovima gotovine (npr. tzv. ,non-
recourse” krediti);

Klauzule koje modifikuju vremensku vrednost novca (npr. periodi¢no resetovanje kamatne stope);

e Ugovorne klauzule koje vezuju vrednost instrumenta za odredenu varijablu (u nastavku: ,,contractually
linked” instrumenti).

»Non-recourse” krediti — U nekim slucajevima, krediti plasirani od strane Grupe koji su obezbedeni kolateralom
duznika limitiraju pravo Grupe na novcani tok koji proistice iz kolaterala koji sluZi kao obezbedenje. Grupa koristi
procenu pri oceni da li ovi krediti zadovoljavaju SPPI test. Pri ovoj proceni, Grupa razmatra sledecée informacije:

Da li ugovorni uslovi precizno definiSu iznos i rokove naplate kredita;

Odnos fer vrednosti kolaterala i iznosa kolateralizovanog finansijskog sredstva;

Mogucénost i nameru duznika da izvrSi ugovorena placanja, bez obzira na pad vrednosti kolaterala;

Da li je duznik regularno pravno lice ili pravno lice sa posebnom namenom (special-purpose entity);
IzloZzenost Grupe riziku gubitka sredstva u poredenju sa kreditom sa pravom na naplatu ukupnog
potrazivanja (full-recourse);

Stepen do koga kolateral predstavlja ukupan ili zna¢ajan deo sredstava duznika; i

e Da li ¢e Grupa imati koristi od povecanja vrednosti kolaterala.
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»Contractually linked” instrumenti — Svaki od ovih instrumenata ima subordinirani rang koji odreduje redosled
kojim se novcani tokovi generisani od strane pool-a investicija rasporeduju na instrument. Takav instrument
zadovoljava SPPI test samo ukoliko su ispunjeni svi sledeci uslovi:

e Ugovorni uslovi instrumenta su takvi da daju pravo na novéani tok koji zadovoljava SPPI test, bez potrebe
da se analizira relevantni pool finansijskih instrumenata;

e Relevantni pool finansijskih instrumenata (i) sadrZi jedan ili viSe instrumenata daju pravo na novcani tok
koji zadovoljava SPPI test; i (ii) moZe sadrzati instrumente, kao Sto su derivati, koji redukuje varijabilnost
novcanih tokova instrumenata pod (i) i kombinovani novcéani tokovi (instrumenata pod (i) i (ii)) daju pravo
na novcani tok koji zadovoljava SPPI test; ili usaglasava novcane tokove ,contractually linked”
instrumenta sa nov¢anim tokovima pool-a relevantnih instrumenata pod (i), koje proisticu iz razlike da li
je kamatna stopa fiksna ili varijuabilna ili valute ili roka za novcani tok; i

® |zloZenost kreditnom riziku ,contractualy linked” instrumenta je jednaka ili manja nego izloZzenost
kreditnom riziku relevantnog pool-a finansijskih instrumenata.

U 2018. godini, IASB je izdao izmenu MSFI 9 koji se odnosi na prevremene otplate sa negativnom naknadom.
Negativna naknada nastaje kada ugovorni uslovi dopustaju duzniku da isplati instrument pre njegove ugovorne
dospelosti, ali iznos prevremene otplate mozZe biti nizi od preostalog iznosa glavnice i kamate. Da bi se kvalifikovao
za merenje po amortizovanoj vrednosti, negativna naknada mora biti “razumna kompenzacija za prevremeno
raskidanje ugovora”. U suprotnom, finansijski instrumenti se vrednuju obavezno po FVTPL.

Modifikacija vremenske vrednosti novca i Benchmark test

Vremenska vrednost novca je element kamate koji se odnosi samo na protok vremena (MSFI 9.B4.1.9A) tj. ne uzima
u obzir druge rizike (kreditni, likvidnost itd.) ili troskove (administrativni itd.) povezane sa drzanjem finansijskog
sredstva.

U nekim slucajevima, vremenska vrednost novca moze biti modifikovana. To Ce biti slucaj, na primer, ako se kamatna
stopa finansijskog sredstva periodi¢no menja, ali uestalost promene se ne poklapa sa periodom kamatne stope. U
ovom slucaju, Grupa mora proveriti da li ugovoreni tokovi gotovine i dalje predstavljaju isklju¢ivo naplatu glavnice i
kamate tj. da modifikacija ne menja znacajno tokove gotovine u odnosu na tokove gotovine “perfektnog”
referentnog instrumenta. Ova procena nije opcija predvidena raunovodstvenim politikama i ne moZe biti izbegnuta
zaklju¢kom da ¢e instrument, u odsustvu takvog vrednovanja, biti vrednovan po fer vrednosti. Za slede¢e navedene
glavne ugovorne karakteristike, koje mogu potencijalno modifikovati vremensku vrednost novca, primenjuje se
benchmark test:

Frekvencija resetovanja kamatne stope se ne poklapa sa periodom kamatne stope,
“Lagging” indikator,

“Smoothing” klauzula,

Grejs period,

Stopa prinosa sa sekundarnog trzista.
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(ii) Klasifikacija (nastavak)

Reklasifikacija

Finansijska sredstva se ne reklasifikuju nakon inicijalnog priznavanja, izuzev u periodama nakon promene poslovnog
modela za upravljanje finansijskim sredstvima od strane Grupe.

(iv) Modifikacija ugovornih uslova
Finansijska sredstva

Ukoliko su ugovorni uslovi finansijskog sredstva modifikovani, Grupa procenjuje da li su novéani tokovi od
modifikovanog sredstva znacajno razliciti od inicijalno ugovorenih.
Grupa je u svojim racunovodstvenim politikama propisala skup kvalitativnih i kvantitativnih kriterijuma koje uzima
u obzir pri modifikaciji finansijske imovine kako bi procenila da li je izmena znacajnaili ne.
Za kvalitativne kriterijume Banka je definisala sledece kriterijume kao one koji dovode do znacajne promene
finansijske imovine (kvalitativni kriterijumi za znac¢ajnu modifikaciju):

e promena valute ili/i

e uvodenje klauzule koja bi prouzrokovala da finansijska sredstva ne zadovoljavaju SPPI test

e promena vrste instrumenta (npr. konverzija kredita u obveznicu).

Kao kvantitativne kriterijume Banka je definisala sledeée kriterijume koji dovode do znacajne promene finansijske
imovine (kvantitativni kriterijumi znacajne modifikacije):

e promena NPV-a iz novih novcanih tokova diskontovanih originalnim EKS-om u odnosu na NPV inicijalnih
novcanih tokova je u apsolutnom iznosu jednaka ili ve¢a od 10%; ili jednak ili veéi od 100 TEUR; ili oboje
(jednako ili ve¢e od 10% i jednako ili ve¢e od 100 TEUR)

e - promena NPV-a iz novih novéanih tokova diskontovanih originalnim EKS-om u odnosu na NPV inicijalnih
novcanih tokova je u apsolutnom iznosu jednaka ili ve¢a od TEUR 100 i

e - promena NPV-a iz novih novéanih tokova diskontovanih originalnim EKS-om u odnosu na NPV inicijalnih
novcanih tokova je u apsolutnom iznosu jednaka ili ve¢a od 10%

Ukoliko su novcani tokovi znacajno razliciti, onda se smatra da je ugovorno pravo na novéane tokove koji proisticu
iz originalnog finansijskog instrumenta isteklo. U tom slucaju, dolazi do prestanka priznavanja originalnog
finansijskog sredstva (napomena 3 (k) (iii)), a novo finansijsko sredstvo se priznaje po fer vrednosti uveéanoj za
kvalifikovane transakcione troSkove. Naknade primljene kao deo modifikacije ugovora se racunovodstveno
evidentiraju na sledeéi nacin:

° Naknade koje su uzete u obzir pri utvrdivanju fer vrednosti novog sredstva i naknade koje predstavljaju
nadoknadu kvalifikovanih transakcionih troSkova se uklju€uju u inicijalno vrednovanje sredstava; i

e  Ostale naknade se evidentiraju u bilansu uspeha kao deo dobitaka ili gubitaka na prestanku priznavanja.

Ukoliko se novéani tok modifikuje kod duznika koji je u finansijskim poteSko¢ama, onda je Cesto cilj modifikacije
maksimiranje naplate originalnog ugovorenog novcanog toka, a ne izdavanje novog finansijskog sredstva sa
znacajno razli¢itim uslovima. Ukoliko Grupa planira da modifikuje finansijsko sredstvo na nacin koji ¢e rezultirati u
oprostu dela duga, Grupa prvo razmatra da li deo finansijskog sredstva treba da bude otpisan pre modifikacije. Ovaj
pristup utice na rezultat kvalitativne procene kriterijuma za modifikaciju i najéesée rezultira ishodom da kvantitativni
kriterijumi za prestanak priznavanja nisu ispunjeni u ovakvim slucajevima.
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Ukoliko modifikacija finansijskog sredstva koje se vrednuje po amortizovanoj vrednosti ili FVOCI ne rezultira u
prestanku priznavanja finansijskog sredstva, Grupa rekalkulise bruto knjigovodstvenu vrednost finansijskog sredstva
diskontovanjem modifikovanog ugovorenog toka gotovine uz koris¢enje originalne efektivnhe kamatne stope i
eventualnu razliku priznaje kao dobitak ili gubitak u bilansu uspeha. Za finansijska sredstva sa varijabilnom kamatom
stopom, originalna efektivna kamatna stopa, koja se koristi za kalkulaciju dobitaka ili gubitaka na modifikaciji, se
koriguje na nacin da odslikava tekuca trziSna kretanja u trenutku modifikacije. Nastali troskovi ili naknade ili
primljene naknade kao

deo procesa modifikacije koriguju bruto knjigovodstvenu vrednost modifikovanog finansijskog sredstva i amortizuju
se tokom preostalog veka trajanja modifikovanog finansijskog sredstva.

Ukoliko se modifikacija vrsi zbog finansijskih teSkoc¢a duznika, onda se dobici ili gubici priznaju zajedno sa rashodima
po osnovu obezvredenja. U ostalim slucajevima, ovi dobici ili gubici se priznaju kao prihod od kamate uz koris¢enje
metode efektivne kamatne stope. Pogledati Napomenu 9 za informaciju o efektima modifikacije priznatim u 2024.
godini po osnovu Odluke Narodne banke Srbije o privremenom ograni¢enju kamatnih stopa kod ugovora o kreditu
zaklju€enih sa korisnjkom-fizickim licem.

Finansijske obaveze

Grupa prestaje sa priznavanjem finansijske obaveze kada su ugovorni uslovi modifikovani i novcani tokovi
modifikovane obaveze se znacajno razlikuju od inicijalno ugovorenih poredeci sa originalnim nov¢anim tokovima
(vise od 10%) . U ovom slucaju, nova finansijska obaveza, na bazi modifikovanih uslova, se priznaje po fer vrednosti.
Razlika izmedu knjigovodstvene vrednosti obaveze koja se isknjizava i placene nadoknade se priznaje u bilansu
uspeha. Placena nadoknada ukljuc¢uje preneto nefinansijsko sredstvo, ukoliko postoji, i procenjenu obavezu,
uklju€ujuéi novu modifikovanu finansijsku obavezu.

Ukoliko modifikacija finansijske obaveze ne rezultira u prestanku priznavanja finansijske obaveze, Grupa rekalkulise
amortizovanu vrednost finansijske obaveze diskontovanjem modifikovanog ugovorenog toka gotovine uz korisé¢enje
originalne efektivne kamatne stope i eventualnu razliku priznaje kao dobitak ili gubitak u bilansu uspeha. Za
finansijske obaveze sa varijabilnom kamatom stopom, originalna efektivna kamatna stopa, koja se koristi za
kalkulaciju dobitaka ili gubitaka na modifikaciji, se koriguje na nacin da odslikava tekuéa trzisna kretanja u trenutku
modifikacije. Nastali troskovi ili naknade ili primljene naknade kao deo procesa modifikacije koriguju
knjigovodstvenu vrednost modifikovane finansijske obaveze i amortizuju se tokom preostalog veka trajanja
modifikovane finansijske obaveze putem rekalkulacije efektivhe kamatne stope instrumenta.

(v) Netiranje
Finansijska sredstva i obaveze se netiraju i neto iznos se prikazuje u bilansu stanja samo u slucajevima kada Grupa
ima pravni osnov za netiranje priznatih iznosa i kada namerava da plac¢anje i naplatu sprovede na neto bazi ili pak
da zatvori sredstvo i izmiri obavezu istovremeno.
Prihodi i rashodi se prikazuju na neto osnovi samo ukoliko je to dozvoljeno odredenim MSFl-a, ili pak za dobitke i

gubitke koji proisti€u iz grupe sli¢nih transakcija, kao sto je slucaj sa transakcijama sa finansijskim instrumentima
namenjenim trgovanju.
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(vi) Vrednovanje po amortizovanoj vrednosti

Amortizovana vrednost finansijskog sredstva ili finansijske obaveze predstavlja vrednost koja se dobija kada se
inicijalna vrednost finansijskog sredstva ili obaveze umanji za otplatu glavnice i uveca, odnosno umanji za
akumuliranu amortizaciju, obracunatu primenom metoda efektivhe kamatne stope na razliku izmedu inicijalne
vrednosti i nominalne vrednosti na dan dospeca, umanjen za obezvredenje.

(vii) Vrednovanje po fer vrednosti

Fer vrednost finansijskih instrumenata je iznos za koji sredstvo moze biti razmenjeno, ili obaveza izmirena, izmedu
obavestenih, voljnih strana u okviru nezavisne transakcije na datum transakcije. Fer vrednost obaveza odslikava rizik
nemogucnosti izmirenja.

Fer vrednost se odreduju primenom kotiranih cena na aktivnom trziStu za odredeni finansijski instrument na dan
izveStavanja. TrziSte se smatra aktivnim trziStem ukoliko transakcije sa sredstvima i obavezama imaju takvu
frekvenciju i obim da omogucavaju informacije o cenama na kontinuiranoj osnovi.

Ukoliko trziste za odredeni finansijski instrument nije aktivno, fer vrednost se utvrduje na bazi dostupnih trzisnih
informacija i modela vrednovanja koje Grupa koristi. Cilj koris¢enja modela vrednovanja je da se utvrdi cena po kojoj
bi se redovna transakcija prodaje sredstva ili transfera obaveza sprovela izmedu ucesnika na trzistu na dan
vrednovanja po trenutno vazecim trziSnim uslovima. Tri naj¢esée koris¢ena modela vrednovanja su trzisni model,
troskovni model i prihodni model. U nekim sluc¢ajevima moZze se koristiti samo jedan model vrednovanja, dok je u
nekim sluc¢ajevima neophodno koris¢enje vise razli¢itih modela vrednovanja. Ukoliko se za procenu fer vrednosti
koristi vise razli¢itih modela vrednovanja, rezultati (tj. indikativni iznosi za fer vrednost) se ocenjuju uzimajuci u obzir
prihvatljivost raspona vrednosti dobijenih primenom tih modela. Fer vrednost se utvrduje kao iznos u okviru
dobijenog raspona koja na najbolji nacin odrazava fer vrednost u datim uslovima. Inputi koji se koriste pri primene
modela vrednovanja predstavljaju trziSna ocekivanja i odrazavaju kombinaciju rizika i prinosa koji su svojstveni
odredenom finansijskom instrumentu. Grupa prilagodava modele vrednovanja i testira njihovu adekvatnost
koriS¢enjem cena ostvarenih u trziSnim transakcijama za isti instrument ili pak na bazi drugih raspolozivih trzisnih
informacija.

Najbolji indikator fer vrednosti finansijskog instrumenta kod inicijalnog priznavanja je cena koja proistice iz same
transakcije tj. fer vrednost dobijene ili date naknade, izuzev u slu¢aju kada je fer vrednost instrumenta odredena na
bazi cena postignutih u drugim transakcijama na trzistu za isti taj instrument (tj. bez modifikovanjaiili prilagodavanja)
ili na bazi modela vrednovanja koji koriste iskljucivo trzisSne podatke.

Grupa priznaje transfer izmedu razlicitih nivoa hijararhije fer vrednosti na kraju izvestajnog perioda tokom koga se
navedena promena desila.
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(viii) Obezvredenje

Grupa priznaje ispravku vrednosti za ocekivane kreditne gubitke i rezervisanja za potencijalne obaveze (dalje u
tekstu: ECL) za sledece finansijske instrumente koji se ne vrednuju kao FVTPL:

e Finansijska sredstva koja su duznicki instrumenti;
e |zdate finansijske garancije; i
® Preuzete obaveze po osnovu nepovucenih kredita.

Ispravka vrednosti se ne priznaje po osnovu vlasnickih instrumenata.

U skladu sa MSFI 9, Grupa primenjuje trostepeni model obezvredenja na osnovu promena kreditnog kvaliteta u
odnosu na inicijalno priznavanje. Ovaj model zahteva da se finansijski instrument koji nije obezvreden prilikom
inicijalnog priznavanja klasifikuje u Nivo (dalje u tesktu: Stage) 1 i da mu se stalno prati kreditni rizik. Ako se
identifikuje znacajno povecanje kreditnog rizika u odnosu na inicijalno priznavanje, finansijski instrument se
premesta u Stage 2, ali se joS ne smatra obezvredenim. Ako je finansijski instrument obezvreden, onda se premesta
u Stage 3.

12-mesecni ECL je deo ECL koji proistice iz dogadaja koji uslovljavaju default finansijskog instrumenta koji je mogu¢é
u roku od 12 meseci nakon izveStajnog datuma. Finansijski instrumenti kod kojih je priznat 12-mesec¢ni ECL
predstavljaju ,Stage 1“ finansijske instrumente.

Life-time ECL je ECL koji rezultira iz dogadaja koji uslovljavaju default finansijskog instrumenta koji je mogu¢ tokom
ocekivanog veka trajanja finansijskog instrumenta. Finansijski instrumenti kod kojih je priznat life-time ECL, ali koji
nisu kreditno-obezvredeni, predstavljaju ,,Stage 2“ finansijske instrumente.

Ocekivani kreditni gubici za finansijski instrument u Stage 1 obracunavaju se u iznosu koji je jednak delu o¢ekivanih
zivotnih kreditnih gubitaka, koji se mogu rezultovati default-om u narednih 12 meseci. Ocekivani kreditni gubici za
finansijski instrument u Stage 2 ili 3 se obracunavaju na osnovu ocekivanih kreditnih gubitaka tokom celog perioda
trajanja finansijskog instrumenta, odnosno njegovog Zivotnog veka. Prilikom merenja ocekivanih kreditnih gubitaka
potrebno je razmotriti informacije koje se odnose na buduénost. Kupljeni ili plasirani kreditno-obezvredeni
finansijski instrumenti predstavljaju ona finansijska sredstva koja su kreditno-obezvredena prilikom inicijalnog
priznavanja i njihov o¢ekivani kreditni gubitak se uvek obracunava na bazi o¢ekivanih gubitaka za ceo period trajanja
finansijskog instrumenta (Stage 3).

Grupa obracunava ispravku vrednosti u iznosu koji je jednak life-time ECL, izuzev kod sledeéih instrumenata, kod
kojih se koristi 12-mesecni ECL:

° DuzZnicke investicione hartije od vrednosti za koje je utvrdeno da imaju nizak kreditni rizik na izvestajni datum;
i

e Ostali finansijski instrumenti kod kojih se kreditni rizik nije znac¢ajno povec¢ao u odnosu na trenutak inicijalnog
priznavanja.
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Sa stanovista prakticne primene, u Grupi se podrazumeva da za hartije od vrednosti koje imaju investicioni rejting
ne treba da se procenjuje da li se kreditni rizik hartije od vrednosti znacajno povecéao. Za ove svrhe investicioni
rejting je definisan od strane priznatih ehternih rejting agencija kao rejting u rasponu AAA-BBB (Standard’s & Poor’s,
Fitch) i Aaa-Baa (Moody’s). Ukoliko informacija od priznate eksterne rejting agencije nije raspoloZiva, ekvivalenti
interni rejtinzi mogu biti mapirani u eksterne rejtinge. Ovo mapiranje treba da pode od perspektive trzisSnih
ucesnika, uzimajuéi u obzir sve uslove i okolnosti u vezi sa hartijom od vrednosti. U situacijama kada eksterni ili
interni nije raspoloziv, moze se koristiti verovatnoca default-a koja je ekvivalentna investicionom rejtingu, ukoliko
je raspoloziva.

Merenje ocekivanih kreditnih gubitaka

Merenje ocekivanih kreditnih gubitaka podrazumeva utvrdivanje nepristrasne i verovatnocom ponderisane
vrednosti kroz analizu niza mogucih ishoda, koja ukljucuje vremensku vrednost novca, a zasnovana je na razumnim
i dokumentovanim informacijama o proslim dogadajima, trenutnim uslovima i buduc¢im ekonomskim uslovima, koje
su dostupne uz prihvatljive troSkove i napore na datum izvestavanja.

Merenje ocekivanog kreditnog gubitka za finansijsku imovinu vrednovanu po amortizovanoj vrednosti i FVOCI
predstavlja oblast koja zahteva upotrebu sloZzenih modela i znacajnih pretpostavki o buduc¢im ekonomskim uslovima
i kreditnom ponasanju. Primena racunovodstvenih zahteva za merenje ocekivanih kreditnih gubitaka podrazumeva
sledecde znacajne procene:

° Utvrdivanje kriterijuma za znacajno povecanje kreditnog rizika;

e Izbor odgovarajué¢ih modela i pretpostavki za merenje ocekivanih kreditnih gubitaka;

o Uspostavljanje broja i relativnih pondera ka buduénosti orijentisanih scenarija za svaku vrstu proizvoda/trzista
i odnosnih ocekivanih kreditnih gubitaka;

° Uspostavljanje grupa sli¢nih finansijskih sredstava radi merenja ocekivanih kreditnih gubitaka.

Za Grupu kreditni rizik potice od rizika finansijskog gubitka, ukoliko bilo koji od nasih korisnika, klijenata ili ugovornih
strana na trziStu ne ispunjava svoje ugovorne obaveze prema nama. Kreditni rizik proizlazi uglavhom od
meduGruparskih, komercijalnih i potrosackih kredita i potrazivanja, kao i kreditnih obaveza koje proizilaze iz takvih
kreditnih aktivnosti, ali mogu takode proizaci iz vanbilansnih obaveza kao Sto su finansijske garancije, akreditivi i
akceptni nalozi.

Grupa je takode izloZzena drugim kreditnim rizicima koji proizilaze iz investicija u duznicke hartije od vrednostiidruge
izloZenosti koje proizlaze iz aktivnosti trgovanja ("trading exposures"), ukljucujuci portfolio finansijske aktive
namenjene trgovanju i derivate, kao i poravnanja sa trziSnim ugovornim stranama i revers repo ugovore.

Procena kreditne izloZenosti za potrebe upravljanja rizicima je slozena i zahteva koris¢enje modela, jer se izloZzenost
menja sa promenama trzisnih uslova, ocekivanih tokova gotovine i protoka vremena. Procena kreditnog rizika za
odredeni portfolio podrazumeva dodatne procene u vezi s verovatno¢om neizvrSenja obaveza, odnosnih stopa
gubitaka i korelacije default-a drugih ugovornih strana. Grupa meri kreditni rizik koristeéi verovatnodéu default-a
(PD), izloZenost (EAD) i gubitak po defaultu (LGD). Ovo je preovladujuéi pristup koji se koristi u svrhu merenja
ocekivanih kreditnih gubitaka prema MSFI 9.
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Merenje oCekivanih gubitaka (nastavak)

ECL je verovatnocom ponderisana procena kreditnih gubitaka. Obracunavaju se na sledeci nacin:

e finansijska sredstva koja nisu kreditno-obezvredena na izvestajni datum: kao sadasnja vrednost svih
ocekivanih manjih naplata tj. razlike izmedu novcanih tokova na koje Grupa ima pravo u skladu sa ugovornim
uslovima i novcanih tokova koje Grupa ocekuje da primi;

Kada kreditni rizik po finansijskom instrumentu nije znacajno povecao od prvobitnog priznavanja, Banka ce
odmeriti ispravku vrednosti tog finansijskog instrumenta u iznosu koji je jednak 12-mesecnim ocekivanim
kreditnim gubicima. Ova sredstva su u Stage 1. Kada se kreditni rizik na finansijskom instrumentu znatno
poveéao od pocetnog priznavanja, Banka ¢e odmeriti ispravku vrednosti u iznosu jednakom dozivotnim
ocekivanim kreditnim gubicima. Ova sredstva su u Stage 2.;

e finansijska sredstva koja su kreditno-obezvredena na izveStajni datum: kao razlika izmedu bruto
knjigovodstvene vrednosti i sadasnje vrednosti procenjenih buduéih novcanih tokova;

e  Preuzete obaveze za nepovucene kredite: kao sadasnja vrednost razlike izmedu ugovorenih novcanih tokova
na koje Grupa ima pravo u skladu sa ugovornim uslovima ukoliko se nepovuceni kredit iskoristi i nov€anih
tokova koje Grupa ocekuje da primi;

e  [zdate finansijske garancije: ocekivana placanja u cilju namirenja korisnika garancije umanjena za iznos koji
Grupa ocekuje da nadoknadi.

Restruktuirana finansijska sredstva

Ukoliko su ugovorni uslovi finansijskog sredstva izmenjeni ili modifikovani ili je postojece finansijsko sredstvo

ceve

finansijsko sredstvo, a ECL se obracunava na slededi nacin:

e Ukoliko ocekivano restruktuiranje neée rezultirati u prestanku priznavanja tj. isknjizavanju postojeceg sredstva,
onda su ocekivani novcani tokovi od modifikovanog finansijskog sredstva ukljuceni u kalkulaciju manjka nov¢anih
tokova koji se ofekuje od postojeceg finansijskog sredstva;

e Ukoliko ¢e ocekivano restruktuiranje rezultirati u prestanku priznavanja tj. isknjizavanju postojeéeg sredstva,
onda se ocekivana fer vrednost novog sredstva tretira kao finalni novcani tok od postojeéeg finansijskog sredstva
u trenutku prestanka priznavanja tj. isknjizavanja. Ovaj iznos je uklju¢en u kalkulaciju manjka novc¢anih tokova
od postojeceg finansijskog sredstva, koji se diskontuju od ocekivanog datuma prestanka priznavanja do
izvesStajnog datuma uz koriséenje originalne efektivne kamatne stope postojeceg finansijskog sredstva.

Kreditno-obezvredena finansijska sredstva

Na svaki izvestajni datum, Grupa procenjuje da li su finansijska sredstva koja se vrednuju po amortizovanoj vrednosti
i duZnicki instrumenti koji se vrednuju kao FVOCI kreditno-obezvredeni. Finansijsko sredstvo je kreditno-
obezvredeno kada se desio jedan ili viSe dogadaja sa negativnim efektom na procenjene buduce tokove gotovine
za odredeno finansijsko sredstvo. Dokaz da je finansijsko sredstvo kreditno obezvredeno obuhvata raspolozive
podatke o sledeé¢im dogadajima:

® Znacajne finansijske teSkoce izdavaoca ili duznika;
e Krsenje ugovornih odredbi, kao na primer default ili kaSnjenje u izmirenju obaveza;

e Grupa duzniku, iz ekonomskim ili ugovornih razloga u vezi sa finansijskim tesko¢ama duznika, menja kreditne
uslove na nacin koji inace ne bi razmatrala;

e Postalo je oCigledno da ¢e duznik bankrotirati ili biti reorganizovan na neki drugi nacin;
e Nestanak aktivnog trzista za finansijsko sredstvo usled finansijskih teskoéa;
e Kupovina ili izdavanje finansijskog sredstva uz visoki discount, $to ukazuje na nastale kreditne gubitke.
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Znacajno povecanje kreditnog rizika

Grupa smatra da postoji znacajno povecanje kreditnog rizika ako je ispunjen neki od sledecih kvantitativnih,
kvalitativnih ili ,back-stop” kriterijuma:

Kvantitativni kriterijumi

Grupa koristi kvantitativne kriterijume kao primarni indikator znacajnog povecéanja kreditnog rizika za sva
materijalno znacajna portfolija. Za kvantitativno odredivanje nivoa rizika, Grupa poredi , lifetime” PD krivu na datum
obracuna sa ,lifetime” PD krivom na datum inicijalnog priznavanja. Za PD krivu na datum inicijalnog priznavanja
formuliSu se pretpostavke o strukturi krive. S jedne strane, u slucaju visoko ocenjenih finansijskih instrumenata
pretpostavlja se da ¢e se PD kriva vremenom degradirati. Sa druge strane, za nisko ocenjene finansijske instrumente
pretpostavlja se da ¢e se PD kriva poboljsati tokom vremena. Stepen poboljsanja ili pogorsanja zavisi¢e od nivoa
pocetnog kreditnog rejtinga.

S obzirom na razli¢itu prirodu proizvoda retail i non retail klijenat, metod za procenu kreditnog rizika se malo
razlikuje. Kod non retail klijenata, da bi se dve krive ucinile uporedivim, obe se skaliraju na anualizovane PD-eve.

U opstem slucaju, smatra se da je doslo do znacajnog povecanja kreditnog rizika sa relativnim poveéanjem PD-a od
250%, iako taj iznos moZe biti manji zbog nekoliko ograni¢avajucih faktora kao Sto su preostalo vreme trajanja
finansijskog instrumenta i tip portfolija proizvoda.

Za izloZenosti prema stanovnistvu, preostali kumulativni PD se uporeduje sa razlikom izmedu , lifetime” PD krive na
datum obracuna i ,lifetime” PD krivom na datum inicijalnog priznavanja. Smatra se da je doslo do znacajnog
povedanja kreditnog rizika kada je ova razlika iznad odredenog praga. Nivoi pragova se izraCunavaju odvojeno za
svaki portfolio koji je pokriven pojedinaénim PD modelima zasnovanim na rejtingu. Uobicajeno, smatra se da je do
znacajnog povecanja kreditnog rizika doslo ukoliko je relativno poveéanje PD-a od 150% - 300% u zavisnosti od vrste
portfolia.

Gore pomenuti pragovi predstavljaju ,,okidace” za prelazak finansijskog instrumenta u Stage 2.
Kvalitativni kriterijumi

Grupa koristi kvalitativne kriterijume kao sekundarni indikator znacajnog povecanja kreditnog rizika za sva
materijalno znacajna portfolija. Prebacivanje u Stage 2 se odvija kada su ispunjeni kriterijumi navedeni u daljem
tekstu.

Za drzave, banke, portfolija pravnih lica i projektnog finansiranja, ako klijent ispunjava jedan ili vise od sledecih
kriterijuma:

e Spoljni trzisni indikatori;

e Promene ugovornih uslova;

e Promene pristupa upravljanju;
e 30 dana kasnjenja;

e Strucna procena.

Procena znacajnog povecanja kreditnog rizika uklju¢uje informacije koje se odnose na buducnost i one se
primenjuju na kvartalnoj osnovi na nivou pojedinacnog ugovora za sve grupe portfolija pravnih lica.
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Za portfolio fizi¢kih lica, ako klijent ispunjava jedan ili viSe od slededih kriterijuma:

e  Forbearance” mere;

Default-ni status druge izloZenosti istog klijenta;

e Holisticki pristup — primenljivo u slu¢ajevima kada nove informacije koje se odnose na buduénost postaju
dostupne za segment ili deo portfolia, a jos uvek nisu obuhvadene u sistem ocenjivanja. Nakon
identifikovanja takvih slucajeva, procenjuje se portfolio sa ocekivanim kreditnim gubicima za ceo Zivot
trajanja (kolektivna procena);

Procena znacajnog povecanja kreditnog rizika ukljucuje informacije koje se odnose na buduénost i one se primenjuju
mesecno na nivou pojedina¢nog ugovora za ceo portfolio fizickih lica.

Definicija statusa neizmirenja obaveza (, default”) i kreditno obezvredenog sredstva

Grupa definise finansijski instrument kao instrument u statusu neizmirenja obaveza tj. default-u, koji je u potpunosti
uskladen sa definicijom obezvredenja, kada je ispunjen neki od sledecih kriterijuma:

Kvantitativni kriterijumi

Klijent je u docnji vise od 90 dana u odnosu na ugovorene uslove placanja. Ova pretpostavka nije osporiva,
finansijsko sredstvo kod kojeg postoji docnja preko 90 dana bice svrstano u Stage 3.

Kvalitativni kriterijumi

Klijent nece biti u stanju da izmiri obaveze pravovremeno i/ili u celosti, Sto ukazuje na to da je klijent u znacajnim
finansijskim potesko¢ama. Ovo su neki od pokazatelja:

e Klijent je u dugoro¢nom restrukturiranju;

e Klijent je preminuo;

e Klijent je nesolventan;

e Klijent ne postuje finansijske uslove;

e Aktivno trziste za to finansijsko sredstvo je nestalo zbog finansijskih poteskoca;

e Ustupci su odobreni usled finansijskih poteskoca;

e |zgledno je da ¢e klijent uci u stecaj;

e Finansijska sredstva se prodaju sa znacajnim popustima (,deep discount”) koji odraZavaju nastale kreditne
gubitke.
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Gore navedeni kriterijumi primenjeni su na sve finansijske instrumente koje poseduje Grupa i uskladeni su sa
definicijom neizmirenja obaveza (default) koja se koristi za potrebe internog upravljanja kreditnim rizikom. Default
definicija dosledno se primenjuje na modeliranje verovatnoca default-a (PD), izloZenosti po default-u (EAD) i gubitka
po default-u (LGD) tokom obracuna ocekivanih gubitaka Banke.

Smatra se da instrument viSe nije u statusu neizmirenja obaveza (tj. da je oporavljen) kada vise ne ispunjava nijedan
od osnovnih kriterijuma default-a u periodu od najmanje 3 meseca ili duze u slucaju restrukturiranja izazvanog
finansijskim teskoc¢ama. Period od 3 meseca odreden je na osnovu analize koja razmatra verovatnocu da se
finansijski instrument vrati u stanje statusa neizmirenja obaveza posle oporavka koristeéi razliite definicije
oporavka.

Objasnjenje inputa, pretpostavki i tehnika procene

Ocekivani kreditni gubitak se meri bilo na 12 meseci ili za ceo Zivotni vek u zavisnosti od toga da li je doslo do
znacajnog povecanja kreditnog rizika u odnosu na inicijalno priznavanje ili da li se neko sredstvo smatra kreditno-
obezvredenim. Ekonomske informacije o buduéim dogadajima su takode uklju¢ene u odredivanje 12-mesecnog i
life-time PD, EAD i LGD. Ove pretpostavke variraju po tipu proizvoda. Ocekivani kreditni gubici su diskontovani
proizvod verovatnoce default-a (PD), gubitaka po default-u (LGD), izloZenosti po default-u (EAD) i diskontnog faktora
(D).

Verovatnoca default-a

Verovatnoca default-a predstavlja verovatnoc¢u da duznik nece ispuniti svoju finansijsku obavezu bilo u narednih 12
meseci ili tokom preostalog veka trajanja finansijskog instrumenta. Uopsteno, verovatnoca defaulta tokom Zivotnog
veka finansijskog instrumenta se izracunava na osnovu regulatorne 12-mesecne verovatnoce default-a, iz koje se
uklanja margina konzervativizma, kao polazne tacke. Nakon toga razliite statisticke metode koriste se za
generisanje procene kako ¢e se default profil razvijati od inicijalnog priznavanja pa tokom trajanja kredita ili
portfolija kredita. Profil je zasnovan na istorijskim posmatranim podacima i parametarskim funkcijama.

Razlic¢iti modeli su koris¢eni za procenu default profila kreditnih obaveza i mogu se grupisati u sledece kategorije:

° Drzava i organi lokalne samouprave, osiguravajuca drustva i ,,collective investement undertakings” - profil se
generiSe primenom pristupa matrica tranzicije. Informacije o buducnosti uklju¢ene su u verovatnoc¢u default-
a koristeci Vasicekov jednofaktorski model;

° Pravna lica, projektno finansiranje i finansijske institucije - profil se generiSe pomocu pristupa parametrijske
regresije preZivljavanja (Weibull). Informacije o buduénosti ukljuene su u verovatnocu default-a koristedi
Vasi¢ekov jednofaktorski model;

e  Stambeni i drugi krediti odobreni stanovnistvu - profil se generiSe koriste¢i parametrijsku regresiju
prezivljavanja u konkurentnim okvirima rizika. Informacije o buducnosti uklju¢ene su u verovatnocu
neizvrSavanja koristeci satelitske modele.

U limitiranim slucajevima, kada neki inputi nisu potpuno dostupni, vrsi se grupisanje, uprosecavanje i ben¢marking
u cilju kreiranja inputa za kalkulaciju.

Gubitak usled statusa neizmirenja obaveza (,,Loss Given Default” (dalje u tekstu: LGD))

LGD predstavlja o¢ekivanje Grupe o iznosu gubitka po izloZzenosti koja ima default status. LGD varira u zavisnosti od
tipa proizvoda i klijenta. LGD se prikazuje kao procenat gubitka prema izloZenosti u trenutku ulaska u default status.
LGD se izraCunava na 12-mesecnoj ili life-time bazi, gde dvanaestomesecni LGD predstavlja procenat ocekivanog
gubitka ukoliko se default dogodi u periodu od 12 meseci, dok life-time LGD predstavlja procenat ocekivanog gubitka
ukoliko se default dogodi tokom preostalog ocekivanog Zivotnog veka kredita.
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Razli¢iti modeli se koriste za procenu LGD i oni se mogu podeliti na sledeée kategorije:

o Drzava: LGD se dobija koris¢enjem informacija i izvora sa trziSta. Izvori sa trziSta su eksterni podaci o gubicima
koji su u vezi sa default-ima drZava (otpisi duga usled restrukturiranja i slicno);

° Pravna lica, projektno finansiranje i finansijske institucije, organi lokalne samouprave, osiguravajuce
kompanije: LGD se generiSe diskontovanjem tokova gotovine naplaéenih tokom workout procesa. Buduce
informacije su inkorporirane u LGD koris¢enjem Vasi¢ekovog modela;

e Stambeni krediti i ostali proizvodi stanovniStva: LGD se generiSe tako Sto se iskljuCuju periodi krize, kao i ostale
margine konzervatizma iz regulatornog LGD modela. Buduée informacije se inkorporiraju koris¢enjem razlicitih
satelit modela;

° U limitiranih slucajevima, kada neki inputi nisu u potpunosti raspolozZivi, alternativni modeli oporavka,
referentne vrednosti i ekspertske vrednosti se mogu koristiti za obracun.

IzloZenost u trenutku statusa neizmirenja obaveza (Exposure at Default (“EAD”))

EAD je zasnovan na iznosu koji Grupa ocekuje, u trenutku default-a, da ¢e se dugovati u periodu od 12 meseci ili
tokom Zivotnog veka instrumenta. Dvanaestomesecni i life-time EAD se utvrduju na bazi olekivanog profila
izmirenja obaveza, a variraju u zavisnosti od tipa proizvoda. Za proizvode sa amortizacionim planom otplate i
jednokratnim otplatama, obracun se zasniva na ugovornim pla¢anjima u periodu od 12 meseci ili tokom Zivotnog
veka. Gde je relevantno, pretpostavke o prevremenoj otplati ili refinansiranju takode treba uzeti u obzir prilikom
kalkulacije.

Kod revolving prozvoda EAD je odreden polazedi od trenutnog povucenog iznosa i dodavanjem faktora konverzije,
koji odrazava ocekivano povlacenje preostalog limita do trenutka nastanka statusa neizmirenja obaveza.
Regulatorne margine su iskljucene iz faktora konverzije. Parametri koji se koriste u regulatorne svrhe, kao sto su
LGD i faktor kreditne konverzije koji se koriste u obracunu rizikom ponderisane aktive, obracunavaju se uz koriséenje
margine konzervativizma. Za potrebe MSFI 9, koriste se isti parametri, ali bez margine konzervativizma. U
ograni¢enom broju slucajeva kada podaci nisu dostupni, referentne vrednosti se mogu koristiti za obracun.

Diskontni faktor

Generalno, za bilansne izlozenost koje nisu kreditno obezvredene na inicijalnom priznavanju tj. POCI, stopa
koriS¢ena za kalkulaciju ocekivanog gubitka je efektivna kamatna stopa ili njena aproksimacija.
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Kalkulacija

Ocekivani kreditni gubitak je proizvod PD, LGD i EAD parametara pomnoZen verovatno¢om neulaska u status
neizmirenja obaveza pre razmatranog perioda. Ovo je prikazano kao funkcija prezivljavanja. Obracun prakti¢no
predstavlja sumirane buduce ocekivane gubitke diskontovane na datum izvestavanja. Ovako izracunati ocekivani
gubici su ponderisani scenarijima orijentisanih ka budu¢im dogadajima.

Razli¢iti modeli se koriste za procenu Stage 3 ispravke vrednosti i isti mogu biti svrstani u dve razli¢ite grupe:

e Drzava, pravna lica, projektno finansiranje i finansijske institucije, organi lokalne samouprave,
osiguravajuce kompanije, ,collective investement undertakings”: Obracun ispravke vrednosti za Stage 3
se vrsi od strane zaposlenih u Sektoru za upravljanje posebnim plasmanima i instrumentima
obezbedenja, koji diskontuju ocekivani tok gotovine odgovaraju¢om efektivnom kamatnom stopom;

e Kreditiranje stanovnistva: Stage 3 ispravka vrednosti se generiSe racunajuci statisticki odreden ocekivani
gubitak osloboden od indirektnih troskova.

Sva finansijska sredstva koja su u kasnjenju vise od 90 dana su u Stage 3 i ta pretpostavka ne moze biti pobijena.
Informacije o buducnosti

Procena znacajnog povecéanja kreditnog rizika i kalkulacije ocekivanog kreditnog gubitka podrazumevaju koriséenje
informacija o buduénosti. Grupa je izvrsila istorijske analize i utvrdila klju¢ne ekonomske varijable koje imaju uticaj
na kreditni rizik i ocekivani kreditni gubitak za svaki portfolio.

Ove ekonomske varijable i njihov uticaj na verovatnocu ulaska u status neizmirenja obaveza, gubitak usled statusa
neizmirenja obaveza i izloZenost u trenutku nastupanja statusa neizmirenja obaveza se razlikuju po kategorijama. U
ovom procesu je takode koriséeno i ekspertsko misljenje. Predvidanja ovih ekonomskih varijabli (,osnovni
ekonomski scenario”) obezbeduju se kvartalno od strane Raiffeisen Research-a (interno odeljenje), sto obezbeduje
najbolji predvideni pogled na ekonomske prilike za naredne tri godine. Za period nakon tri godine, da bi se
projektovale ekonomske varijable za ostatak Zivotnog veka proizvoda, koriséen je pristup srednje reversije — sto
znaci da ekonomske varijable dugorocno teze prosecnoj stopi ili prosecnoj stopi rasta do zrelosti. Uticaj ovih
ekonomskih varijabli na verovatnodu ulaska u default status, gubitak usled statusa neizmirenja obaveza i izloZenost
u trenutku ulaska u default status se utvrduju koristeci statisticku regresiju pomocu koje se dolazi do saznanja kakav
su uticaj pomenute varijable imale istorijski na stope ulaska u default status i na komponente gubitka usled default
statusa i izloZenost u trenutku ulaska u default status.

Pored osnovnog ekonomskog scenarija, Raiffeisen Research obezbeduje i najbolji i najgori moguci scenario, kao i

ponderisani scenario - da bi se osiguralo da su sve nelinearnosti uhvacene. Grupa je utvrdila da tri scenarija
odgovarajuce opisuju nelinearnosti.
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Ponderisani scenario je utvrden kombinacijom statistickih analiza i ekspertskog misljenja, uzimajuci u obzir Citav
spektar mogucih ishoda koje svaki scenario opisuje. Verovatnoéom ponderisani ocekivani kreditni gubitak se
utvrduje tako Sto se svaki scenario provuce kroz odgovarajuci model za ocekivani kreditni gubitak i na kraju pomnozi
sa odgovarajucim ponderima iz samog scenarija.

U osnovnom ekonomskom scenariju, kao i u najboljem i najgorem mogucem scenariju, metodologija je prilagodena
usled pandemije COVID 19.

Kao i sa svakim ekonomskih predvidanjem, projekcije i verovatnoée dogadaja su podloZne visokom stepenu
inherentne nepouzdanosti i zbog toga se stvarni ishodi mogu znacajno razlikovati od predvidenih. Grupa smatra da
ove prognoze predstavljaju njenu najbolju procenu svih mogucih ishoda i pokrivaju sve moguée nelinearnosti i
asimetrije u okviru razlicitih portfolija koji postoje u Grup.

Post-model prilagodjavanja

»Post-model” prilagodavanja za ocekivane procene ispravki vrednosti kreditnih gubitaka su prilagodavanja koja se
koriste u okolnostima kada postojeéi ulazni podaci, pretpostavke i tehnike modela ne obuhvataju sve relevantne
faktore rizika. Pojava novih makroekonomskih, mikroekonomskih ili politickih dogadaja, zajedno sa ocekivanim
promenama parametara, modela ili podataka koji nisu inkorporirani u trenutne parametre, interne migracije ocena
rizika ili informacije koje gledaju u buducnost primer su takvih okolnosti. Grupe RBI Grupacije koriste post-model
prilagodavanja za model ispravki vrednosti za ocekivane kreditne gubitke samo kao privremeno resenje. Sva
materijalna prilagodavanja su odobrena od Group Risk Committee-a.

Opravdani razlozi za post-model prilagodavanje kao privremeno resenje ukljucuju:

- prolazne okolnosti (poput prirodnih katastrofa, bolesti, oruzanih sukoba);

- nedovoljno vremena za ukljucivanje relevantnih novih informacija u postojeéi proces ocenjivanja i modeliranja
kreditnog rizika koji se materijalizovao, ali jo$ uvek nije obuhvaéen parametrima modela;

- ponovna segmentacija postojecih grupa izloZenosti pri ¢emu je za azuriranje parametara potrebno vise vremena
da bi se obuhvatili svi efekti;

- situacije u kojima izloZzenosti reaguju na faktore ili dogadaje drugacije nego Sto se inicijalno ocekivalo.

Post-model prilagodavanja moraju zadovoljiti sledece karakteristike, kako bi se umanijila potencijalna pristrasnost:

e Upravljanje: Nadlezni odbori za upravljanje rizicima odobravaju post-model prilagodavanja uzimajuci u obzir nivo
uticaja;

e Dokumentovanost: razlozi za prilagodavanja, a u vezi sa makroekonomskim prognozama, pokretacima kreditnog
rizika, detaljnim proracunom i o¢ekivanim trajanjem;

e Sanacija: lzraduje se realan plan kako se nove informacije uklju¢uju u modele i primenjuju u bliskoj buduénosti;

¢ Doslednost: prilagodavanja uskladena sa informacijama o buducim kretanjima;

* Pregled: Odluke o holistickom rezervisanju preispituju se kvartalno i vrsi se kvalitativno ,testiranje unazad;

¢ Kontrola: uspostavljene dokumentovane kontrole i procesi kako bi se osigurala uskladenost.

Grupa je prilagodavanja sprovela u portfoliju velikih, srednjih i malih privrednih drustava (,,non-retail“) i portfoliju
fizickih lica i mikro preduzeca (,retail”).
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Post-model prilagodavanja u portfoliju privrednih drustava (,,non-retail“)

Na razlic¢ite nacine Grupa uzima u obzir informacije koje gledaju u buduénost. Prvi makroekonomski scenariji iz
Raiffeisen Research-a su prevedeni preko makro modela na promene PD i LGD. Povrh ovog pogleda specificnog za
zemlju, Grupa koristi diferencijaciju zasnovanu na industriji da dodatno moduliramo PD i LGD parametre. Za
posebne faktore rizika u industriji, gde kvantifikacija prevazilazi domet trenutnih statistickih modela, koristi se
ekspertski doprinos u strogom okviru.

Dok makroekonomski scenariji obuhvataju ukupan razvoj na nivou zemlje, razlicite industrije mogu biti u razlicitoj
fazi kreditnog ciklusa ili na njih razli¢ito uti¢u distorzije kao Sto su epidemije, rat, smanjenje ponude, klimatski rizik,
sankcije i slicno. Zbog toga Grupa na vrh dodaje modul specifican za industriju.

Ako u nekoj zemlji postoje posebni faktori rizika za odredenu industriju, onda se informacije koje gledaju u
buduénost prosiruju ovim znanjem. Ako se ovaj faktor rizika pojavio u kratkom vremenskom periodu ili je
privremene prirode, verovatno se nece odraziti na trenutne ocene kreditnog rizika.

Primeri posebnih faktora rizika su:

- ogranicenja putovanja koja rezultiraju istorijskom niskom popunjenoséu gradskih hotela;

- stiskanje lanca snabdevanja koje dovodi do veStackog smanjenja proizvodnje;

- Sokovi cena robe ili energije u industrijama sa smanjenom moguénoscu da poskupljenja prenesu na kupce;

- globalni nedostatak Cipova koji dovodi do smanjene ili ¢ak zaustavljene proizvodnje;

- epidemije/ratne protivmere koje priviemeno narusavaju poslovne modele;

- uvodenje sankcija drzavi/preduzec¢ima koje privremeno mogu uticati na jednu ili viSe industrijskih grana;

- priblizavanje merama protiv epidemija kao Sto su blokade;

- prekoracenje epidemija/ratnih moratorija ili vladinih mera podrske koje privremeno pokrivaju kompanije
koje ¢e se suoditi sa povecanim rizikom neizvrSenja obaveza ¢im se podrska zavrsi (ili sa zakasnjenjem za
preduzeda);

- ocekivani regulatorni ili drzavni pritisak na visoke emitere gasova staklene baste kao Sto je termalni ugalj;

- pogorsanje poslovnih modela u transformaciji ka zelenoj ekonomiji;

- pojava vremenskih ekstrema koji uticu na poljoprivrednu proizvodnju;

- rizik inflacije za proizvodace sa ugovorima o fiksnim cenama.

Analiza ovih posebnih faktora rizika ima sledece dimenzije:

- Obim: Odabir se vrsi prema industrijskoj klasifikaciji za preduzeca ili alternativho prema drugim
kriterijumima ako klasifikacija industrije nije dostupna. Izabrana industrija mora da bude u skladu sa
matricom industrije Playbook. Odstupanja se moraju objasniti ili treba pokrenuti reviziju matrice industrije
za ovu zemlju.

- Veza sa upravljanjem rizikom: Svaki poseban faktor rizika koji se razmatra u svrhu obezvredenja treba da
bude povezan sa procesom upravljanja rizikom ili slicnim dokazima u oblasti rizika. Obrnuto re¢eno: ne
postoji poseban faktor rizika za razmatranje umanjenja vrednosti koji se inace ne odraZava na rizik.

- lIznos obezvredenja: Kvantifikacija rizika je poZeljno zasnovana na istorijskim podacima. Ako ovo nije u
potpunosti dostupno, treba prihvatiti poveéan nivo stru¢nog doprinosa. Rizik se klasifikuje ili (1) kao fiksni
iznos u evrima koji je u mesec¢noj RIO produkciji rasporeden na odabrani portfolio proporcionalno
osnovnim obezvredenjima. (2) Ili se alternativno izraZzava kao koeficijent pokri¢a obezvredenja izloZenosti.

- Faza 2 okidac: Osnova je pocetna procena ako je pojava posebnog faktora rizika toliko jaka da je evidentno
znacajno povedanje kreditnog rizika. Vodedi princip ovde je poveéanje ostecenja. Ako je ovo reda velicine
250% kao Sto se koristi za PD, onda se kreditni rizik pove¢ao barem na istom nivou kao i poveéanje PD koje
je relevantno za kvantitativno utvrdivanje. Ovim je poseban faktor rizika klasifikovan kao okidac stadijuma
2.

Nedavne smernice evropskih nadzornih organa zahtevaju od finansijskih institucija da:

1. Postavite adekvatan nivo obezbedivanja kao jedan od slojeva u pripremi za predstojece izazove.

2. Napravite odgovarajuca prilagodavanja i primenite margine konzervativizma da biste resili moguci nedostatak
reprezentativnosti podataka posto su mere podrske pandemije i posle pandemije iskrivile IRB/MSFI 9 modeliranje
podataka vestacki snizavajuéi stope neizvrenja obaveza i gubitaka.
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Analize IRB/MSFI9 modela u punom obimu u vezi sa reprezentativno$éu podataka i odgovarajuca statisticka
prilagodavanja koja bi u potpunosti eliminisala izoblicenja usled antikriznih mera su u procesu razvoja. U cilju
pravovremenog priznavanja realnog iznosa ocekivanih kreditnih gubitaka, Grupa sprovodi post-model
prilagodavanja pri ¢emu se nivo prilagodavanja procenjuje analizom:

a. promene nivoa ocekivanih gubitaka zbog makroekonomskog pogorsanja i efekata prelivanja koji jos uvek
nisu prepoznati putem standardnih MSFI 9 parametara koji se trenutno koriste.
U ovom pristupu, Grupa koristi postojece parametre IRB modela da kvantifikuje nivo odgovarajuéeg
prilagodavanja, pod pretpostavkom da bi nepovoljno makroekonomsko okruzenje i posledi¢no finansijsko
pogorsanje prouzrokovali sniZzavanje rejtinga da podaci nisu izobli¢eni merama podrske.
Promena ocekivanog gubitka se izraCunava kao razlika izmedu postojeéeg nivoa ocekivanih gubitaka
(,expected loss“) i nivoa ocekivanih gubitaka izracunatog koris¢enjem verovatnoce defaulta koja se moze
pripisati rejtingu nakon pogorsanja rejtinga za 1i 2 klase (npr. sa 3A na 4A/5A).
Pogorsanje se pretpostavlja za klijente iz industrija koje je Grupa identifikovala kao one koje jesu ili bi mogle
biti snazno pogodene efektima prelivanja tekuce energetske krize izazvane rusko-ukrajinskim sukobom.
Takode, analizirani su pojedinacni duznici koji su direktno ili indirektno povezani sa Rusijom, Ukrajinom i/ili
Belorusijom i pretpostavljeno je pogorsanje za one koji su ocenjeni kao visoko rizi¢ni. Dodatno pogorsanje
se pretpostavlja za klijente koji posluju u sektoru poljoprivrede, a kod kojih su ve¢ identifikovane finansijske
poteskoce.

Grupa je rasporedila iznos prilagodavanja na duZnike koji nisu u default-u i imaju ,,pre-workout” ili ,,workout” status
iz navedenih industrija u portfelju velikih i srednjih privrednih drustava (,,corporate”), na duznike koji nisu u default-
uiimaju,pre-workout”ili ,, workout“ status u portfelju malih privrednih drustava (,SMB“) i duznike koji su povezani
sa rusko-ukrajinskom krizom i procenjeni kao visoko rizi¢ni i na duznike koji posluju u poljoprivrednim sektorima,
nisu u default-u i imaju ,,pre-workout” ili ,workout” status.

Iznos obezvredenja se rasporeduje proporcionalno tzv. EAD_EL, odvojeno za ,,corporate” duznike koji ne posluje u
sektoru poljoprivrede, ,,corporate” duznike koji posluju u sektoru poljoprivrede, ,SMB*“ duznike koji ne posluju u
sektoru poljoprivrede i ,SMB“ duznike koji posluju u sektoru poljoprivrede. EAD_EL se izracunava kao zbir bilansne
i vanbilansne izloZenosti nakon primene faktora kreditne konverzije, umanjenih za ponderisane vrednosti
kolaterala, gde je primenljivo.

Alokacija prilagodavanja uslovljava dodelu Stage 2 (i u slucaju da je duZnik prethodno bio svrstan u Stage 1).

Post-model prilagodavanja u portfoliju fizickih lica i mikro preduzeca i preduzetnika (,,retail”)
Grupa je u portfoliju fizickih lica sprovela sledeca post-model prilagodavanja:

Klijenti zaposleni u industrijama oznacenim kao visokorizicne prema "industry heat map" i u industrijama sa NPL >=
5.0%, koji istovremeno imaju rejting >= 3.5, tretiraju se kao klijenti sa povecanim rizikom. IzloZenosti prema njima
svrstane su u Stage 2.

Grupa je u portfoliju mikro preduzeca i preduzetnika sprovela sledeéa post-model prilagodavanja:

Klijenti koji posluju u visokorizicnim industrijama prema "industry heat map" i industrijama sa NPL >= 7.7%, koji
usmeravaju manje od 30% prometa preko racuna u Raiffeisen banci i istovremeno imaju rejting >= 3.5, tretiraju se
kao klijenti sa povecanim rizikom. IzloZzenosti prema njima svrstane su u Stage 2.
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3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(k) Finansijski instrumenti (nastavak)

(viii) Obezvredenje (nastavak)
Analiza senzitivnosti
Najznacajnije pretpostavke koje utic¢u na ocekivani gubitak su navedene kao Sto sledi:
e Portfolio preduzeca:
Bruto domacdi proizvod;
Stopa nezaposlenosti;

Kamatna stopa na dugorocne drzavne obveznice;
Stopa inflacije.

O O O O

e Portfolio stanovnistva:

o Bruto domaci proizvod;
O Stopa nezaposlenosti;
o Cene nekretnina

Prezentacija

Ispravka vrednosti za ECL u bilansu stanja se prikazuje na sledeéi nacin:

e  Zafinansijska sredstva koja se vrednuju po amortizovanoj vrednosti, kao ispravka vrednosti

e  Zavanbilansne izloZenosti (preuzete obaveze za nepovucene kredite i finansijske garancije) obezvredenje se
priznaje kao rezerva u pasivi bilansa stanja;

e  Za delimi¢no povucene kreditne linije, gde Grupa ne moze odvojeno da identifikuje ECL, ocekivani kreditni
gubici bi trebalo da budu zajedno iskazani, kao odbitna stavka bruto knjigovodstvene vrednosti povucenih
kreditnih linija. Rezervisanje se evidentira u meri u kojoj kombinovani ECL premasuje bruto knjigovodstvenu
vrednost sredstva;

e  Za duznicke instrumenti koji su klasifikovani kao FVOCI ispravka vrednosti se ne priznaje u bilansu stanja,
bududi da knjigovodstvena vrednost ovih sredstava mora da bude jednaka njihovoj fer vrednosti. Medutim,
ispravka vrednosti je obelodanjena i priznata u okviru revalorizacionih rezervi u okviru kapitala.

Otpis

Krediti i duznicke hartije od vrednosti se otpisuju, u celosti ili parcijalno, kada se to sredstvo ili njegov deo smatra
nenaplativim. Generalno, otpis se vrsi kada Grupa utvrdi da duznik ne poseduje sredstva ili izvor ocekivanih prihoda
koji bi mogli generisati dovoljne novcane tokove da se izvrSi naplata otpisanog dela finansijskog sredstva. Ova
procena se vrsi za svako pojedinacno finansijsko sredstvo.

(N Gotovina i gotovinski ekvivalenti

U izvestaju o tokovima gotovine pod gotovinom i gotovinskim ekvivalentima se podrazumevaju gotovina u blagajni,
sredstva na racunima kod banaka na zahtev ili sa originalnim rokom dospeca od tri meseca ili manje na kojima nema
bilo kakvih ogranicenja i ostala novc¢ana sredstva.

Gotovina i gotovinski ekvivalenti se vrednuju po amortizovanoj vrednosti u bilansu stanja.

Obavezna rezerva se ne smatra gotovinom za potrebe Izvestaja o tokovima gotovine (Napomena 14) s obzirom da
se ne moze podic¢i na zahtev, odnosno Banka ni u jednom trenutku ne moze da podigne ovaj iznos.
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3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(m) Finansijska sredstva i obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha namenjena trgovanju

Finansijska sredstva i obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha namenjena trgovanju su finansijska sredstva i
obaveze koje se drze radi trgovanja. Finansijski instrumenti se klasifikuju u ovu kategoriju ukoliko su pribavljeni
prvenstveno radi prodaje u kratkom roku ili predstavljaju deo portfolija kojim se zajedno upravlja u cilju sticanja
profita u kratkom roku.

Finansijska sredstva i obaveze namenjene trgovanju se inicijalno priznaju i naknadno vrednuju po fer vrednosti, uz
priznavanje transakcionih troskova direktno u bilansu uspeha. Finansijska sredstva namenjena trgovanju se nakon
pocetnog priznavanja ne reklasifikuju iz ove pozicije, osim nederivatnih sredstava namenjenih trgovini koja nisu
inicijalno priznata po fer vrednosti kroz bilans uspeha,

Derivati se takode klasifikuju kao sredstva koja se drze radi trgovanja, osim ako su odredeni kao instrument zastite
od rizika.

(n) Derivati koji su predmet zastite od rizika

Derivati koji su predmet zastite od rizika uklju¢uju sva derivatna sredstva i obaveze koji nisu klasifikovani kao
finansijska sredstva i finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha namenjena trgovanju. Derivati koji su
predmet zastite od rizika se vrednuju po fer vrednosti u bilansu stanja.

Standard MSFI 9 omogucava Banci da nastavi primjenjivati pravila MRS 39 u pogledu rac¢unovodstva HedzZinga sve
dok IASB ne dovrsi pravila makro-hedzinga. Grupa je odlucila nastaviti primenjivati pravila MRS-a 39 za
racunovodstvo hedZinga.

Grupa inicijalno opredeljuje odredene derivate kao instrumente hedzinga u kvalifikovanom hedzing odnosu. Kod
inicijalnog priznavanja hedZinga, Grupa formalno dokumentuje odnos izmedu instrumenata hedZinga i sa njim(a)
povezane stavki hedZinga, ukljucujudi ciljeve upravljanja rizicima i strategiju vrSenja hedZinga, kao i metodologiju
koja ce se koristiti za procenu efektivnosti hedzZinga. Grupa vrsi procenu efektivnosti hedzinga kako kod inicijalnog
priznavanja, tako i na regularnoj bazi, tj. vrsi procenu da li se oc¢ekuje da ¢e instrument hedzinga biti visoko efikasan
u netiranju efekata promene u fer vrednosti ili promene u tokovima gotovine od odnosne stavke hedzinga u
definisanom periodu i da li su stvarni rezultati svakog hedzinga u okviru raspona od 80% do 125%. Za hedzZing
novcanih tokova Grupa vrsi procenu ocekivane transakcija, tj. procenjuje da li postoji velika verovatnoéa da ¢ée se
ocekivana transakcija desiti i prikazuje izloZenost na promene u novcanim tokovima koje mogu uticati na bilans
uspeha.

Racunovodstveno evidentiranje hedZinga je prikazano u nastavku:
(i) Hedzng novcanih tokova

HedZing novcanih tokova predstavlja hedzing izloZzenosti varijabilnosti tokova gotovine koje se moZe pripisati
odredenom riziku u vezi sa priznatim sredstvom ili obavezom i koji bi mogao da utice na bilans uspeha.

Kada se derivat inicijalno opredeli kao instrument hedzinga u hedzingu novcanih tokova koji je karakteristi¢an za
rizike promene novéanih tokova za priznato sredstvo ili obavezu, koja moZe uticati na bilans uspeha, efektivni deo
promene u fer vrednosti derivata se priznaje u ukupnom ostalom rezultatu, a u bilansu stanja se evidentira kao deo
rezervi hedZinga u okviru kapitala. Neefektivni deo promene u fer vrednosti derivata se priznaje u bilansu uspeha u
trenutku nastanka. lznos priznat u ukupnom ostalom rezultatu se reklasifikuje u bilans uspeha u istom periodu u
periodu u kome hedZzovani tokovi gotovine uti¢u na bilans uspeha i priznaje se u okviru iste pozicije u bilansu uspeha
i ukupnom ostalom rezultatu.

Ukoliko instrument hedZinga istekne ili se proda, ili se zatvori ili izvrsi, ili ukoliko vise nisu ispunjeni uslovi za hedzing
novcanih tokova, ili ukoliko se hedzing odnos raskine. Grupa prospektivno prekida racunovodstvo hedzinga.
Medutim. ukoliko je derivat zanovljen (promenjen) kao rezultat izmene u zakonskim odredbama bez promene u
uslovima, izuzev promene onih uslova koji su neophodni zbog izmene u zakonskoj regulativi, onda se ne smatra da
je derivat istekao ili prekinut.
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(n) Derivati koji su predmet zastite od rizika (nastavak)
(ii) HedZing fer vrednosti — portfolio hedZing

Hedzing fer vrednosti predstavlja hedzing izloZenosti promenama fer vrednosti priznatog sredstva ili obaveze, ili
nepriznatu utvrdenju obavezu, ili identifikovani deo takvog sredstva, odnosno obaveze, ili utvrdene obaveze koji se
moze pripisati odredenom riziku i koji mozZe uticati na bilans uspeha. Grupa je usla u transakciju portfolio hedzinga
tj. makro hedzinga fer vrednosti.

Grupa vrednuje promenu u fer vrednosti stavke hedzinga koja je svojstvena riziku koji je hedZzovan. Efekat se priznaje
u bilansu uspeha. U okviru bilansa stanja se ovaj iznos priznaje kao sredstvo ili obaveza. Grupa vrednuje promene u
fer vrednosti instrumenta hedZinga i ovaj iznos se priznaje kao dobitak ili gubitak u bilansu uspeha. Fer vrednost
instrumenta hedZinga se priznaje kao sredstvo ili obaveza u bilansu stanja.

(o) Krediti i potraZivanja
Krediti i potrazivanja u bilansu stanja ukljucuju sledece:

e Kredite i potraZivanja koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti. Krediti i potrazivanja su inicijalno
vrednovani po fer vrednosti uvecanoj za inkrementalne direktne transakcione troskove, a naknadno se
vrednuju po amortizovanoj vrednosti uz koriséenje efektivne kamatne stope; i

e Kredite i potraZzivanja koji se klasifikuju obavezno po FVTPL ili su opredeljeni kao FVTPL. Ovi krediti i
potrazivanja se vrednuju po fer vrednosti, pri cemu se promena fer vrednosti evidentira u bilansu uspeha.

Kada Grupa kupi finansijsko sredstvo i istovremeno sklopi ugovor o prodaji tog sredstva (ili sustinski slicnog sredstva)
po fiksnoj ceni na bududi datum (reverse repo ili pozajmica kolateralizovana hartijama od vrednosti), ovakve
transakcije se evidentiraju kao krediti i potraZivanja, a predmetno sredstvo se ne priznaje u bilansu stanja.

Krediti odobreni u dinarima, za koje je ugovorena zastita od rizika putem vezivanja za kurs dinara u odnosu na EUR,
CHF i USD, preracunavaju su na dan bilansa po srednjem kursu. Efekti promene kursa su iskazani u okviru Neto
prihoda/(rashoda) od kursnih razlika i efekata ugovorene valutne klauzule.

(p) Investicione hartije od vrednosti
Investicione hartije od vrednosti obuhvataju:

e DuzZnicke investicione hartije od vrednosti koje se vrednuju po amortizovanoj vrednosti (napomena 3 (k) (ii));
Ove hartije od vrednosti su inicijalno vrednovani po fer vrednosti uvecavanoj za inkrementalne direktne
transakcione troskove, a naknadno se vrednuju po amortizovanoj vrednosti uz koris¢enje efektivne kamatne
stope;

e Duznicke i vlasnicke investicione hartije od vrednosti koje obavezno vrednuju po FVTPL ili inicijalno opredeljuju
(,designated”) po FVTPL. Ove hartije se vrednuju po fer vrednosti uz priznvanje promene u fer vrednosti u
bilansu uspeha;

e DuZnicke hartije od vrednosti vrednovane kao FVOCI; i

e Vlasnicke investicione hartije od vrednosti inicijalno opredeljene kao FVOCI.
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(p) Investicione hartije od vrednosti (nastavak)

Za duznicke hartije od vrednosti vrednovane kao FVOCI, dobici i gubici se priznaju u ostalom ukupnom rezultatu,
izuzev za sledece kategorije, gde se priznavanje u bilansu uspeha vrsi na isti nacin kao za hartije od vrednosti koje
se vrednuju po amortizovanoj vrednosti:

e Prihodi od kamate, uz koriséenje metoda efektivne kamatne stope;
e ECLiukidanje ECL; i
e Dobici i gubici po osnovu kursnih razlika.

Kada dode do prestanka priznavanja tj. isknjizavanja duznickih hartija od vrednosti koje se vrednuju
kao FVOCI, kumulativni dobitak ili gubitak, prethodno priznat u ostalom ukupnom rezultatu, se reklasifikuje iz
pozicije kapitala u bilans uspeha.

Grupa je izabrala da prikazuje promene u fer vrednosti odredenih vlasnickih instrumenata koji se ne drze radi
trgovanja u ostalom ukupnom rezultatu. Ovaj izbor je vrSen na nivou svakog pojedinacnog instrumenta i neopoziv
je. Dobici i gubici po osnovu ovih vlasnickih instrumenata se nikada ne reklasifikuju u bilans uspeha. Dividende po
osnovu ovih vlasnickih instrumenata se priznaju u bilansu uspeha (napomena 3 (h)), izuzev u sluc¢ajevima kada je
jasno da dividende predstavljaju nadoknadu dela troskova po osnovu inicijalnog ulaganja, u kom slucaju se priznaju
u okviru ostalog ukupnog rezultata. Kumulativni dobici i gubici priznati u bilansu uspeha se reklasifikuju na
nerasporedenu dobit pri prestanku priznavanja ovih vlasnickih instrumenata.

Grupa je u toku 2024. godine izmenila metodologiju za utvrdivanje fer vrednosti duznickih hartija od vrednosti.
Najbitnije karakteristike nove metodologije su:

o metodologija koristi transakcije sa primarnih (ukljucujuci i reotvaranje emisija i prevremene otkupe) i
sekundarnih trgovanja u poslednjih 2 meseca, sa davanjem vece teZine transakcijama u poslednjih mesec
dana.

. ako je broj transakcija u periodu od 2 meseca manji od 50, koriste se 50 poslednjih transakcija, uz
prosirenje vremenskog opsega.

o transakcije se grupisu po ISIN-ima koji se posmatraju kao tacke sa preostalim brojem dana do dospeca.

e zaslucaj RSD krive uklju€uju se i stope BEONIA i BELIBOR krive, dok za EUR krivu se dodaje i ESTER stopa.

Nova metodologija otklanja nedostatak trenutno koris¢ene metodologije iz razloga Sto se stope utvrduju na
osnovu trenutnih podataka sa trZiSta cija starost nije duza od 2 meseca u slu¢aju da je broj transakcija veci od 50,
pa samim tim fer vrednost drZavnih hartija je pribliznija trZiSnim cenama, nego po prethodnoj metodologiji.
Metodologija se koristi za vrednovanje hartija koje se drze u portfolijima FVTPL i FVTOCI.

(q) Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina se vrednuju po nabavnoj vrednosti ili ceni kosStanja. Nakon pocetnog priznavanja,
nematerijalna imovina se iskazuju po nabavnoj vrednosti umanjenoj za ispravku vrednosti i gubitke usled
obezvredenja. Nematerijalna imovina Grupe obuhvataju licence i ostalu nematerijalnu imovinu.

Nematerijalna imovina predstavlja nemonetarna sredstva (ne predstavljaju opipljiva fizicka sredstva) kao Sto su
goodwill, patenti, licence, koncesije, zastitni znakovi, Zigovi, racunovodstveni softveri, fransize ulaganja u razvoj
novih proizvoda, procesa i uredaja, autorskih prava i drugo. Za ova sredstva postoji verovatnoca da c¢e u periodu
duZem od jedne godine generisati ekonomske koristi u iznosu koji premasuje troSkove.

Obracun amortizacije nematerijalne imovine pocinje od narednog meseca u odnosu na mesec u kojem je
nematerijalna imovina raspoloZiva za upotrebu.
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(q) Nematerijalna imovina (nastavak)

Osnovicu za obracun amortizacije ¢ini nabavna vrednost umanjena za preostalu (rezidualnu) vrednost.
Nematerijalna imovina amortizuju se putem proporcionalne metode. Preporuceni period za amortizaciju
nematerijalne imovine za ulaganja u standardni softver je 4 do 6 godina, a svako odstupanje od preporucenog roka
se mora adekvatno dokumentovati. Upotrebni vek za svu ostalu nematerijalnu imovinu je pet godina, a amortizacija

je obracunavana po stopi od 20%.

Najmanje jednom godisnje, za potrebe sastavljanja godisnjih finansijskih izvestaja, radi se procena adekvatnosti
definisanog metoda amortizacije i veka upotrebe nematerijalne imovine i po potrebi, vrsi se korekcija.

Kao rezultat kupoprodajne transakcije sa RBA bankom, nastao je goodwill koji se testirao na obezvredenje na
godiSnjem nivou i nije bio predmet amortizacije. Nastali goodwill u potpunosti je obezvreden na kraju 2023. godine.

Dodatno, na osnovu fer vrednovanja aktive i obaveza RBA banke i sprovedene alokacije kupoprodajne cene
identifikovana je slede¢a nematerijalna imovina: brend (trgovacko ime), core depoziti stanovnistva i baza klijenata
stanovnistva.

Nematerijalna imovina identifikovana kao rezultat kupoprodajne transakcije amortizuje se putem proporcionalne
metode. Brend Credit Agricole amortizovan je u periodu od 6 meseci, core depoziti stanovnistva ¢e se amortizovati
u periodu od 9 godina dok ée se baza klijenata stanovniStva amortizovati u periodu od 8 godina

(r) Nekretnine, postrojenja i oprema

(i) Priznavanje i vrednovanje

Nekretnine, postrojenja i oprema se vrednuju po nabavnoj vrednosti umanjenoj za ispravku vrednosti i gubitke usled
obezvredenja. Nekretnine, postrojenja i oprema Grupe obuhvataju gradevinske objekte, zemljiste, opremu,
ulaganja u tuda osnovna sredstva i opremu u pripremi.

Pocetno merenje nekretnine, postrojenja i oprema vrsi se po nabavnoj vrednosti ili po ceni koStanja.

Nabavna vrednost ukljucuje izdatke koji se direktno mogu pripisati nabavci sredstva. Kupljeni softver koji je sastavni
deo neophodan za funkcionalnu upotrebljivost opreme, kapitalizuje se kao deo te opreme.

(i) Priznavanje i vrednovanje (nastavak)

Kada delovi nekretnina. postrojenja ili opreme imaju razlicite korisne vekove trajanja, oni se vode kao zasebne
stavke (glavne komponente).

Za naknadno merenje nekretnina, postrojenja i opreme nakon pocetnog priznavanja Grupa primenjuje model
nabavne vrednosti.

(ii) Naknadni troskovi
Troskovi zamene dela nekretnine, postrojenja ili opreme priznaju se po knjigovodstvenoj vrednosti ukoliko je
verovatno da ée se buduée ekonomske koristi povezane sa tim delom prilivati u Grupi i ako se cena kostanja tog dela

sredstva moZe pouzdano izmeriti. Rezervni delovi i oprema za servisiranje evidentiraju se kroz bilans uspeha kada
se potrose.
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(r) Nekretnine, postrojenja i oprema (nastavak)
(iii) Amortizacija

Amortizacija nekretnina, postrojenja i oprema obracunava se po proporcionalnom metodu primenom minimalnih
stopa koje su odredene tako da se nabavna vrednost stalnih sredstava amortizuje u jednakim godisnjim iznosima u
toku veka upotrebe.

Upotrebni vek nekretnina, postrojenja i opreme za tekucu i uporednu godinu je prikazan u narednoj tabeli:

Upotrebni vek

(u godinama) %
Gradevinski objekti 25-50 2-4
IT oprema 3-5 20-33
Telefonske centrale 5-15 6,67 - 20
Oprema za saobracaj i transportna mehanizacija 6,4-7 14,3-15,6
Namestaj i ostala oprema 5-10 10-20
Ulaganja u poslovne objekte u zakupu 5-10 10-20

Najmanje jednom godisnje. za potrebe sastavljanja godisnjih finansijskih izvestaja, radi se procena adekvatnosti
definisanog metoda amortizacije, veka upotrebe i rezidualne vrednosti nekretnina, postrojenja i opreme i po
potrebi, vrsi se korekcija.

Troskovi popravke i odrzavanja osnovnih sredstava, iskazuju se kao rashod u momentu nastanka.

Pozitivna razlika nastala prilikom prodaje osnovnih sredstava iskazuje se u okviru ostalih poslovnih prihoda.
Neotpisana vrednost otudenih i rashodovanih/otpisanih osnovnih sredstava naknaduje se na teret ostalih rashoda.

S) Investicione nekretnine

Investiciona nekretnina je nekretnina ili deo nekretnine, koju Grupa drzi radi ostvarivanja prihoda od izdavanja
nekretnine ili radi uveéanja vrednosti kapitala ili radi i jednog i drugog.

Pocetno merenje investicione nekretnine prilikom sticanja (nabavke) vrsi se po nabavnoj vrednosti. Pri pocetnom
merenju, zavisni troskovi nabavke uklju¢uju se u nabavnu vrednost.

Nakon pocetnog priznavanja, naknadno vrednovanje investicione nekretnine vrsi se primenom metode nabavne
vrednosti umanjene za ukupnu obracunatu amortizaciju i obezvredenje.

Amortizacija se obracunava po stopama koje obezbeduju nadoknadivanje vrednosti investicionih nekretnina u toku
njihovog korisnog veka trajanja.

Razlika izmedu fer vrednosti primljenih sredstava i prodajne vrednosti investicionih nekretnina prilikom prodaje
priznaje se u bilansu uspeha u periodu u kome je prodaja izvrSena, a potraZivanje po osnovu prodate i razmenjene
investicione nekretnine inicijalno se vrednuje u visini fer vrednosti.

Ako postoje bilo kakve indicije da je doSlo do umanjenja vrednosti investicione nekretnine, Grupa procenjuje
nadoknadivu vrednost kao veéu od upotrebne vrednosti i fer vrednosti umanjene za troskove prodaje.
Knjigovodstvena vrednost investicione nekretnine se otpisuje do njene nadoknadive vrednosti kroz bilans uspeha.

Gubitak zbog umanjenja vrednosti priznat u prethodnim godinama se stornira ukoliko je bilo naknadne promene u
pretpostavkama koriS¢enim u utvrdivanju nadoknadive vrednosti sredstva.
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s) Investicione nekretnine (nastavak)

Naknadni izdaci se kapitalizuju samo kada je verovatno da ¢e buduce ekonomske koristi povezane sa tim izdacima
pripasti Grupi i da moZe pouzdano da se izmeri. Svi ostali troSkovi teku¢eg odrzavanja terete troSkove perioda u
kome nastanu.

Kada investicionu nekretninu koristi Grupa kao vlasnik, ona se reklasifikuje na nekretnine, postrojenja i opremu, i
njena knjigovodstvena vrednost na dan reklasifikacije postaje njena zateCena vrednost koja ée se nadalje
amortizovati.

(t) Umanjenje vrednosti (nefinansijske) imovine

Na kraju svakog izvesStajnog perioda Grupa procenjuje da li postoje indicije da je knjigovodstvene vrednosti
(nefinansijske) imovine umanjena. Ukoliko postoje indicije umanjenja vrednost, utvrduje se nadoknadiva vrednost
takvog sredstva.

Nadoknadiva vrednost imovine se odreduje kao visa izmedu upotrebne vrednosti i fer vrednosti sredstva umanjene
za troskove prodaje. Pri proceni upotrebne vrednosti, procenjeni buduci tokovi gotovine koje Grupa ocekuje da ce
dobiti od sredstva se diskontuju uz korisSéenje kamatne stope pre poreza koja odrazava tekuce trZiSne procene
vremenske vrednosti novca i rizike specificne za sredstvo.

Ukoliko je knjigovodstvena vrednost sredstva veca od njegove nadoknadive vrednosti, gubitak od umanjenja
vrednosti imovine se priznaje u bilansu uspeha.

Na kraju svakog izveStajnog perioda, vrsi se procena gubitaka od umanjenja vrednosti koji su priznati u prethodnim
obracunskim periodima da bi se utvrdilo da li se umanjenje vrednosti smanijilo ili da li umanjenje vrednosti vise ne
postoji. Ako takva naznaka postoji, Grupa procenjuje nadoknadivu vrednost sredstva i ukida umanjenje vrednosti
pod uslovom da je doslo do promene pretpostavki koje su koriséene pri proceni nadoknadive vrednosti. Vrednost
sredstva se uvecdava tako da knjigovodstvena vrednost sredstva ne premasi knjigovodstvenu vrednost tog sredstva
koja bi bila utvrdena, umanjena za iznos amortizacije, da u prethodnim godinama nije bilo priznavanja gubitaka od
umanjenja vrednosti.

(u) Stalna sredstva namenjena prodaji i poslovanje koje se obustavlja

Slededi kriterijumi treba da budu ispunjeni da bi se sredstvo klasifikovalo kao stalno sredstvo namenjeno prodaji u
skladu sa MSFI 5:

. ¢ Rukovodstvo se obavezalo na plan za prodaju sredstva;

. e Sredstvo je raspoloZivo za trenutnu prodaju;

. ¢ Inicirane su aktivnosti na pronalasku kupca;

. * Prodaja je vrlo verovatna u period od 12 meseci od datuma klasifikacija kao stalnog sredstva
namenjeno prodaji (u odredenim slu¢ajevima moguce je produZenje ovog perioda);

. * Sprovodi se aktivna marketinska aktivnost za prodaju sredstva po realnoj ceni u odnosu na fer vrednost
sredstva;

. ¢ Aktivnosti koje je potrebno sprovesti da bi se plan prodaje u potpunosti realizovao su takve da ukazuju

da nije verovatno da ¢e plan prodaje biti znacajno izmenjen ili obustavljen.

Prilikom vrednovanja stalnih sredstava namenjenih prodaji primenjuju se slededéi principi:

. U trenutku klasifikacije sredstva kao stalnog sredstva namenjena prodaji - neposredno pre inicijalne
klasifikacije sredstva kao stalnog sredstva namenjenog prodaji, sredstvo se vrednuje u skladu sa relevantnim
standardom. U slucaju korekcije knjigovodstvene vrednosti, takva korekcija se priznaje u skladu sa relevantnim
standardom;

. ¢ Nakon klasifikacije sredstva kao stalnog sredstva namenjenog prodaji - stalna sredstva koja su
klasifikovana kao namenjena prodaji se vrednuju po niZoj od sledece dve vrednosti: knjigovodstvene vrednosti i
fer vrednosti umanjene za troskove prodaje.

55



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(u) Stalna sredstva namenjena prodaji i poslovanje koje se obustavlja (nastavak)

Obezvredenje stalnih sredstava namenjenih prodaji treba da se razmotri kako u trenutku klasifikacije, tako i kod
naknadnog vrednovanja:

. ¢ U trenutku klasifikacije sredstva kao stalnog sredstva namenjenog prodaji - obezvredenje se utvrduje
(meri) u skladu sa relevantnim standardom (MRS 16, MRS 36 i MRS 38). Gubitak od obezvredenja se priznaje u
bilansu uspeha, izuzev kada se sredstvo vrednuje po revalorizovanoj vrednosti u skladu sa MRS 16 | MRS 38, kada
se za iznos obezvredenja umanjuju revalorizacione rezerve;

. ¢ Nakon klasifikacije sredstva kao stalnog sredstva namenjenog prodaji - obezvredenje se utvrduje kao
razlika izmedu knjigovodstvene vrednosti sredstva i fer vrednosti umanjene za troskove prodaje. Gubitak od
obezvredenja utvrden u skladu principima definisanim u MSFI 5 se priznaje u bilansu uspeha, ¢ak i za sredstva koja
su prethodno vrednovana po revalorizovanoj vrednosti.

Kod sredstava koja su vrednovana po fer vrednosti pre klasifikacije sredstva kao sredstva namenjenog prodaji,
zahtev MSFI 5 da se fer vrednost umaniji za troskove prodaje rezultira u evidentiranju rashoda u bilansu uspeha u
visini troskova prodaje.

Dobitak po osnovu naknadnog povecanja fer vrednosti umanjene za troskove prodaje stalnog sredstva namenjenog
prodaji (nakon priznavanja obezvredenja) se priznaje u bilansu uspeha u iznosu koji ne prelazi kumulativni iznos
gubitka po osnovu obezvredenja, koji je priznat ili u skladu sa MSFI1 5 ili prethodno (pre klasifikacije u skladu sa MSFI
5) u skladu sa MRS 36.

Stalna sredstva namenjena prodaji ili grupe za otudenje klasifikovane kao stalna sredstva namenjena prodaji se ne
amortizuju.

(v) Depoziti i subordinirane obaveze

Depoziti, izdate hartije od vrednosti i subordinirane obaveze predstavljaju znacajan izvor finansiranja za Grupu.

Kada Grupa proda finansijsko sredstvo i istovremeno sklopi ugovor o kupovini tog sredstva (ili slicnog sredstva) po

fiksnoj ceni na bududi datum (sale-and-repurchase aranZmani), ovakve transakcije se evidentiraju kao depoziti, a

predmetno sredstvo se i dalje priznaje u bilansu stanja Grupe.
Banka klasifikuje vlasnicke instrumente kao finansijske obveze ili instrumente kapitala u skladu s nacelima
MRS-a 32 da bi napravila razliku izmedu obveza i kapitala. Sadrzaj ugovornih uslova finansijskog instrumenta
regulisSe njegovu klasifikaciju, a ne njegov pravni oblik. Instrument je obaveza kada se od emitenta zahteva
ili se moZe zahtevati da isporuci gotovinu ili druga finansijska sredstva imaocu. Ovo je kriti¢na karakteristika
koja razlikuje obvezu od kapitala. Instrument se klasifikuje kao kapital kada predstavlja preostali deo neto
imovine izdavaoca.. Prilikom klasifikacije finansijskog instrumenta potrebno je uzeti u obzir sve relevantne
karakteristike.

Depoziti, izdate hartije od vrednosti i subordinirane obaveze se inicijalno vrednuju po fer vrednosti uveéanoj za

inkrementalne direktne transakcione troskove, a naknadno se vrednuju po amortizovanoj vrednosti, uz primenu

efektivne kamatne stope, izuzev kada Grupa inicijalno opredeli ovakvu obavezu po FVTPL.

Od 1. januara 2018. godine, kada Grupa opredeli finansijsku obavezu po FVTPL, deo promene u fer vrednosti
finansijske obaveze koji je posledica promene u kreditnom riziku se prikazuje u okviru ostalog ukupnog rezultata
kao kreditna rezerva po osnovu obaveza. Pri inicijalnom priznavanju finansijske obaveze, Grupa procenjuje da li ¢e
prikazivanje promene u fer vrednosti obaveze koja je posledica promena u kreditnom riziku u ostalom ukupnom
rezultatu dovesti do povedanja neuskladenosti (accounting mismatch) u bilansu uspeha. Ova procena se vrsi
koris¢enjem regresione analize, pri cemu se porede:

. Ocekivana promena u fer vrednosti obaveza koja je posledica promene u kreditnom riziku; sa
. Efektom na bilans uspeha ocekivane promene u fer vrednosti odnosnog instrumenta.

Iznos prikazan u okviru kreditnih rezervi po osnovu obaveza se naknadno ne reklasifikuje u bilans uspeha. Kada dode
do prestanka priznavanja ovih instrumenata, kumulativni iznos prikazan u okviru kreditnih rezervi po osnovu
obaveza se reklasifikuje na nerasporedenu dobit.

Devizni depoziti se prikazuju u dinarima prema srednjem kursu valuta vazeéem na dan bilansa.
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3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(w) Rezervisanja

Rezervisanje se priznaje ukoliko Grupa, kao posledicu dogadaja iz proslosti, ima sadasnju obavezu, zakonsku ili
izvedenu, koja se moZe pouzdano proceniti i ako je verovatno da ¢e biti potreban odliv resursa za izmirenje obaveze.
Iznos rezervisanja se utvrduje u visini diskontovanih o€ekivanih buducih odliva gotovine, uz koris¢enje diskontne
stope pre poreza koja odraZava tekuce trZiSne procene vremenske vrednosti novca i rizike specificne za obavezu.

(x) Finansijske garancije i preuzete obaveze po osnovu nepovucenih kredita

Finansijska garancija je ugovor koji od Grupe zahteva odredene isplate kojima se nadoknaduje gubitak vlasnika
garancije nastao usled neizvrsenja placanja odredenog duznika koje je dospelo u saldu sa prvobitnim ili izmenjenim
uslovima duznic¢kog instrumenta. Preuzete obaveze po osnovu nepovucenih kredita predstavljaju preuzetu obavezu
Grupe da plasira kredite pod predefinisanim uslovima.

Finansijske garancije i preuzete obaveze po osnovu nepovucenih kredita po kamatnim stopama koje su ispod
trzisnih stopa se inicijalno vrednuju po fer vrednosti. Naknadno vrednovanje se vrsi po viSoj vrednosti izmedu
rezervisanja obracunatog u skladu sa MSFI 9 i priznatog inicijalnog iznosa umanjenog, gde je to prikladno,
kumulativhog iznosa prihoda priznatih u skladu sa MSFI 15. Ostale obaveze po kreditu se mere kao zbir (i)
rezervisanja utvrdenih u skladu sa MSFI 9 i (ii) iznosom bilo kojih primljenih naknada, osim, ako je malo verovatno
da ¢e obaveza rezultirati specificnim kreditnim aranZmanom, kumulativnim iznosom priznatog prihoda

Grupa nema preuzete obaveze po osnovu nepovucenih kredita koje se vrednuju po FVTPL.

Kada se radi o ostalim obavezama po osnovu nepovucenih kredita Grupa priznaje rezervisanja obracunato u skladu
sa MRS 37 i MSFI 9 (Napomena 3 (k) (viii));

Finansijske garancije i preuzete obaveze su prikazane u okviru vanbilansnih stavki, a obaveze koje proisticu iz ovih
ugovora su prikazana u okviru rezervisanja.

(y) Kapital

Kapital Grupe obuhvata osnivacki udeo, akcije narednih emisija, rezerve, akumulirani rezultat i rezultat tekuéeg
perioda.

Kapital Grupe formiran je iz uloZenih sredstava osnivaca Grupe u novcanom obliku. Osniva¢ ne moze povladiti
sredstva uloZena u kapital Grupe.
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3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
(2) Beneficije zaposlenih

Beneficije zaposlenih su svi oblici naknada koje Grupa daje u razmenu za usluge zaposlenih. Beneficije zaposlenih
obuhvataju:

. kratkoro¢ne beneficije zaposlenih, kao $to su zarade, plate i doprinosi za socijalno osiguranje, placen godisnji
odmor i plac¢eno bolovanje, u¢esca u dobiti i bonuse (ako dospevaju za pla¢anje u roku od 12 meseci od kraja
obracunskog perioda) i nemonetarna primanja (npr. koris¢enje automobila) za trenutno zaposlene;

. ostale dugorocne beneficije zaposlenih, kao $to su primanja na osnovu duzine radnog odnosa, koja ne
dospevaju u potpunosti za placanje u toku 12 meseci nakon kraja obracunskog perioda.

/i/ Kratkorocne beneficije zaposlenih

Kratkorocne beneficije zaposlenih Grupe obuhvataju poreze i doprinose za obavezno socijalno osiguranje,
beneficije po osnovu neiskoris¢enih godiSnjih odmora zaposlenih i bonuse.

Kratkoro¢ne beneficije zaposlenih se priznaju kao trosak u obradunskom periodu na koji se odnose u visini
nediskontovanog iznosa kratkoroc¢nih primanja zaposlenog za koji se ocekuje da ¢e biti upla¢en u zamenu za tu
uslugu.

U skladu sa propisima koji se primenjuju u Republici Srbiji, Grupa je obavezna da uplacuje doprinose raznim
drzavnim fondovima za socijalnu zastitu. Ove obaveze ukljucuju doprinose na teret zaposlenih i na teret poslodavca
u iznosima koji se obracunavaju primenom zakonom propisanih stopa. Grupa ima zakonsku obavezu da izvrsi
obustavu obracunatih doprinosa iz bruto zarada zaposlenih i da za njihov racun izvrsi prenos obustavljenih sredstava
u korist odgovarajuéih drzavnih fondova. Doprinosi na teret zaposlenih i na teret poslodavca priznaje se na teret
troskova u periodu na koji se odnose.

Beneficije po osnovu akumuliranih pladena odsustva mogu da se prenose i koriste u narednim periodima, ukoliko u
tekuéem periodu nisu iskoris¢ena u potpunosti. Ocekivani troSkovi placenih odsustava se priznaju u iznosu
kumuliranih neiskori¢enih prava na dan bilansa, za koje se ocekuje da ¢e biti iskoris¢eni u narednom periodu. U
slucaju neakumuliranog plac¢enog odsustva, obaveza ili trosak se ne priznaju do momenta kada se odsustvo iskoristi.

Grupa priznaje ocekivane troskove bonusa kada ima sadasnju zakonsku ili izvedenu obavezu da izvrsi takve isplate
kao rezultat proslih dogadaju i kada se moze izvrsiti pouzdana procena takve obaveze. Sadasnja obaveza postoji ako
Grupa nema realnu alternativu osim da izvrsi data placanja.

/ii/ Definisane post-employment beneficije

Ostale post-employment beneficije zaposlenih banke obuhvataju rezervisanja po osnovu zakonskih otpremnina pri
odlasku u penziju.

U skladu sa Zakonom o radu, kao i ¢lanom 92. Pravilnika o radu, zaposleni imaju pravo na otpremnine prilikom
odlaska u penziju u visini dvostruke zarade zaposlenog u mesecu pre odlaska u penziju ili dvostruke prosecne
zarade, isplacene u Republici Srbiji prema poslednjem objavljenom podatku republickog organa nadleznog za
poslove statistike, u zavisnosti od toga Sta je za zaposlenog najpovoljnije.

Grupa koristi najbolje moguée procene varijabli prilikom odredivanja ukupnog troska rezervisanja za naknade
prilikom odlaska u penziju. Osnovne pretpostavke koriS¢ene pri proceni dugorocnih beneficija zaposlenima
ukljucuje sledece:

e  7.9% povecanje zarada u Srbiji

e 3% povecanje zarada u kompaniji
e diskontna stopa od 6%, utvrdena kao vrednosti hartije Ministarstva Finansija na 120 meseci
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3. PREGLED OSNOVNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.1. Racunovodstvene procene i pretpostavke

Rukovodstvo vrsi procene i donosi pretpostavke koje uti¢u na vrednost sredstava i obaveza u narednoj finansijskoj
godini. Racunovodstvene procene i pretpostavke se kontinuirano vrednuju i zasnivaju se na istorijskom iskustvu i
drugim faktorima, ukljucujuci ocekivanja buducih dogadaja za koje se veruje da ¢e u datim okolnostima biti razumna.

Rukovodstvo vrsi procene i pretpostavke koje se odnose na buduénost. Rezultirajuc¢e racunovodstvene procene Ce,
po definiciji, retko biti jednake ostvarenim rezultatima. Procene i pretpostavke koje sadrze rizik da ¢e prouzrokovati
materijalno znacajne korekcije knjigovodstvene vrednosti sredstava i obaveza u toku naredne finansijske godine su
prikazane u daljem tekstu.

. Utvrdivanje kriterijuma za obracun ECL-a (Napomena 3 (k) (viii)

Merenje ECL-a podrazumeva utvrdivanje nepristrasne i verovatno¢om ponderisane vrednosti kroz analizu niza
mogudih ishoda, koja ukljuCuje vremensku vrednost novca, a zasnovana je na razumnim i dokumentovanim
informacijama o proslim dogadajima, trenutnim uslovima i budué¢im ekonomskim uslovima, koje su dostupne uz
prihvatljive troskove i napore na datum izvestavanja.

Merenje ocekivanog kreditnog gubitka za finansijsku imovinu vrednovanu po amortizovanoj vrednosti i FVOCI
predstavlja oblast koja zahteva upotrebu sloZzenih modela i znadajnih pretpostavki o buduc¢im ekonomskim uslovima
i kreditnom ponasanju. Primena racunovodstvenih zahteva za merenje ocekivanih kreditnih gubitaka podrazumeva
sledede znacajne procene:

J Utvrdivanje kriterijuma za znacajno povecanje kreditnog rizika;

J Izbor odgovaraju¢ih modela i pretpostavki za merenje ECL-a, Ciji je integralni deo ukljudivanje prospektivnih
informacija u obracun ECL-a;

J Uspostavljanje broja i relativnih pondera ka buduénosti orijentisanih scenarija za svaku vrstu proizvoda/trZista
i odnosnih ocekivanih kreditnih gubitaka;

J Uspostavljanje grupa sli¢nih finansijskih sredstava radi merenja ocekivanih kreditnih gubitaka.

. Fer vrednost (Napomena 3 (k) (vii) i 5)

Utvrdivanje fer vrednosti finansijskih sredstava i obaveza za koje ne postoji trziSna cena zahteva koris¢enje razli¢itih
modela i tehnika. Kod finansijskih instrumenata koji imaju manji obim trgovine i Cije trziSne cene su samim tim
manje transparentne, utvrdivanje fer vrednosti je subjektivnije, odnosno zahteva veci stepen koris¢enja procene u
zavisnosti od likvidnosti instrumenta, koncentracije rizika, nesigurnosti na trzistu, pretpostavki vezanih za cenu i
ostalih faktora koji uti¢u na konkretan finansijski instrument.

Za utvrdivanje fer vrednosti trezorskih zapisa Ministarstva finansija Republike Srbije koji ulaze u knjigu trgovanja
Grupa primenjuje alternativnu metodu. Alternativna metoda podrazumeva utvrdivanje neto sadasnje vrednosti
diskontovanjem bududih novcanih tokova za datu poziciju i izloZenost, pri ¢emu se u obracunu kao diskontna stopa
koristi poslednja poznata/postignuta stopa na javnoj aukciji za trezorske zapise sa istim/sliénim rokom dospeca
(preostali rok dospeca).

° Potencijalne obaveze (Napomena 3 (v))

Za potrebe obracuna i vrednovanja potencijalnih obaveza, rukovodstvo Grupe definiSe pretpostavke o verovatnodi
i iznosu odliva resursa.
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4.

(a)

UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA

Uvod

Grupa je u svom poslovanju izloZena ili moze biti izlozena sledeéim vrstama rizika:

Kreditni rizik, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe usled
neizvrSavanja obaveza duznika prema Grupi, ukljucujudi i sledece:

Rizik izmirenja/isporuke, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe po osnovu neizmerenih transakcija ili usled neizvr$avanja obaveza druge ugovorne strane po
transakcijama slobodne isporuke na ugovoreni datum izmirenja/isporuke;

Rizik druge ugovorne strane, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat
i kapital Grupe po osnovu neizmirenja obaveze druge ugovorne strane u transakciji pre konacnog
poravnanja novc¢anih tokova transakcije;

Rezidualni rizik, koji predstavlja moguénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Grupe usled toga Sto su tehnike ublazavanja kreditnog rizika manje efikasne nego $to se ocekuje ili njihova
primena nedovoljno utice na umanjenje rizika kojima je Grupa izloZena;

Rizik smanjenja vrednosti potraZzivanja, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital Grupe po osnovu smanjenja vrednosti otkupljenih potrazivanja usled
gotovinskih ili negotovinskih obaveza prethodnog poverioca prema duzniku;

Kreditno-devizni rizik, koji predstavlja mogucénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe usled pogorsanja finansijske sposobnosti duznika uzrokovane promenom deviznih kurseva;
Rizik koncentracije, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Grupe usled koncentracije izloZzenosti Grupe prema istom ili slichom izvoru nastanka rizika (duznika,
odnosno grupa povezanih duznika, privrednih sektori, geografska podrucja i sl.).

Trzisni rizici, koji predstavljaju mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe po
osnovu promena vrednosti bilansnih pozicija i vanbilansnih stavki Grupe koje nastaju usled kretanja cena na
trzistu. Ovi rizici ukljuéuju:

Devizni rizik, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe
usled promene vrednosti deviznih kurseva;

Cenovni rizik po osnovu duznickih i vlasnickih hartija od vrednosti, koji predstavlja rizik promene cene ovih
hartija usled promene kamatnih stopa i obuhvata specific¢ni i opsti cenovni rizik:

= Specifi¢ni cenovni rizik je rizik od promene cene hartije usled cinilaca koji se odnose na njenog
emitenta;

= Opsti cenovnirizik je rizik promene cene hartije usled promene opsteg nivoa kamatnih stopa/cena
tih hartija;
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4. UPRAVLIANIJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)
(a) Uvod (nastavak)

— Kamatni rizik, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe
usled promene u nivou kamatnih stopa;

— Rizik likvidnosti, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe
usled nesposobnosti Grupe da ispunjava svoje dospele obaveze i to usled:

e Neuskladenosti rokova dospeca aktive i pasive;

e Povlacenja postojecih izvora finansiranja, odnosno nemogucnosti pribavljanja novih izvora finansiranja
(rizik likvidnosti izvora sredstava);

e OteZanog pretvaranja imovine u likvidna sredstva zbog poremecaja na trzistu (trzisni rizik likvidnosti);

— Operativni rizik, koji predstavlja rizik nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe usled
propusta u radu zaposlenih, neodgovarajuc¢ih unutrasnjih procedura i procesa, neadekvatnog upravljanja
informacionim i drugim sistemima, kao i usled nastupanja nepredvidivih eksternih dogadaja. Definicija ukljucuje
pravni rizik, a isklju€uje strateski i rizik reputacije;

— Rizici zemlje, koji predstavljaju moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe
zbog nemogucnosti da se naplate potraZivanja od duznika iz razloga koji su posledica politickih, ekonomskih ili
socijalnih prilika u zemlji porekla tog lica, ukljucujuci:

e Politicko-ekonomski rizik, pod kojim se podrazumeva mogucnost nastanka gubitaka usled sprecenosti
Grupe da naplati potrazivanja usled ogranic¢enja utvrdenih aktima drzavnih i drugih organa drzave porekla
duznika, kao i opstih i sistemskih prilika u toj drzavi;

e Rizik transfera, pod kojim se podrazumeva mogucnost ostvarenja gubitaka zbog sprecenosti Grupe da
naplati potrazivanja iskazana u valuti koja nije zvanic¢na valuta drzave porekla duznika i to usled ogranicenja
plaéanja obaveza prema poveriocima iz drugih drZava u odredenoj valuti koja su utvrdena aktima drzavnih
i drugih organa drzave porekla duznika;

— Rizik uskladenosti poslovanja, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe usled propustanja uskladivanja poslovanja Grupe sa zakonima i drugim propisima, standardima
poslovanja, procedurama o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, kao i s drugim aktima kojima se
ureduje poslovanje a posebno obuhvata rizik od sankcija regulatornog tela, rizik od finansijskih gubitaka, kao i
reputacioni rizik, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe
usled stvaranja negativnog stava javnosti koji utice na trzisno pozicioniranje Grupe;

— Rizik od pranja novca i finansiranja terorizma je rizik mogucéeg nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat, kapital ili reputaciju Grupe usled koris¢enja Grupe (neposrednog ili posrednog koriséenja poslovnog
odnosa s bankom, transakcije, usluge ili proizvoda Grupe) za pranje novca i/ili finansiranje terorizma;

— Strateski rizik, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe
usled nepostojanja odgovarajucih strategija i politika, te njihovog neadekvatnog sprovodenja, kao i usled
promena u okruZenju u kome Grupa posluje ili izostanka odgovarajuceg reagovanja Grupe na te promene;

— Rizici ulaganja, koji obuhvataju rizike njenih ulaganja u druga pravna lica i osnovna sredstva.

Upravni odbor ima kompletnu odgovornost za uspostavljanje i nadzor okvirom upravljanja rizikom Grupe. Upravni
odbor je osnovao Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO). Kreditni odbor i Komisiju za upravljanje
operativnim rizikom i sistemom internih kontrola koji su zaduZeni za kreiranje i pracenje politika za upravljanje
rizikom Grupe u njihovim konkretnim oblastima.

Politike Grupe za upravljanje rizikom imaju za cilj da identifikuju i analiziraju rizik sa kojim se Grupa suocava,
utvrdivanje odgovarajucih limita rizika i kontrola, kao i pracenje rizika i postovanje limita. Politike i sistemi za
upravljanje rizikom redovno se revidiraju kako bi ukljucili promene trzisnih uslova. proizvoda i usluga koje se nude.

Odbor za reviziju Banke je odgovoran za pracenje uskladenosti poslovanja sa politikama i procedurama za
upravljanje rizikom i za revidiranje adekvatnosti okvira za upravljanje rizikom u pogledu rizika sa kojima se Grupa
suocava. Odboru za reviziju Banke pomaze Interna revizija. Interna revizija preduzima redovne i ad-hoc revizije
kontrola i procedura za upravljanje rizikom, o Cijim rezultatima se izveStava Odbor za reviziju.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik

Pri merenju kreditnog rizika na nivou duznika, Grupa procenjuje rizik mogucih gubitaka usled pogorsanja kreditne
sposobnosti duznika. Kreditni rizik predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Grupe usled neizvrsavanja obaveza duZnika prema Grupi, ukljucujudi i;

e rizik izmirenja/isporuke, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Grupe po osnovu neizmerenih transakcija ili usled neizvrSavanja obaveza druge ugovorne strane po
transakcijama slobodne isporuke na ugovoreni datum izmirenja/isporuke;

e rizik druge ugovorne strane, koji predstavlja mogucénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe po osnovu neizmirenja obaveze druge ugovorne strane u transakciji pre konacnog poravnanja
novcanih tokova transakcije;

e rezidualni rizik, koji predstavlja mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe
usled toga Sto su tehnike ublazavanja kreditnog rizika manje efikasne nego $to se ocekuje ili njihova primena
nedovoljno uti¢e na umanjenje rizika kojima je Grupa izloZena;

o rizik smanjenja vrednosti potraZivanja, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital Grupe po osnovu smanjenja vrednosti otkupljenih potrazivanja usled gotovinskih ili
negotovinskih obaveza prethodnog poverioca prema duzniku;

e kreditno-devizni rizik, koji predstavija mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Grupe usled pogorsanja finansijske sposobnosti duznika uzrokovane promenom deviznih kurseva;

e kreditno-kamatni rizik, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Banke usled pogorsanja finansijske sposobnosti duznika uzrokovane promenom kamatnih stopa;

rizik koncentracije, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe

usled koncentracije izloZzenosti banke prema istom ili slicnom izvoru nastanka rizika (duznika, odnosno grupa

povezanih duznika, privrednih sektori, geografska podrucja i sl.).

Grupa primenjuje rejting sistem korporativnih duznika uskladen sa sistemom RBI grupe. Ovaj sistem razmatra
kvantitativne i kvalitativnhe parametre za odredivanje rejtinga duznika.

Korporativni rejting model razlikuje sledece ocene:

e 1C- minimalni rizik

e 2A, 2B, 2C - odli¢na kreditna sposobnost

e 3A, 3B, 3C - vrlo dobra kreditna sposobnost

e 4A, 4B, 4C - dobra kreditna sposobnost

e 5A, 5B, 5C - solidna kreditna sposobnost

e 6A, 6B, 6C - prihvatljiva kreditna sposobnost

e 7A, 7B, 7C - grani¢na kreditna sposobnost

e 8A, 8B, 8C - slaba kreditna sposobnost/ispod standarda
e 9A, 9B, 9C - veoma slaba kreditna sposobnost

e 10 -default.

Rejting 10 je rezervisan samo za klijente koji nisu u moguénosti da izmiruju svoje obaveze (default).

Osim korporativnog rejtinga, Grupa koristi i rejtinge za mala preduzeca, lokalne i regionalne samouprave, finansijske
institucije, osiguravajuce kuce, finansiranje projekata, kao i skoring modele za sektor stanovnistva.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

U nastavku je prikazana veza izmedu rejting modela koje Grupe koristi i nivoa kreditnog kvaliteta korisé¢ena za

svrhe objavljivanja:

Kreditni kvalitet Visok nivo kvaliteta Srednji nivo kvaliteta | Nizak nivo kvaliteta Default
Korporativni klijenti 1C-4C 5A-7C 8A-9C 10
Korporativni klijenti (PD range) 0.0003 - 0.00407 0.00547 - 0.06239 0.08451 - 0.54002 1
Finansijske institucije 1A -4C 5A-7C 8A -9C 10
Finansijske institucije (PD range) 0.0002 - 0.00403 0.00547 - 0.06296 0.08545 - 0.39348 1
SMB 1C-4C 5A-7C 8A-9C 10
SMB (PD range) 0.0003 - 0.00405 0.00550 - 0.06287 0.08320 - 0.49496 1
Projektno finansiranje 6.1-6.2 6.3 6.4 6.5
Projektno finansiranje (PD range) 0.00217 - 0.02926 0.06236 0.2454 1
Osiguravajuce kuce 0.5-2.5 3.0-3.5 4.0-45 5
Osiguravajuce kuce (PD range) 0.00040 - 0.00124 0.00323 - 0.00468 0.01191-0.08788 1
DrZzava 1C-4C 5A-7C 8A-9C 10
Drzava (PD range) 0.00020- 0.00403 0.00547 - 0.06296 0.08545 - 0.39348 1
Micro 0.5A -2.5B 3.0A-3.5B 4.0A - 4.5B 5
Micro (PD range) 0-0.027 0.027 - 0.1000 0.1000-<1 1
Sektor stanovnistva (stambeni,

gotovinski krediti, visa i revolving

kartice) 0.5A-2.5B 3.0A-3.5B 4.0A-4.5B 5
Sektor stanovnistva (PD range) 0-0.027 0.027 - 0.1000 0.1000 - <1 1

Grupa upravlja, ogranicava i kontroliSe koncentraciju kreditnog rizika gde god ga identifikuje, posebno prema
jednom duzniku ili grupi povezanih lica, kao i prema industrijskim granama i zemljama. Grupa strukturira nivoe
kreditnog rizika koji preuzima uspostavljanjem limita na izloZenost prema jednom duZniku, grupi duznika,
industrijskom sektoru, geografskim podrucjima. Ove vrste rizika se posmatraju kontinuirano i predmet su godiSnje
provere (ili cesce, ukoliko se ukaze potreba). I1zloZzenost prema bilo kom duzniku, ukljucujuci banke i brokerske kuce
se dodatno kontrolise sistemom pod-limita kojima se ogranic¢avaju iznosi bilansne i vanbilansne izloZenosti kao i
dnevne limite rizika u pogledu trgovinskih poslova kao $to su devizni forvard ugovori.

Postovanje limita proverava se na dnevnom nivou. IzloZenost kreditnom riziku takode se prati kroz redovne analize
sposobnosti duznika i potencijalnih duZnika da ispune svoje finansijske obaveze i kroz izmenu limita kada je to
neophodno. Uspostavljanje limita vrsi se za sve tipove plasmana. Ulazak u transakciju bez definisanih limita nije
dozvoljeno. Svako probijanje limita mora odmabh biti prijavljeno nadleznim sluzbama.

Vanbilansni plasmani

Garancije i stand by akreditivi nose isti kreditni rizik kao i krediti. Pokriveni i trgovinski akreditivi — koji predstavljaju
pismenu saglasnost Grupe da trece lice povuce odredeni iznos sredstava sa racuna Grupe radi naplate potrazivanja
od duznika Grupe u skladu sa unapred definisanim uslovima — su obezbedeni robom na koju se transakcija odnosi i
stoga obi¢no nose maniji kreditni rizik od standardnog kredita.

Potencijalne obaveze predstavljaju neiskoris¢ene delove okvirnih linija kojim se dozvoljava izdavanje kredita,
garancije ili akreditiva. U pogledu kreditnog rizika kojem je Grupa izloZena u vezi potencijalnih obaveza, mogudi
gubitak jednak je visini potencijalne obaveze tj. iznosa koji je odobren, a nije povucen. Ipak, razumno je pretpostaviti
da je iznos moguceg gubitka manji od ukupnih potencijalnih obaveza jer kod najveceg dela potencijalnih obaveza
povlacenje sredstava moguce je samo u slucaju da je duznik zadovoljio odredene uslove. Grupa kontroliSe ro¢nost
potencijalnih obaveza jer dugorocne obaveze po pravilu nose vedi stepen kreditnog rizika od kratkorocnih.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)

Promena u izloZenosti kredita i potraZivanja od komitenata po nivoima rizika tokom 2024. godine:

u hiljadama dinara Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Ukupno
31.12.2023. 408.689.186 97.249.740 8.839.324 1.208.981 515.987.231
Novi plasmani 197.028.663 16.756.369 732.728 286 214.518.046
Smanjenje/otplata plasmana -154.504.703 -34.192.043 -4.067.776 -417.321 -193.181.843
Prelazak iz Stage 1 -15.320.757 13.881.430 1.439.327 - -
Prelazak iz Stage 2 39.101.079 -41.834.034 2.732.955 - -
Prelazak iz Stage 3 308.004 362.884 -670.888 - -
31.12.2024. 475.301.472 52.224.346 9.005.670 791.946 537.323.434

Promena ispravke vrednosti kredita i potrazivanja od komitenata po nivoima rizika tokom 2024. godine:

u hiljadama dinara Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Ukupno
31.12.2023. 1.291.865 3.593.060 5.239.102 893.425 11.017.453
Novi plasmani 672.129 1.517.152 2.771.647 9.718 4.970.646
Smanjenje/otplata plasmana -645.166 -1.706.156 -2.874.844 -329.570 -5.555.736
Prelazak iz Stage 1 -175.511 115.103 60.408 - -
Prelazak iz Stage 2 70.988 -189.795 118.807 - -
Prelazak iz Stage 3 2.620 14.275 -16.896 - -
31.12.2024. 1.216.924 3.343.640 5.298.224 573.573 10.432.362
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Podaci o ukupnoj kreditnoj izloZzenosti na 31.12.2024. godine prikazani su u nastavku:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2024.

Imovina po osnovu koje je banka izlozena kreditnom riziku

Akumulirane ispravke

Imovina po osnovu
koje banka nije

Vrednost iz bilansa

Pozicije bilansa stanja Bruto vrednost vrednosti/ Neto vrednost izloZzena kreditnom stanja
rezervisanja riziku

1 2 3(1-2) 4 5 (3+4)
Gotovina i sredstva kod centralne banke 48.983.095 21 48.983.074 106.312.752 155.295.826
PotraZivanja po osnovu finansijskih derivata - - - 62.988 62.988
Hartije od vrednosti 108.033.497 38.280 107.995.217 649.379 108.644.596
Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 8.077.338 410 8.076.928 100.039.457 108.116.385
Krediti i potraZivanja od komitenata 342.931.495 9.803.844 333.127.651 2.264 333.129.915
Ostala sredstva 1.109.838 146.554 963.284 1.121.812 2.085.096
Leasing 28.188.170 443.253 27.744.918 - 27.744.918
Bilansna izloZenost 537.323.434 10.432.362 526.891.072 208.188.652 735.079.724
Date garancije i jemstva 95.689.406 313.955 95.375.451 1.305.862 96.681.313
Preuzete buduce obaveze 184.269.958 659.842 183.610.116 - 183.610.116
Vanbilansna izloZzenost 279.959.364 973.797 278.985.567 1.305.862 280.291.429
Ukupna izloZenost 817.282.798 11.406.159 805.876.639 209.494.514 1.015.371.153
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Podaci o ukupnoj kreditnoj izloZzenosti na 31.12.2023. godine prikazani su u nastavku:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2023.

Imovina po osnovu koje je banka izlozena kreditnom riziku

Akumulirane ispravke

Imovina po osnovu
koje banka nije

Vrednost iz bilansa

Pozicije bilansa stanja Bruto vrednost vrednosti/ Neto vrednost izloZzena kreditnom stanja
rezervisanja riziku

1 2 3(1-2) 4 5 (3+4)
Gotovina i sredstva kod centralne banke 47.422.021 - 47.422.021 87.096.590 134.518.611
PotraZivanja po osnovu finansijskih derivata - - - 57.591 57.591
Hartije od vrednosti 94.991.548 60.419 94.931.129 1.812.553 96.743.682
Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 5.636.174 1.820 5.634.354 60.070.201 65.704.555
Krediti i potraZivanja od komitenata 340.951.321 10.280.946 330.670.375 -317.783 330.352.592
Ostala sredstva 617.599 126.208 491.391 865.342 1.356.733
Leasing 26.368.568 548.060 25.820.508 - 25.820.508
Bilansna izloZenost 515.987.231 11.017.453 504.969.778 149.584.494 654.554.272
Date garancije i jemstva 90.047.667 486.199 89.561.468 1.084.159 90.645.627
Preuzete buduce obaveze 179.321.943 594.469 178.727.474 - 178.727.474
Vanbilansna izloZzenost 269.369.610 1.080.668 268.288.942 1.084.159 269.373.101
Ukupna izloZenost 785.356.841 12.098.121 773.258.720 150.668.653 923.927.373

U pogledu regionalne izloZenosti, krediti i plasmani i vanbilansne stavke plasiraju se gotovo iskljucivo na teritoriji Republike Srbije. Banka nije kreditirala duznike iz podrucja
visokog rizika, tako da Banka nije izloZena riziku koncentracije koji proizilazi iz ulaganja u visokorizicne zemlje.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4.

(b)

Kreditni rizik (nastavak)

UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Sto se ti¢e regionalne izloZenosti, Grupa kredite i potraZivanja, kao i vanbilansne plasmane plasira skoro isklju¢ivo na teritoriji Republike Srbije. Grupa nije plasirala sredstva
komitentima iz visoko rizi¢nih podrucja, tako da Grupa nije izloZena riziku koncentracije po osnovu ulaganja u visoko rizicne zemlje.

Podaci o granskoj i geografskoj koncentraciji bilansnih i vanbilansnih izloZzenosti su prikazani u nastavku:

31.12.2024.
Region Beograd 1 Region Beograd 2 Region Sever Region Jug
PotraZivanja
il Fivanj Neobezvredena Neobezvredena Neobezvredena Neobezvredena Ukupno neobezvredena Ukupro koja se
Bilansna potraZivanja Neobezvredena G Neobezvredena S Neobezvredena Lo Neobezvredena Lo Poci Fivanja (Stage 1 & obezvredena vrednuju po fer Ukupno bruto
(u hiljadama dinara) P potraZivanja sa Obezvredena - potraZivanja sa Obezvredena - potraZivanjasa |Obezvredena - p! sa | Ol otrazivanja otrazivanje
potrazivanja bez e P bez e Lo potrazivanja bez s Lo potrazivanja bez o L 2) P 13 | yrednosti kroz P )
 natajnog pogorsanja 1n?ca{n|mf. pz:;:azlvasr;ja 2natajnog pogorsanja ainim_ p i 3), o s zn?cal'mmr pt:;:auva;;;a o e xn?ca{nlmf. pv;;:azwa;;;a (stage 3) bilans uspeha
" " pogor3anjem fin. age y ; pogor3anjem fin. age y " in. age N : pogor3anjem fin. age
fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2) fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2) fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2) fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2)
zivanja od i$ 36.701.822 5.181.172 1.374.898| 31.932.115 4.439.338) 1.304.693 25.770.249 5.465.835) 976.207 24.081.389 4.374.525|  1.148.973| 471.002 137.946.445 4.804.771 - 143.222.218)
i krediti 18.962.565 2.094.511 326.086 16.389.231 1.735.192 297.661 14.574.648 3.253.706 298.006 8.533.547 1.249.748| 110.426[ 121.151] 66.793.148 1.032.179 - 67.946.478]
Potrogacki i gotovinski krediti 15.019.748 2.279.731 925.694 13.357.005 2.282.510 909.929 9.740.408 1.923.980) 611.439 13.350.721 2.792.900 917.066| 226.091 60.747.003 3.364.128 - 64.337.222)
Transakcioni i kreditne kartice 2.285.886) 761.374] 96.134] 1.937.641 372.138 84.185| 1.283.518] 239.614 56.068 1.961.178| 305.595 97.331] 3.467 9.146.944] 333.718| - 9.484.129
Ostala potrazivanja 433.623| 45.556) 26.984] 248.238] 49.498 12.918 171.675 48.535] 10.694] 235.943 26.282, 24.150] 120.293| 1.259.350 74.746| - 1.454.389
PotraZivanja od privrede 40.632.202| 8.779.821 1.647.022| 120.955.163 6.907.591 717.333 38.421.599| 11.441.466| 823.633| 16.648.370 3.886.338 587.306| 320.656 247.672.550 3.775.294| 5 251.768.5001
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo 1.737.310] 147.488 109 2.140.625 227.704 26.683| 2.905.776 493.484 31.528 1.247.027| 102.001 1.093 1.326 9.001.415 59.413] - 9.062.154]
Rudarstvo, preradivacka industrija,
snabdevanje vodom, upravljanje
otpadnim vodama, kontrolisanje
procesa uklanjanja otpada i slicne
aktivnosti 8.258.039 787.198 1.417.039 21.585.987 1.625.177| 171.425 8.633.818 4.536.920 84.787| 6.712.707, 2.145.130 233.125 4.907, 54.284.976 1.906.376| - 56.196.259
Snabdevanje elektri¢nom energijom,
gasom i parom i Klimatizacija 85.842 4 15 1.142.653| 46.425 12 143.024 2| 4.134 2 38 1 - 1.417.990 4.162 - 1.422.152
Gradevinarstvo 1.923.641 102.087 7.960 2.492.387 268.318) 87.009] 1.241.236 64.326 10.426 589.215 125.158 25.552 466 6.806.368 130.947 - 6.937.78]
Trgovina na veliko i trgovina na
malo, popravka motornih vozila i
motocikala 15.047.989 5.297.528 56.291 18.548.372 3.238.950 70.999] 9.970.354 2.484.724 136.310 4.884.728| 821.585 131.471 3.161 60.294.230] 395.071 - 60.692.462
Saobracaj i skladistenje, usluge
smestaja i ishrane, informisanje i
komunikacije 1.411.714] 167.620 20.568| 8.862.366 560.564 56.678| 580.762 158.654 18.576 625.368| 70.486 32.284 5.258| 12.437.534 128.106 - 12.570.898)
Poslovanje nekretninama, stru¢ne,
naucne, inovacione i tehnicke
delatnosti, administrativne i
pomocne usluzne delatnosti,
umetnost 2.482.657 160.812 26.339] 8.002.134 392.396 22.483] 4.692.506 87.328) 4.031] 369.603 65.046| 2.107| 364 16.252.482 54.960 - 16.307.806]
Ostalo 9.685.010] 2.117.084] 118.701 58.180.639) 548.057| 282.044] 10.254.123 3.616.028] 533.841] 2.219.720) 556.894| 161.673| 305.174 87.177.555] 1.096.259] - 88.578.988f
Zivanja od ostalih klijenata 65.946.203 25.690 | 48.171.279, 379 | 694 § § 12| - - 288 114.144.257| - - 114.144.545'
Leasing 12.125.399 637.791 94.603 6.118.346| 429.582 87.112 4.548.691] 483.443) 102.974| 3.247.938 171.376| 140.916| - 27.762.565| 425.605| - 28.188.17J
Leasing - potrazivanja od
stanovnidtva 349.158] 2.607| 6.009] 167.332 3.148] 424 109.636| - 619 60.471 144 267 - 692.496 7.320] - 699.816f
Leasing - potraZivanja od privrede 11.776.241] 635.184] 88.594| 5.951.014] 426.434 86.688| 4.439.055 483.443] 102.355 3.187.467| 171.232 140.648 - 27.070.070| 418.285] - 27.488.355
Ukupna izloZenost 155.405.626 14.624.474 3.116.523| 207.176.903 11.776.890| 2.109.138| 68.741.233| 17.390.744| 1.902.814] 43.977.709) 8.432.239|  1.877.195| 791.946| 527.525.818| 9.005.670| - 537.323.434]
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

(b)

Kreditni rizik (nastavak)

UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2024.
Region Beograd 1 Region Beograd 2 Region Sever Region Jug
PotraZivanja
Neobezvrede! Ukupno neobezvredena bUkup:o koja se Uki b
il na Neobezvredena Neobezvredena Neobezvredena
P Neobezvredena — Neob d Stant, Neob d Yivand, i Fivanj obezvredena j upno bruto
{u hiljadama dinara) potrazivanja bez potrazivanja sa Ohezvieder_la p ivan bez potrazivanja sa Obezv_r_eder]a p;‘:a;;l‘::jai“; potrazivanja sa Obezv:'_eder.m p;‘:a;;l‘::jai“; lvanja sa o S Ped 2) (Srage 15 potrazivanja ‘c:;:g:tr:,ﬁr potrazivanje
.. .. znacajnim potraZivanja .. . p i .. 2 znacajnim potraZivanja .. .. znacajnim potraZivanja (Stage 3) B
N 'pugorsanja pogorsanjem fin. (Stage 3) zn'acajnog' pogorsanja pogorsanjem fin. (Stage 3) N " Sanjem fin. (Stage 3) N o pogorsanjem fin. (Stage 3) bilans uspeha
fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2) fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2) fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2) fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2)
Fivanja od 5 3.636.309 1.383.840| 42.036 2.875.954 598.077 30.356 2.049.907| 372.472 22.244 2.909.862| 347.909 26.987| 44 14.174.330] 121.623| - 14.295.997]
i krediti | -] | -] -] -] -] -] -] -] | -] | | | | 1
Potro3acki i gotovinski krediti - -] | -] -] -] -| -| -| -] -] -] -] -] -] - 1
Transakcioni i kreditne kartice 3.493.275 1.383.836) 41.834 2.820.217 598.077| 30.035| 2.018.676 372.472 22.244] 2.901.474 347.909 26.913 44 13.935.936 121.026 - 14.057.006]
Ostala potrazivanja 143.034 4 202 55.737| - 321 31.231] - - 8.388] : 74 i 238.394| 597| - 238.991]
Zivanja od privrede 49.357.545| 4.243.785 43.199 108.567.269 4.248.152 442.542 36.480.604 2.777.849 8.539 37.692.557| 506.110 118.681 146 243.873.871 612.961 - 244.486.978]
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo 1.449.171] 3.300 | 276.108, 70.013] - 1.243.311] 33.254] - 978.401 26.548| - - 4.080.106 - - 4.080.106]
Rudarstvo, preradivacka industrija,
snabdevanje vodom, upravljanje
otpadnim vodama, kontrolisanje
procesa uklanjanja otpada i slicne
aktivnosti 7.933.386 2.547.973 37.627| 24.349.725 1.196.379 20.936 12.469.771 878.940 1.187, 24.004.191] 92.580 13 : 73.472.945 59.763| - 73.532.708]
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom i parom i Klimatizacija 58.589) - | 451 - - - - - 1.238 4.826) - - 65.104] - - 65.104]
Gradevinarstvo 9.449.662 192.530 | 21.516.906 125.102 - 3.593.667 15.124 1.019 6.700.628 15.459 - - 41.609.078| 1.019 - 41.610.097]
Trgovina na veliko i trgovina na
malo, popravka motornih vozila i
motocikala 22.371.321 686.853) 100 23.010.644 1.249.525) 417.120 15.380.682 1.168.036) 3.326) 4.464.700) 257.888 66.749) 1 68.589.649 487.295 - 69.076.945
Saobracaj i skladistenje, usluge
smestaja i ishrane, informisanje i
komunikacije 2.021.203 368.510 50 8.562.693 207.891 2.093 1.811.514 27.008] - 426.362 36.581 1.412 2 13.461.762 3.555] - 13.465.319
Poslovanje nekretninama, stru¢ne,
naucne, inovacione i tehnicke
delatnosti, administrativne i
pomocne usluzne delatnosti,
umetnost 4.684.454| 391.095 5.311 9.236.979 872.747, 1.811 470.046 313.165 - 390.192 5.300 - 51 16.363.978 7.122] - 16.371.15]
Ostalo 1.389.759) 53.524 111 21.613.763| 526.495| 582 1.511.613 342.322] 3.007] 726.845 66.928| 50.507 92| 26.231.249 54.207| - 26.285.548)
Fivanja od ostalih klijenata 2.232.883 66.212) | 18.366.133 2.421) | 483.999| 24.741) § - - - - 21.176.389| - - 21.176.389'
Leasing | -] -] -] -] -] 5 5 5 -] -] -] - -] -] | 1
Leasing - potrazivanja od
stanovnistva - - -| -] -] -] -] -] -] -] | -] -] | -] -] b
Leasing - potrazivanja od privrede -| -| | -| -| -| -| -| -| | | | | | | -| E
Ukupna izloZenost 55.226.737| 5.693.837| 85.235 129.809.356 4.848.650 472.898 39.014.510) 3.175.062 30.783) 40.602.419) 854.019| 145.668| 190 279.224.590| 734.584 - 279.959.364]
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
31.12.2023.
Region Beograd 1 Region Beograd 2 Region Sever Region Jug
Ukupno Ukupno e l?otra\ili:ladnr:'a_
Bilansna p Zivanj; L“ > b ez ’ b edena b d Neobezvredena Neobezvredena b edena poci neobezvredena | obezvredena oj? e ed ujtu Ukupno bruto
(u hiljadama dinara) potrazivanja bez | potraZivanjasa | Obezvredena | potrafivanjabez | potrafivanjasa | Obezvredena potrativanja bez potraiivanja sa " potrazivanjabez | potrafivanjasa | Obezvredena ocl potraivanja potrativanja Pokre" vl:?l :05 1 potragivanje
p ivanj j ini F ivanj znadajnog pogorianja ini i J Gaini povativania (stage 18.2) (Stage3) sspehs
pogorsanja fin. |pogor3anjem fin. (Stage 3) pogorsanja fin. pogorsanjem fin. (Stage 3) fin. stanja (Stage1) pogorsanjem fin. (Stage 3) pogorsanja fin. pogorsanjem fin. (Stage 3) uspeha
stanja (Stagel) | stanja (Stage 2) stanja (Stagel) stanja (Stage 2) in. stanja [Stage stanja (Stage 2) stanja (Stagel) stanja (Stage 2)
zivanja od i$ 23.598.464, 16.160.326| 1.706.894 21.040.314 12.772.960 1.543.611 15.930.762| 13.916.440| 1.090.392| 20.313.329 6.245.206 1.306.294| 816.993| 129.977.801 5.647.191 - 136.441.985]
Stambeni krediti 8.413.737 12.447.409 366.767 7.965.090 9.655.332 323.244 5.826.872 11.310.796 294.451 6.558.099 3.199.592 128.583| 160.390 65.376.927] 1.113.045] : 66.650.362
Potrogacki i gotovinski krediti 12.935.402] 2.643.832 1.163.823| 11.197.79] 2.572.992 1.077.682] 8.783.179 2.244.017 686.499 11.723.301 2.679.229 1.006.979] 478.816) 54.779.743] 3.934.983 - 59.193.542]
Transakcioni i kreditne kartice 2.022.036| 773.840] 143.470 1.728.886 370.470) 131.626 1.180.146| 245.270] 93.900] 1.803.559| 303.597| 149.554 27.780) 8.427.804 518.550] i 8.974.134]
Ostala potraZivanja 227.289 295.245 32.834] 148.547 174.166 11.059 140.565 116.357 15.542 228.370 62.788| 21.178[ 150.007 1.393.327 80.613| - 1.623.947]
Zivanja od privrede 49.287.182] 6.409.201 295.495 103.261.973, 6.095.847| 797.813] 43.162.936| 13.620.223 637.318] 19.296.025 4.251.915 762.436| 390.223| 245.385.302 2.493.062 - 248.268.587|
Poljoprivreda, 3umarstvo, ribarstvo 2.123.318] 11.964] 1.614] 2.365.410 412.646 2.587 3.953.772 719.814 40.777| 812.989 39.143] 1.091 3.242 10.439.056 46.069 - 10.488.367
Rudarstvo, preradivacka industrija,
snabdevanje vodom, upravljanje
otpadnim vodama, kontrolisanje
procesa uklanjanja otpada i slicne
aktivnosti 9.914.497 1.885.387 38.812] 16.416.751 2.332.849 420.478 9.109.755 7.325.061 62.378| 6.926.104 2.438.457, 436.338 9.088) 56.348.861] 958.006 : 57.315.955]
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom i parom i klimatizacija 103.025 272.615 20 1.189.291 2| 35 210.737] 1 10.092 3| 33| - - 1.775.707| 10.147| i 1.785.854]
Gradevinarstvo 1.435.151] 118.345 7.190 2.653.375] 315.611] 70.159 903.367 174.475 10.381 770.816| 135.212 10.213 1.288] 6.506.352 97.943) i 6.605.583]
Trgovina na veliko i trgovina na malo,
popravka motornih vozila i
motocikala 19.142.427, 2.457.884 78.118] 16.112.531 948.371 65.429 10.601.972 677.710 66.261] 7.858.099 920.161 122.343 7.980 58.719.155] 332.151 - 59.059.286)
Saobracaj i skladistenje, usluge
smestaja i ishrane, informisanje i
komunikacije 706.496 881.335 32.121 6.958.325 768.613 53.237| 720.134 137.153 34.721] 645.053 115.383 35.302 8.804] 10.932.492 155.381 : 11.096.677
Poslovanje nekretninama, strucne,
naugne, inovacione i tehnicke
delatnosti, administrativne i
pomocne usluzne delatnosti,
umetnost 2.356.828] 180.966 38.230) 8.257.864 132.528 36.072, 5.037.265| 158.638 1.916 330.954] 39.851] 1.767| 513 16.494.894] 77.985 i 16.573.392
Ostalo 13.505.440 600.705 99.390 49.308.426 1.185.227| 149.816 12.625.934 4.427.371 410.792 1.952.007 563.675 155.382[ 359.308 84.168.785 815.380 -| 85.343.473
Zivanja od ostalih klijenata 67.710.698 34.999 § 22.536.697| 14.623.907| § 16| - - 7 2| - 1.765| 104.906.326 - - 104.908.091
Leasing 10.266.102| 1.084.946| 48.013 4.653.626| 1.271.540 313.912] 4.395.403) 482.663 125.637| 3.235.650 279.567| 211.509 - 25.669.497, 699.071] - 26.368.568]
Leasing - potraZivanja od stanovnidtva 399.704] 6.531] 4.973) 143.093 4.349 663 108.079 - 463| 48.851 - 943] - 710.607| 7.042] i 717,649'
Leasing - potraZivanja od privrede 9.866.399 1.078.415] 43.040 4.510.533 1.267.191 313.249 4.287.324 482.663 125.174] 3.186.798 279.567 210.566 - 24.958.890 692.029 : 254650.919I
Ukupna izlozenost 150.862.446) 23.689.472| 2.050.402 151.492.610| 34.764.254] 2.655.336) 63.489.117| 28.019.326| 1.853.347| 42.845.011 10.776.690| 2.280.239| 1.208.981| 505.938.926| 8.839.324 - 515.987.231]
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4.

(b)

Kreditni rizik (nastavak)

UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2023.
Region Beograd 1 Region Beograd 2 Region Sever Region Jug
PotraZivanja
Ukupno neobezvredena bUkup:o koja se " b
il Neobezvredena Neobezvredena Neobezvredena Neobezvredena
ezvred Neob: d czvred Neob d ezvred Neob d ezvred " P obezvredena N Ukupno bruto
(uhiljadama dinara) potraZivanja bez potraivanjasa | Obezuredena p sratan] eb“eaz potrazivanjasa | Obezvredena p:toraiei:l:;ejaebnei potraZivanjasa | Obezuredena p:toraiei:l:;ejaebnei fvanjasa | Obezvreden Pod 2) (Stage 1 & potraZivanja ‘c:::g:‘r:rf:; potrazivanje
natajnog pogorianja znacajnim potrazivanja znatajnog pogorianja v . ail £ani . Cani znacajnim potrazivanja (Stage 3) bilans uspeha
N " pogorsanjem fin. (Stage 3) N " pogor3anjem fin. (Stage 3) N " pogorsanjem fin. (Stage 3) N " pogorsanjem fin. (Stage 3)
fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2) fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2) fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2) fin. stanja (Stage1) stanja (Stage 2)
PotraZivanja od stanovnistva 3.227.221 1.369.854| 42.527, 2.615.060 585.237 32.256 1.911.405) 361.495 22.415) 2.723.294 332.433 29.107| 351 13.125.999 126.305 5 13.252.655|
i krediti | - | -] -] -] -] -] -] -] | -] | | | | 1
Potrosacki i gotovinski krediti - - | - - - | | | | | | | | - - ]
Transakcioni i kreditne kartice 3.109.547 1.368.862 42.070 2.530.250 585.237 32.006 1.884.869 361.495 22.415] 2.714.044 332.339 29.107] 351 12.886.643 125.598 - 13.012.592]
Ostala potrazivanja 117.674 992 457 84.810] - 250 26.536 - - 9.250 94 - i 239.356| 707 - 240.063
Zivanja od privrede 47.537.899, 5.270.656| 75.443 104.630.631, 8.425.177| 788.106 34.291.610) 3.351.544| 20.512 38.770.459| 802.378| 84.673) 289 243.080.354 968.734] - 244.049.377
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo 1.685.666| 34.724 | 110.102 70.638| - 1.107.898| 38.210] - 1.515.907| 1.552 - - 4.564.697| - - 4.564.697]
Rudarstvo, preradivacka industrija,
snabdevanje vodom, upravljanje
otpadnim vodama, kontrolisanje
procesa uklanjanja otpada i slicne
aktivnosti 5.417.321 2.603.936 49.162 27.046.250 3.571.034 358.104 12.940.375 1.430.360) - 24.544.519] 133.880 15.684 : 77.687.675 422.950 - 78.110.625
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom i parom i klimatizacija 82.023) - | 30.265| - - - - 7.023| 5.614] 372 - : 118.274] 7.023| - 125.297
Gradevinarstvo 7.662.488 224.614 | 17.896.588 701.743 8.202 3.297.339 202.756 551 7.196.871 17.118 - - 37.199.517 8.753 - 37.208.270]
Trgovina na veliko i trgovina na
malo, popravka motornih vozila i
motocikala 24.137.837] 1.805.666 4.759 20.534.259 2.141.106 419.180 13.429.205 1.362.999] 480) 4.439.861 548.546| 4.043 50 68.399.479 428.462] - 68.827.991
Saobracaj i skladistenje, usluge
smestaja i ishrane, informisanje i
komunikacije 2.051.561 305.917 11.717 10.242.517, 184.312 1.247| 1.503.514 104.244 36) 480.253 40.082] 1.408 50 14.912.400 14.408 - 14.926.858]
Poslovanje nekretninama, stru¢ne,
naucne, inovacione i tehnicke
delatnosti, administrativne i
pomocne usluzne delatnosti,
umetnost 5.210.692 272.389 9.460 9.743.164 347.381 656 363.482 17.553 - 198.374 6.936 - 77 16.159.971 10.116 - 16.170.164]
Ostalo 1.290.311 23.410] 345 19.027.486 1.408.963| 717 1.649.797| 195.422 12.422 389.060 53.892 63.538] 112 24.038.341 77.022] - 24.115.475
Fivanja od ostalih klijenata 2.010.544| 57.011 | 6.018.543 3.458.615 | 522.865| § § - - - - 12.067.578| - - 12.067.578|
Leasing | -] -] -] -] -] 5 5 5 -] -] -] - -] -] | 1
Leasing - potraZivanja od
stanovnistva - - | -] -] -] -] -] -] -] | -] -] | -] -] b
Leasing - potrazivanja od privrede -] -] | -] -] -] -] -] -] -] | -] -] | -] -] |
Ukupna izloZenost 52.775.664| 6.697.521| 117.970| 113.264.234| 12.469.029| 820.362| 36.725.880) 3.713.039| 42.927 41.493.753] 1.134.811 113.780| 640 268.273.931 1.095.039 - 269.369.610]
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b)

Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Granska koncentracija, ukljucujuci podatke o strukturi problemati¢nih plasmana je prikazana u nastavku. Pod problemati¢nim potrazivanjima Grupa smatra potrazivanja od
duznika koji su zadovoljili neki od ,,default” indikatora navedenih u tabeli , Indikatori defaulta”, u daljem tekstu (u skladu sa internim pravilima RBI grupe).

Podaci o problemati¢nim bilansnim i vanbilansnim plasmanima su prikazani u nastavku:

31.12.2024.
) Bruto vrednost obezvredenih Akumulirane | Akumulirane Vrednost
Akumulirane (stage 3) potraZivanja ispravke ispravke sredstava
Bruto vrednost ispravke . . % stage 3 i .
. o i A . POCI vrednosti vrednosti obezbedenja
Bilansna potraZivanja ukupnih vrednosti od ¢ega: I tien lobezvredenih (PoCI) POCI obezvredenih
(u hiljadama dinara) potraZivanja ukupnih restrukturirana prob eTa R s potrazivanja
N L a potraZivanja| (stage 3) potraZivanja (stage 3)
potraZivanja potraZivanja P Sk
potraZivanja potraZivanja
1 2 3 4 5 6 7 8=(3+5)/1 9
PotraZivanja od stanovnistva 143.222.219 4.693.026 4.804.771 316.235 326.808 2.850.243 292.702 3.6 849.317
Stambeni krediti 67.946.478 994.382 1.032.179 155.356 83.285 641.592 69.817 1.6 826.695
Potrosacki i gotovinski krediti 64.337.223 3.144.171 3.364.128 160.879 204.566 1.918.959 190.936 5.5 6.030
Transakcioni i kreditne kartice 9.484.129 417.601 333.719 - 2.447 224.053 2.335 3.5 -
Ostala potraZivanja 1.454.389 136.872 74.745 - 36.510 65.639 29.614 7.6 16.592
Potrazivanja od privrede 251.768.501 5.252.823 3.775.294 445.763 317.817 2.198.659 278.262 1.5 1.078.066
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo 9.062.152 48.819 59.412 2.813 1.326 12.915 1.291 0.7 29.644
Rudarstvo, preradivacka industrija, snabdevanje vodom, upravljanje
otpadnim vodama, kontrolisanje procesa uklanjanja otpada i slicne
aktivnosti 56.196.259 2.679.949 1.906.376 211.683 4.906 1.120.137 4.660 3.4 598.135
Snabdevanje elektricnom energijom, gasom i parom i klimatizacija 1.422.152 6.806 4.162 1.656 - 3.931 - 0.3 1.241
Gradevinarstvo 6.937.781 135.041 130.946 11.854 466 79.576 443 1.9 17.534
Trgovina na veliko i trgovina na malo, popravka motornih vozila i
motocikala 60.692.463 824.306 395.071 60.421 3.111 238.466 2.955 0.7 111.889
Saobracaj i skladistenje, usluge smestaja i ishrane, informisanje i
komunikacije 12.570.899 130.275 128.107 50.388 5.210 52.940 4.949 1.1 32.277
Poslovanje nekretninama, strucne, naucne, inovacione i tehnicke
delatnosti, administrativne i pomocne usluzne delatnosti, umetnost 16.307.806 98.875 54.960 - 314 31.569 298 0.3 9.721
Ostalo 88.578.989 1.328.752 1.096.260 106.948 302.484 659.125 263.667 1.3 277.625
PotraZivanja od ostalih klijenata 114.144.543 43.260 - - - - - 0.0 -
Leasing 28.188.170 443.253 425.605 24.162 - 251.931 - 1.5 141.560
Leasing-potraZivanja od stanovnistva 699.816 6.305 7.320 70 - 2.980 - 1.0 5.583
Leasing-potraZivanja od privrede 27.488.355 436.947 418.285 24.092 - 248.951 - 1.5 135.977
Ukupna potraZivanja 537.323.434 10.432.362 9.005.670 786.160 644.625 5.300.833 570.964 1.8 2.068.943

* Trzisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potrazivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
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4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b)

Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2024.
. Bruto vrednost obezvredenih Akumulirane | Akumulirane Vrednost
Akumulirane S . . .
Bruto R (stage 3) potraZivanja ispravke ispravke . sredstava
ispravke . . % stage 3 i .
i e . vrednost . . POCI vrednosti vrednosti obezbedenja
Vanbilansna potraZivanja . vrednosti od cega: .y . POCI A
- . ukupnih . . problemati¢nal obezvredenih (POCI) .. obezvredenih
(u hiljadama dinara) .. . ukupnih restrukturirana R, S . potraZivanja
potrazivanja .. L potraZivanja (stage 3) potraZivanja (stage 3)
potraZivanja potraZivanja P s
potraZivanja potraZivanja
1 2 3 4 5 6 7 8=(3+5)/1 9
PotraZivanja od stanovniStva 14.295.996 161.566 121.623 - 35 66.184 31 0.9 463
Stambeni krediti - - - - - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice 14.057.006 141.615 121.027 - 35 65.733 31 0.9 -
Ostala potraZivanja 238.990 19.951 596 - - 451 - 0.2 463
PotraZivanja od privrede 244.486.977 809.422 612.961 - - 332.228 - 0.3 101.333
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo 4.080.106 8.035 - - - - - 0.0 -
Rudarstvo, preradivacka industrija, snabdevanje vodom, upravljanje
otpadnim vodama, kontrolisanje procesa uklanjanja otpada i sli¢cne
aktivnosti 73.532.708 212.995 59.762 - - 18.873 - 0.1 8.935
Snabdevanje elektricnom energijom, gasom i parom i klimatizacija 65.103 760 - - - - - 0.0 -
Gradevinarstvo 41.610.097 43.797 1.019 - - 49 - 0.0 -
Trgovina na veliko i trgovina na malo, popravka motornih vozila i motocikala 69.076.944 376.539 487.297 - - 255.865 - 0.7 90.320
Saobradaj i skladistenje, usluge smestaja i ishrane, informisanje i
komunikacije 13.465.320 26.003 3.555 - - 1.349 - 0.0 337
Poslovanje nekretninama, stru¢ne, naucne, inovacione i tehnicke delatnosti,
administrativne i pomoéne usluzne delatnosti, umetnost 16.371.151 66.776 7.122 - - 3.906 - 0.0 1.741
Ostalo 26.285.548 74.517 54.206 - - 52.186 - 0.2 -
PotraZivanja od ostalih klijenata 21.176.391 2.809 - - - - - 0.0 -
Leasing - - - - - - - - -
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - - - - - - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - - - - - -
Ukupna potrazivanja 279.959.364 973.797 734.584 - 35 398.412 31 0.3 101.796

* TrZiSna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

4. UPRAVLIANIJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
31.12.2023.
i Bruto vrednost obezvredenih Akumulirane | Akumulirane Vrednost
Akumulirane (stage 3) potrazivanja ispravke ispravke sredstava
Bruto vrednost ispravke . . % stage 3 i .
Bilansna potraZivanja ukupnih vrednosti od cega: poci .y vrednostl‘ vrednosti POCI obezbedenj'a
(u hiljadama dinara) potraZivanja ukupnih restrukturirana probIeTatlc'n obezvredenih (P?.CI) . potraZivanja obezvredenih
potragivanja potrativanja a potraZivanja (staEe 3). potraZivanja (stailge 3). .
potraZivanja potraZivanja
1 2 3 4 5 6 7 8=(3+5)/1 9
PotraZivanja od stanovnistva 136.441.981 5.774.669 5.647.191 294.916 643.976 3.321.277 555.611 4,6 882.574
Stambeni krediti 66.650.361 1.499.640 1.113.046 162.814 134.535 634.001 98.687 1,9 848.972
Potrosacki i gotovinski krediti 59.193.541 3.524.030 3.934.983 129.653 432.691 2.252.288 395.222 7,4 2.456
Transakcioni i kreditne kartice 8.974.132 601.141 518.550 - 27.113 371.974 25.346 6,1 -
Ostala potraZivanja 1.623.947 149.858 80.612 2.449 49.637 63.014 36.356 8,0 31.146
PotraZivanja od privrede 248.268.586 4.584.671 2.493.062 598.625 382.914 1.554.101 328.263 1,1 606.836
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo 10.488.365 67.289 46.069 6.516 2.734 25.252 2.519 0,5 12.497
Rudarstvo, preradivacka industrija, snabdevanje vodom, upravljanje
otpadnim vodama, kontrolisanje procesa uklanjanja otpada i slicne
aktivnosti 57.315.955 2.281.676 958.006 344.344 6.883 563.240 6.257 1,7 252.110
Snabdevanje elektricnom energijom, gasom i parom i klimatizacija 1.785.855 20.767 10.147 7.936 - 7.602 - 0,6 1.595
Gradevinarstvo 6.605.582 134.568 97.943 2.154 1.288 64.676 1.210 1,5 23.087
Trgovina na veliko i trgovina na malo, popravka motornih vozila i
motocikala 59.059.287 545.677 332.152 44.007 7.979 209.406 7.376 0,6 68.626
Saobracaj i skladistenje, usluge smestaja i ishrane, informisanje i
komunikacije 11.096.675 169.039 155.380 69.987 8.803 86.700 8.328 1,5 31.860
Poslovanje nekretninama, stru¢ne, naucne, inovacione i tehnicke
delatnosti, administrativne i pomocne usluZzne delatnosti, umetnost 16.573.393 143.100 77.986 26.179 489 53.081 465 0,5 6.271
Ostalo 85.343.474 1.222.555 815.379 97.502 354.738 544,144 302.108 1,1 210.790
PotraZivanja od ostalih klijenata 104.908.096 110.053 - - - - - 0,0 -
Leasing 26.368.568 548.060 699.071 109.147 - 363.725 - 3,7 273.653
Leasing-potraZivanja od stanovnistva 717.649 8.161 7.042 463 - 3.415 - 1,0 4.717
Leasing-potraZivanja od privrede 25.650.919 539.899 692.029 108.684 - 360.310 - 2,7 268.935
Ukupna potraZivanja 515.987.231 11.017.453 8.839.324 1.002.688 | 1.026.890 | 5.239.103 883.874 1,9 1.763.063

* TrzZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b)

Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2023.
) Bruto vrednost obezvredenih Akumulirane | Akumulirane Vrednost
Akumulirane S . . .
Bruto R (stage 3) potraZivanja ispravke ispravke . sredstava
ispravke . . % stage 3 i .
i e . vrednost . . POCI vrednosti vrednosti obezbedenja
Vanbilansna potraZivanja . vrednosti od cega: .y . POCI A
- . ukupnih . . problemati¢nal obezvredenih (POCI) .. obezvredenih
(u hiljadama dinara) .. . ukupnih restrukturirana R, S . potraZivanja
potrazivanja M A potrazivanja (stage 3) potrazivanja (stage 3)
potraZivanja potraZivanja P s
potraZivanja potraZivanja
1 2 3 4 5 6 7 8=(3+5)/1 9
PotraZivanja od stanovniStva 13.252.657 151.180 126.305 - 180 64.472 140 0,0 626
Stambeni krediti - - - - - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice 13.012.594 139.962 125.598 - 180 64.070 140 0,0 -
Ostala potraZivanja 240.063 11.218 707 - - 402 - 0,0 626
PotraZivanja od privrede 244.049.378 881.284 968.734 600 - 390.561 - 0,0 165.559
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo 4.564.696 13.075 - - - - - - -
Rudarstvo, preradivacka industrija, snabdevanje vodom, upravljanje
otpadnim vodama, kontrolisanje procesa uklanjanja otpada i sli¢cne
aktivnosti 78.110.625 249.587 422.950 600 - 69.149 - 0,0 28.452
Snabdevanje elektricnom energijom, gasom i parom i klimatizacija 125.298 4.527 7.023 - - 4.339 - 0,1 -
Gradevinarstvo 37.208.272 60.712 8.754 - - 4.124 - 0,0 4.595
Trgovina na veliko i trgovina na malo, popravka motornih vozila i motocikala 68.827.989 393.029 428.461 - - 240.221 - 0,0 127.879
Saobradaj i skladistenje, usluge smestaja i ishrane, informisanje i
komunikacije 14.926.858 34.657 14.408 - - 3.900 - 0,0 949
Poslovanje nekretninama, stru¢ne, naucne, inovacione i tehnicke delatnosti,
administrativne i pomoc¢ne usluzne delatnosti, umetnost 16.170.165 38.446 10.117 - - 5.494 - 0,0 3.684
Ostalo 24.115.475 87.251 77.021 - - 63.334 - 0,0 -
PotraZivanja od ostalih klijenata 12.067.575 48.204 - - - - - - -
Leasing - - - - - - - - -
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - - - - - - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - - - - - -
Ukupna potrazivanja 269.369.610 1.080.668 1.095.039 600 180 455.033 140 0,0 166.185

* TrZiSna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLUANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Prilagodavanje modela za merenje ocekivanih kreditnih gubitaka (PMA)

Prilagodavanja modela (zasnovano na IFRS 9.B5.5.16 an EBA/GL/2017/06) za procenu ispravke vrednosti ocekivanih
kreditnih gubitaka se primenjuju u okolnostima kada postojedi inputi, pretpostavke | tehnike modeliranja nisu u stanju
da obuhvate sve relevantne faktore rizika. U delu 3 (Post-model prilagodavanja) detaljno je opisana metodologija

kojom je obavljena selekcija kandidata koji su ukljuceni u izabrani PMA portfolio.

Kvantifikacija prilagodavanja modela na Bilans uspeha je predstavljena na sledeci nacin:

U hiljadama RSD 2024. 2023.

PotraZivanja od stanovnistva (204.481) (164.126)
PotraZivanja od privrede (76.526) (322.813)
Ukupno (281.007) (486.939)

Analiza senzitivnosti

Najznacajnije pretpostavke koje utic¢u na ocekivani gubitak su navedene kao Sto sledi:
. Portfolio preduzeda:

Bruto domaci proizvod;

Stopa nezaposlenosti;

Kamatna stopa na dugorocne drZavne obveznice;
Stopa inflacije.

O O O O

. Portfolio stanovnistva:

o Bruto domadi proizvod;
o Stopa nezaposlenosti;
o Cene nekretnina

Dodatno, pri ukljucivanju informacija o buduénosti koristi se i tzv. ,kreditni sat” koji je razvijen kako bi se identifikovala
trenutna pozicija u kreditnom ciklusu, kao i trend. U zavisnosti od trenutne pozicije EBITDA i neto duga privrednih
subjekata nad medijanom i trendom, kreditni sat daje procenu visine rizika (nizak, srednji, visok). U zavisnosti od
procene faze ciklusa, vrsi se korekcija parametara, ali iskljuCivo u delu varijacija koje makroekonomski model ne
objasnjava (da bi se izbeglo dvostruko uklju¢ivanje makroekonomskih kretanja) i samo ako ova korekcija poboljsava
performanse makroekonomskog modela.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)

Podaci o bruto i neto izloZenosti bilansnih i vanbilansnih potraZivanja kreditnom riziku

dospelosti i vrednosti sredstava obezbedenja prikazani su u nastavku:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

po sektorima i kategorijama potrazivanja, prema nacinu obezvredenja,

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

31.12.2024.
Neobezvredenalp‘;ozt)razlvanja (stage P‘:;?:W irane ispravke vred Vrednost sredstava obezbedenja*
koja se
Bilansna potrazivanja . . Obezvvr.edef\a vrednuj Ukupna bruto Ukupna neto
. . bez znacajnog znaéajno potrazivanja POCI u po fer SR na " L . .
(u hiljadama dinara) M v g potraZivanja L na grupnoj potrazivanja Neobezvredenih Obezvredenih
pogorsanja fin. pogorsanije fin. (stage 3) vrednos pojedinaénoj osnovi AR . .
stanja Stanja ti kroz osnovi POt ° PO °
bilans
uspeha
Prema sektorima
Potrazivanja od istva 118.485.577 19.460.871 4.804.771 471.002 - 143.222.221 3.142.944 1.550.080 138.529.197 50.362.960 944.039
Stambeni krediti 58.459.992 8.333.157 1.032.179 121.151 - 67.946.479 711.409 282.972 66.952.098 49.372.014 902.572
Potroacki i gotovinski krediti 51.467.882 9.279.122 3.364.128 226.091 - 64.337.223 2.109.895 1.034.276 61.193.052 31.048 6.030
Transakcioni i kreditne kartice 7.468.223 1.678.721 333.719 3.467 - 9.484.130 226.387 191.213 9.066.530 - -
Ostala potraZivanja 1.089.480 169.871 74.745 120.293 - 1.454.389 95.253 41.619 1.317.517 959.898 35.437
Potrazivanja od privrede 216.657.335 31.015.215 3.775.294 320.656 - 251.768.500 2.476.922 2.775.903 246.515.675 109.485.261 1.330.408
Velika preduzeéa 129.954.496 22.592.261 1.714.700 245.130 - 154.506.587 1.368.587 2.113.901 151.024.099 50.615.714 724.764
Mala i srednja preduzeca 21.290.784 6.514.634 1.133.111 24.841 - 28.963.370 430.278 351.987 28.181.105 7.612.507 417.872
Mikro preduzeca i preduzetnici 13.471.158 1.907.851 927.483 50.685 - 16.357.177 678.057 309.306 15.369.814 2.271.866 187.772
Finansijske institucije 51.940.897 469 - - - 51.941.366 - 709 51.940.657 48.985.174 -
Ostalo - - - - - - - - - -
Potrazivanja od ostalih klijenata 114.118.185 26.069 - 288 - 114.144.542 - 43.260 114.101.282 - -
Leasing 26.040.374 1.722.191 425.605 - - 28.188.170 251.931 191.321 27.744.918 14.757.701 273.653
Leasing - potraZivanja od stanovnistva 686.597 5.898 7.320 - - 699.816 2.980 3.325 693.510 577.817 268.935
Leasing - potrazivanja od privrede 25.353.777 1.716.293 418.285 - - 27.488.355 248.951 187.996 27.051.408 14.179.884 4.717
Prema | ijama potraZivanj;
Neproblemati¢na potraZivanja 449.261.097 50.502.155 - 147.321 - 499.910.573 - 4.369.243 495.541.330 159.848.221 -
od Cega: restrukturirana 17.301 5.082.014 - 9.206 5.108.521 - 336.510 4.772.011 240.349 -
Problemati¢na potrazivanja - - 8.580.065 644.625 - 9.224.690 5.619.866 - 3.604.824 - 2.274.447
od ¢ega: restrukturirana - - 761.997 54.893 816.890 486.930 - 329.960 - 282.762
Leasing 26.040.374 1.722.191 425.605 - - 28.188.170 251.931 191.321 27.744.918 14.757.701 273.653
Neproblemati¢na potraZivanja 26.040.374 1.722.191 - - 27.762.565 - 191.321 27.571.244 14.757.701 -
od Cega: restrukturirana 177.159 56.641 - - 233.800 - 8.634 225.166 265.918 -
Problemati¢na potraZivanja - - 425.605 - - 425.605 251.931 - 173.674 - 273.653
od ¢ega: restrukturirana - - 29.476 - - 29.476 24.162 - 5.315 - 41.188




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANIJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
31.12.2024.
Neobezvredena potraZivanja (stage Potra.zwanja Akumulirane |s!)ravke Vrednost sredstava obezbedenja*
1&2) koja se vrednosti
. R Obezvredena .
Vanbilansna potrazivanja bez . . v poCI vrednuju po Ukupna bruto n Ukupna neto
(u hiljadama dinara) e R Y. Loty - fer vrednosti potrazivanja . .a .. na grupnoj potraZivanj b edeni Obezvredenih
pogorsanja fin. pogorsanje fin. (stage 3) N pojedinacnoj . - N Yoo
b h kroz bilans . osnovi h potr j potr j
stanja Stanja osnovi
uspeha
P od 11.472.031 2.702.297 121.623 44 = 14.295.995 66.215 95.352 14.134.428 175.621 463
Stambeni krediti - - - - - - - - - - -
Potrodacki i gotovinski krediti - - - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice 11.233.642 2.702.293 121.027 44 - 14.057.006 65.764 75.852 13.915.390 - -
Ostala potraZivanja 238.389 4 596 - - 238.989 451 19.500 219.038 175.621 463
F Zivanja od privrede 232.097.974 11.775.898 612.961 146 = 244.486.979 332.227 477.194 243.677.558 54.315.675 101.333
Velika preduzeéa 198.021.166 9.970.526 588.324 - - 208.580.016 319.157 411.991 207.848.868 34.352.460 99.241
Mala i srednja preduzec¢a 10.438.706 1.181.429 6.508 - - 11.626.643 1.662 18.918 11.606.063 1.404.135 13
Mikro preduzeca i preduzetnici 3.852.008 123.165 18.129 146 - 3.993.448 11.408 44,524 3.937.516 307.386 2.079
Finansijske institucije 19.786.094 500.778 - - - 20.286.872 - 1.761 20.285.111 18.251.694 -
Ostalo - - - - - - - - - - -
P zivanja od ostalih klijenata 21.083.017 93.373 ° ° ° 21.176.390 ° 2.809 21.173.581 = 5
Leasing - - - - - - B B - - -
Leasing - potraZivanja od stanovnistva - - - - - - - - - - -
Leasing - potraZivanja od privrede - - - - - - - - - - -
Neproblematitna potraZivanja 264.653.022 14.571.568 - 155 - 279.224.745 - 575.355 278.649.390 54.491.296 -
od ¢ega: restrukturirana - 36.362 - - - 36.362 - 205 36.157 35.667 -
Problemati¢na potrazivanja - - 734.584 35 - 734.619 398.442 - 336.177 - 101.796
od &ega: restrukturirana - - - - - - - - - - -
Neproblemati¢na potraZivanja 3 B 3 3 3 3 3 3 3 3 B
od Cega: restrukturirana - - - - - - - - - - -
Problematicna potraZivanja - - - - - - - - - - -
od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - B -

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLUIANIJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
31.12.2023.
Neobezvredena potraZivanja (stage Potraziv L . . " " " L. *
122) anja ane isp V sr
koja se
Bilansna potraZivanja - - Obezvvr.e de[la vrednuj Ukupna bruto Ukupna neto
. N bez znacajnog znacdajno potraZivanja POCI u po fer v na . Lo . "
(u hiljadama dinara) . . o potraZivanja e e na grupnoj potratzivanja Neobezvredenih Obezvredenih
pogorsanja fin. pogorsanje fin. (stage 3) vrednos pojedinaénoj . v s
b . A X osnovi potr Ji potr j
stanja Stanja ti kroz osnovi

bilans

uspeha
P ja od iStva 80.882.867 49.094.930 5.647.191 816.993 - 136.441.981 3.876.888 1.897.781 130.667.312 48.035.195 994.871
Stambeni krediti 28.763.797 36.613.128 1.113.046 160.390 - 66.650.361 732.689 766.951 65.150.721 46.819.308 929.127
Potroacki i gotovinski krediti 44.639.673 10.140.070 3.934.983 478.816 - 59.193.542 2.647.509 876.521 55.669.512 54.068 2.456
Transakcioni i kreditne kartice 6.734.626 1.693.176 518.550 27.780 - 8.974.132 397.320 203.821 8.372.991 - -
Ostala potraZivanja 744.771 648.556 80.612 150.007 - 1.623.946 99.370 50.488 1.474.088 1.161.819 63.288
P Zivanja od privrede 215.008.116 30.377.185 2.493.062 390.222 - 248.268.585 1.882.362 2.702.309 243.683.914 113.239.148 882.490
Velika preduzeéa 139.158.441 21.022.755 733.160 252.700 - 161.167.056 672.841 2.049.675 158.444.540 57.782.916 415.368
Mala i srednja preduzeéa 18.348.556 7.725.637 849.531 45.622 - 26.969.346 514.429 252.167 26.202.750 8.733.243 241.674
Mikro preduzeca i preduzetnici 13.573.688 1.626.905 910.371 91.900 - 16.202.864 695.092 399.137 15.108.635 2.795.000 225.448
Finansijske institucije 43.927.431 1.888 - - - 43.929.319 - 1.330 43.927.989 43.927.989 -
Ostalo - - - - - - - - - - -
P zivanja od ostalih klijenata 90.247.422 14.658.909 = 1.766 = 104.908.097 = 110.053 104.798.044 = =
Leasing 22.550.781 3.118.716 699.071 - - 26.368.568 184.335 363.725 25.820.508 14.757.701 273.653
Leasing - potraZzivanja od stanovnistva 699.727 10.881 7.042 - ) 717.649 4.746 3.415 709.488 577.817 268.935
Leasing - potraZivanja od privrede 21.851.054 3.107.836 692.029 25.650.919 179.590 360.310 25.111.019 14.179.884 4.717
Neproblemati¢na potraZivanja 386.138.405 94.131.024 - 182.091 - 480.451.520 - 4.710.143 475.741.377 161.274.343 -
od Cega: restrukturirana 7.291 1.207.555 - 14.198 - 1.229.044 - 19.967 1.209.077 990.915 -
Problemati¢na potraZzivanja - - 8.140.253 1.026.890 - 9.167.143 5.759.250 - 3.407.893 - 1.877.361
od ¢ restrukturirana 893.540 63.096 956.636 628.941 327.695 290.917
Neproblematiéna potraivanja 22.550.781 3.118.716 ) ) ) 25.669.497 184.335 ) 25.485.162 14.757.701 )
od gega: restrukturirana 280.069 125.648 ) ) ) 405.717 4.039 ) 401.677 265.918 )
Problemati¢na potraZivanja B B 699.071 B - 699.071 B 363.725 335.346 B 273.653
od ¢ega: restrukturirana 3 3 109.147 3 3 109.147 3 41.357 67.790 3 41.188

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLUIANIJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
31.12.2023.
Neobezvredena potrazivanja (stage Potra.zwanja Akumulirane |s!)ravke Vrednost sredstava obezbedenja*
1&2) koja se vrednosti
. R Obezvredena )
Vanbilansna potrazivanja . . v vrednuju po Ukupna bruto Ukupna neto
o . bez potr j POCI . Lo na . L . .
(u hiljadama dinara) . . fer vrednosti potratzivanja .- . na grupnoj potraZivanja Neobezvredeni Obezvredenih
pogorsanja fin. pogorsanje fin. (stage 3) " pojedinaénoj . . 3 IO
. ) kroz bilans . osnovi h potr potr j
stanja Stanja osnovi
uspeha

P od 10.476.982 2.649.019 126.305 351 13.252.657 64.611 86.568 13.101.478 208.974 626
Stambeni krediti - - - - - - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti - - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice 10.238.712 2.647.933 125.598 351 13.012.594 64.209 75.752 12.872.633 1.867 -
Ostala potraZivanja 238.270 1.086 707 - 240.063 402 10.816 228.845 207.107 626
P zivanja od privrede 225.230.600 17.849.753 968.734 289 244.049.376 390.562 490.723 243.168.091 57.186.829 165.559
Velika preduzeéa 196.237.330 15.051.071 896.385 - 212.184.786 354.000 384.963 211.445.823 41.159.107 153.701
Mala i srednja preduzeca 9.074.184 1.199.673 22.254 - 10.296.111 7.607 30.210 10.258.294 1.341.498 631
Mikro preduzeca i preduzetnici 3.272.912 248.158 50.095 289 3.571.454 28.955 71.077 3.471.422 303.087 11.227
Finansijske institucije 16.646.174 1.350.851 - - 17.997.025 - 4.473 17.992.552 14.383.137 -
Ostalo - - - - - - - - - -
F Zivanja od ostalih klijenata 8.551.951 3.515.626 - - 12.067.577 - 48.204 12.019.373 - -
Leasing - - - - - - - - - -
Leasing - potraZivanja od stanovnistva - - - - - - - - - -
Leasing - potraZivanja od privrede - - - - - - - - - -
Neproblemati¢na potraZivanja 244.259.533 24.014.398 - 460 268.274.391 - 625.495 267.648.896 57.395.803 -
od ¢ega: restrukturirana - 176.221 - - 176.221 - 3.097 173.124 11.603 -
Problemati¢na potrazivanja - - 1.095.039 180 1.095.219 455.173 - 640.046 - 166.185
od Cega: restrukturirana - - 600 - 600 70 - 530 - -

Neproblemati¢na potraZivanja

od ¢ega: restrukturirana

Problematicna potraZivanja

od ¢ega: restrukturirana

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4.

(b)

UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Podaci o izloZenosti kreditnom riziku po sektorima i kategorijama potrazivanja, prema statusu obezvredenja i broju dana docnje su prikazani u nastavku:

* Dani docnje se rac¢unaju prema metodologiji Banke

31.12.2024.
Sivani R PotraZivanja
Neobezvredena potraZivanja (stage 1 & 2) Obezvredena potraZivanja (stage 3) koja se Ukupno Ukupno
Bilansna potraZivanja .
(u hiliadama dinara) vrednuju po | neobezvredena | obezvredena Ukupno bruto
nite u docnii do 30 dana 0d31do60 | od61do preko 90 nijeu do 90 dana od 91 do od181do | preko 360 poci fer vrednosti potraZivanj potraZivanj potraZivanj
d ) dana 90 dana dana docnji 180 dana 360 dana dana kroz bilans (stage 1 &2) (stage 3)
uspeha

PotraZivanja od stanovnistva 117.288.450 19.860.320 556.708 240.967 - 766.987 1.200.252 629.269 792.314 1.415.949 471.002 - 137.946.445 4.804.771 143.222.218
Stambeni krediti 64.706.554 2.024.299 40.481 21.815 - 510.768 202.718 75.556 103.043 140.093 121.151 - 66.793.149 1.032.178 67.946.478
Potrosacki i gotovinski krediti 44.720.175 15.392.064 443.856 190.907 - 186.184 864.198 494.865 619.462 1.199.420 226.091 - 60.747.002 3.364.129 64.337.222
Transakcioni i kreditne kartice 6.755.624 2.295.478 70.478 25.364 - 37.280 117.941 57.207 66.087 55.204 3.467 - 9.146.944 333.719 9.484.130
Ostala potraZivanja 1.106.097 148.479 1.893 2.881 - 32.755 15.395 1.641 3.722 21.232 120.293 - 1.259.350 74.745 1.454.388
Potrai| ja od privrede 245.648.601 1.830.905 142.234 50.811 - 691.809 322.565 1.642.520 453.791 664.609 320.656 - 247.672.551 3.775.294 251.768.501
Velika preduzeéa 151.339.981 1.206.777 - - - 136.444 31.545 1.384.014 103.983 58.713 245.130 - 152.546.758 1.714.699 154.506.587
Mala i srednja preduzeéa 27.284.264 404.563 101.861 14.730 - 396.233 212.382 134.661 135.182 254.654 24.841 - 27.805.418 1.133.112 28.963.371
Mikro preduzeda i preduzetnici 15.086.950 215.605 40.373 36.081 - 159.132 78.638 123.845 214.626 351.242 50.685 - 15.379.009 927.483 16.357.177
Finansijske institucije 51.937.406 3.960 - - - - - - - - - - 51.941.366 - 51.941.366
Ostalo - - - - - - - - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata 113.872.503 - 271.753 - - - - - - - 288 - 114.144.256 - 114.144.544
Leasing 26.794.831 801.095 150.322 16.318 - 154.323 28.113 25.519 14.865 202.785 - - 27.762.565 425.605 28.188.170
Leasing - potraZivanja od stanovnistva 685.951 568 5.977 - - 4.210 - - - 3.110 - - 692.496 7.320 699.816
Leasing - potraZivanja od privrede 26.108.881 800.527 144.345 16.318 - 150.113 28.113 25.519 14.865 199.675 - - 27.070.070 418.285 27.488.355
Neproblematitna potraZivanja 476.809.554 21.691.225 970.695 291.778 - - - - - - 147.321 - 499.763.252 - 499.910.573
od ¢ega: restrukturirana 5.029.408 52.811 1.340 15.756 - - - - - - 9.206 - 5.099.315 - 5.108.521

Problemati¢na potraZivanja - - - - - 1.458.796 1.522.817 2.271.789 1.246.105 2.080.558 644.625 - - 8.580.065 9.224.690
od ¢ega: restrukturirana - - - - - 277.136 181.678 49.875 91.260 162.048 54.893 - - 761.997 816.890
Neproblemati¢na potraZivanja 26.794.831 801.095 150.322 16.318 - - - - - - - - 27.762.565 - 27.762.565
od Cega: restrukturirana 227.606 5.965 229 - - - - - - - - - 233.800 - 233.800

Problematicna potraZivanja - - - - - 154.323 28.113 25.519 14.865 202.785 - - - 425.605 425.605
od ¢ega: restrukturirana - - - - - 244 - - 3.225 25.868 - - - 29.338 29.338




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

4. UPRAVLIANIJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
31.12.2024.
Neobezvredena potraZivanja (stage 1 & 2) Obezvredena potraZivanja (stage 3) Po:(r:.zalvsaenja
. s ) N Ukupno Ukupno

Vanbilansna potraZivanja vrednuju po

(u hiljadama dinara) fer neobezvredena | obezvredena Ukupno bruto
g nije u docnii do 30 dana od 31do od 61 do 90 preko 90 nijeu do 90 od91do | od181do | preko 360 poCI vrednosti potrai j potrai j potrazivanj
’ ) 60 dana dana dana docnji dana 180 dana | 360dana dana . (stage 1 & 2) (stage 3)
kroz bilans
uspeha
Potrazivanja od stanovnistva 13.126.048 1.001.586 32.983 13.711 - 66.845 34.514 16.178 3.310 777 44 - 14.174.328 121.624 14.295.996
Stambeni krediti - - - - - - - - - - - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti - - - - - - - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice 12.899.114 990.177 32.932 13.711 - 66.406 34.401 16.178 3.266 777 44 - 13.935.934 121.028 14.057.006
Ostala potrazivanja 226.934 11.409 51 - - 439 113 - 44 - - - 238.394 596 238.990
Potrazivanja od privrede 226.550.575 | 17.321.136 316 1.846 - 557.309 1.101 2.428 350 51.772 146 - 243.873.873 612.960 244.486.979
Velika preduze¢a 192.954.869 15.036.823 - - - 539.101 - 371 - 48.852 - - 207.991.692 588.324 208.580.016
Mala i srednja preduzeéa 11.369.906 249.468 46 716 - 5.413 1.052 - 42 - - - 11.620.136 6.507 11.626.643
Mikro preduzeca i preduzetnici 3.811.826 161.947 270 1.130 - 12.795 49 2.057 308 2.920 146 - 3.975.173 18.129 3.993.448
Finansijske institucije 18.413.974 1.872.898 - - - - - - - - - - 20.286.872 - 20.286.872
Ostalo - - - - - - - - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata 21.174.532 - 1.857 - - - - - - - - - 21.176.389 - 21.176.389
Leasing - - - - - - - - - - - - - - -
Leasing - potraZivanja od stanovnistva - - - - - - - - - - - - - - -
Leasing - potraZivanja od privrede - - - - - - - - - - - - - - -
Neproblemati¢na potraZivanja 260.851.155 18.322.722 35.156 15.557 - - - - - - 155 - 279.224.590 - 279.224.745
od ¢ega: restrukturirana 35.667 696 - - - - - - - - - - 36.363 - 36.363
Problemati¢na potraZivanja - - - - - 35 - -

734.619

od Cega: restrukturirana

Neproblematitna potraZivanja

624.154

734.584

od ¢ega: restrukturirana

Problemati¢na potraZivanja

od ¢ega: restrukturirana

* Dani docnje se rac¢unaju prema metodologiji Banke




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b)

Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2023.

Neobezvredena potraZivanja (stage 1 & 2)

Obezvredena potraZivanja (stage 3)

PotraZivanja

* Dani docnje se rac¢unaju prema metodologiji Banke

" Lo koja se Ukupno Ukupno
Bilansna potraZivanja i
- . vrednuju po | neobezvredena | obezvredena Ukupno bruto
(u hiljadama dinara) . T . N PR N
niie u docnii do 30 dana od 31 do 60 od 61 do preko 90 nijeu do 90 dana od 91 do od 181 do preko 360 PocCl fer vr 1 potr ) potr ) potr J]
d ) dana 90 dana dana docnji 180 dana 360 dana dana kroz bilans (stage 1 &2) (stage 3)
uspeha

Potrazivanja od istva 90.235.946 38.239.210 1.237.825 264.818 - 460.731 2.396.578 864.139 667.892 1.257.852 816.993 - 129.977.799 5.647.192 136.441.984
Stambeni krediti 47.043.329 17.822.561 397.310 113.725 - 219.163 604.228 217.300 33.678 38.677 160.390 - 65.376.925 1.113.046 66.650.361
Potrosacki i gotovinski krediti 36.239.173 17.695.578 718.084 126.909 - 175.396 1.603.383 578.390 538.583 1.039.231 478.816 - 54.779.744 3.934.983 59.193.543
Transakcioni i kreditne kartice 6.191.447 2.118.678 96.197 21.480 - 42.349 155.767 63.564 94.163 162.708 27.780 - 8.427.802 518.551 8.974.133
Ostala potraZivanja 761.997 602.393 26.234 2.704 - 23.823 33.200 4.885 1.468 17.236 150.007 - 1.393.328 80.612 1.623.947
Potrazivanja od privrede 236.791.020 8.342.832 152.160 99.288 - 927.393 279.640 469.766 231.121 585.141 390.222 - 245.385.300 2.493.061 248.268.583
Velika preduze¢a 159.740.784 438.828 1.583 - - 412.920 1.113 255.694 1.086 62.346 252.700 - 160.181.195 733.159 161.167.054
Mala i srednja preduzeca 24.910.829 1.110.196 53.087 80 - 388.474 113.058 63.384 66.404 218.210 45.622 - 26.074.192 849.530 26.969.344
Mikro preduzeca i preduzetnici 8.287.365 6.718.230 95.791 99.208 - 125.999 165.469 150.688 163.631 304.585 91.900 - 15.200.594 910.372 16.202.866
Finansijske institucije 43.852.042 75.578 1.699 - - - - - - - - - 43.929.319 - 43.929.319
Ostalo - - - - - - - - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata 104.906.330 - - - - - - - - - 1.766 - 104.906.330 - 104.908.096
Leasing 25.389.126 124.887 151.738 3.746 - 284.986 18.282 30.817 25.043 339.943 - - 25.669.497 699.071 26.368.568
Leasing - potraZivanja od stanovnistva 698.894 833 10.881 - - 3.735 - 717 1.041 1.549 - - 710.607 7.042 717.649
Leasing - potraZivanja od privrede 24.690.232 124.055 140.858 3.746 - 281.251 18.282 30.100 24.002 338.394 - - 24.958.890 692.029 25.650.919
Neproblemati¢na potraZivanja 431.933.296 46.582.042 1.389.985 364.106 - - - - - - 182.091 - 480.269.429 - 480.451.520
od Cega: restrukturirana 1.021.690 170.746 6.069 16.341 - - - - - - 14.198 - 1.214.846 - 1.229.044

Problemati¢na potraZivanja - - - - - 1.388.124 2.676.218 1.333.905 899.013 1.842.993 1.026.890 - - 8.140.253 9.167.143
od Cega: restrukturirana - - - - - 397.766 244.889 52.702 60.004 138.180 63.096 - - 893.541 956.637
Neproblemati¢na potraZivanja 25.389.126 124.887 151.738 3.746 - - - - - - - - 25.669.497 - 25.669.497
od Cega: restrukturirana 404.662 1.055 - - - - - - - - - - 405.717 - 405.717

Problemati¢na potraZivanja - - - - - 284.986 18.282 30.817 25.043 339.943 - - - 699.071 699.071
od ¢ega: restrukturirana - - - - - 46.256 6.846 56.044 - - - - - 109.147 109.147




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

4. UPRAVLUIANIJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
31.12.2023.
Neobezvredena potraZivanja (stage 1 & 2) Obezvredena potraZivanja (stage 3) Po::.zal\;:;nja
" R ) . Ukupno Ukupno

Vanbilansna potrazivanja vrednuju po

(u hiljadama dinara) fer neobezvredena | obezvredena Ukupno bruto
! nile u docnii do 30 dana od31do od 61 do 90 preko 90 nijeu do 90 od91do | od181do | preko 360 poCI vrednosti potraZivanj potraZivanj potraiivanj
) ) 60 dana dana dana docnji dana 180 dana | 360dana dana . (stage 1 & 2) (stage 3)
kroz bilans
uspeha

PotraZivanja od i§ 12.197.018 878.297 42.166 8.521 - 64.360 51.051 10.794 - 100 351 - 13.126.002 126.305 13.252.658
Stambeni krediti - - - - - - - - - - - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti - - - - - - - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice 11.967.424 868.879 41.821 8.521 - 63.743 50.961 10.794 - 100 351 - 12.886.645 125.598 13.012.594
Ostala potrazivanja 229.594 9.418 345 - - 617 90 - - - - - 239.357 707 240.064
Potrazivanja od privrede 219.292.487 23.026.982 760.202 681 = 879.216 11.566 8.073 2.543 67.336 289 = 243.080.352 968.734 244.049.375
Velika preduzeéa 191.156.199 20.132.200 - - - 834.113 - - - 62.273 - - 211.288.399 896.386 212.184.785
Mala i srednja preduzeéa 10.097.262 175.442 1.153 - - 20.900 354 1.000 - - - - 10.273.857 22.254 10.296.111
Mikro preduzeca i preduzetnici 2.867.699 652.576 114 681 - 24.203 11.212 7.073 2.543 5.063 289 - 3.521.070 50.094 3.571.453
Finansijske institucije 15.171.327 2.066.764 758.935 - - - - - - - - - 17.997.026 - 17.997.026
Ostalo - - - - - - - - - - - - - - -
Potrai| ja od ostalih klijenata 12.067.577 - - - - - - - - - - - 12.067.577 - 12.067.577
Leasing - - - - - - - - - - - - - - -
Leasing - potraZivanja od stanovnistva - - - - - - - - - - - - - - -
Leasing - potraZivanja od privrede - - - - - - - - - - - - - - -
Neproblemati¢na potraZivanja 243.557.082 23.905.279 802.368 9.202 - - - - - - 460 - 268.273.931 - 268.274.391
od Cega: restrukturirana 176.221 - - - - - - - - - - - 176.221 - 176.221
Problemati¢na potraZivanja - - - - - 943.576 62.617 18.867 2.543 67.436 180 - - 1.095.039 1.095.219
od ¢ega: restrukturirana - - - - - 600 - - - - - - - 600 600

Neproblematitna potraZivanja

od ¢ega: restrukturirana

Problemati¢na potraZivanja

od ¢ega: restrukturirana

* Dani docnje se racunaju prema metodologiji Banke




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
Restrukturiranje

Grupa nema restrukturiranih kredita i potrazivanja od banaka, niti restrukturirana ulaganja u investicione hartije od
vrednosti.

Restrukturiranje duznika pravnog lica se inicira/sprovodi ukoliko Grupa proceni da su finansijske poteskoce duznika
privremenog karaktera tj. ukoliko proceni da bi se izmenom uslova finansiranja obezbedilo dugoro¢no odrzivo
poslovanje duznika. U procesu restrukturiranja Grupa se vodi sledeéim principima:

Aktivnosti koje se preduzimaju osmisljavaju se na nacin da osiguraju opstanak preduzeca i ne ugroze likvidnost
duznika (eventualno smanjenje izloZzenosti mora da bude pazljivo isplanirano i primenjeno samo ukoliko ne
ugrozava poslovni plan);

Pri kreiranju plana finansijskog restrukturiranja fokus je na stabilizaciji neposrednih gotovinskih tokova i
poboljSanju pokazatelja bilansa stanja (poput koriS¢enja neposlovne imovine, povecanja kapitala,
restrukturiranja obaveza ukljucujuci inter kompanijske kredite i van-bilansne pozicije), sa srednjoro¢nim i
dugoro¢nim ciljem ostvarivanja poboljSanog nivoa i odrzive EBITDA tj. poboljSanja otplatnog kapaciteta i
povecanja vrednosti preduzeca;

U sloZzenim slu¢ajevima, ukljucuju se spoljni savetnici kako bi se obradio Sto Siri aspekt procesa restrukturiranja:
pravna pitanja, poreski i operativni preporuke i/ili supervizije, osmisljavanje i implementacija
reorganizacije/Seme restrukturiranja);

Obezbeduje se saradnja sa drugim finansijerima sa ciljem odrzavanja preduzeéa duznika u '"Zivotu'" i
prevazilaZzenja njegovih trenutnih poteskoca: oblik i nivo saradnje mora biti razmatran od slucaja do slucaja
(sprovodenje refinansiranja kroz organizovanje sindikata, objedinjavanje kolaterala, sagledavanje koje su banke
voljne da pomognu proces restrukturiranja a koje ne, odredivanje vode u procesu ili osnivanje odbora za
rukovodenje. smanjenje broja ukljucenih kreditora, itd.);

Ukoliko duznik pokaze spremnost, potraziti novog investitora (uz saglasnost/u saradnji /zajedno sa duznikom);
Zahteva se i podrZava reorganizacija preduzecéa duznika, operativna i poslovno strateska poboljSanja (promena
rukovodstva i strateskih koncepata, modifikacija procesa i organizacionih struktura, (re)fokusiranje na osnovni
posao, smanjenje operativnih troskova, pravljenje prioriteta u investiranju i/ili smanjenje nivoa troskova vezanih
za investicije, itd).

U procesu restrukturiranja duznika pravnih lica, Grupa primenjuje razli¢ite mere, uvek insistirajuéi na principu
odgovornosti kreditora. Navodimo neke od mera restrukturiranja koja Grupa primenjuje (spisak nije sveobuhvatan,
s obzirom da su slucajevi restrukturiranja pravnih lica specifi¢ni i uvek zahtevaju individualni pristup):

Modifikacija proizvoda kroz: (i) refinansiranje izloZzenosti prema klijentu kroz odobravanje drugacijeg proizvoda
(i) zahtevati placanje unapred, (iii) promenu iznosa rata ili rokova njihovog dospeca (iv) promena kamatne stope
itd.

"’Pojacavanje” ugovornih uslova: prilagodavanje ugovornih odredbi sa ciljem da: (i) se ojaca pozicija Grupe (ii)
uspostavi sistem finansijske discipline (iii) pomogne izvrSenje plana restrukturiranja, obezbedi dodatnu obavezu
vlasnika preduzeda duznika. itd.;

Stupanje u kontakt sa drugim poveriocima i ukoliko je potrebno organizovanje odbora poverilaca (ovaj korak
mora biti pazljivo razmotren i u skladu sa direktnih ugovornim okvirom zaklju¢enim sa duznikom kao i ciljem koji
treba da bude ostvaren kroz preduzimanje ovakvih radnji);

Usmeravanje gotovinskih tokova duznika preko Grupe koji obuhvataju i tokove vezane za postojece zaloge na
potrazivanjima duznika kao i njihovo aZuriranje ukoliko je potrebno;

Ukljucivanje novih zainteresovanih strana (investitora, dobavljaca i kupaca) itd.

84



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
Restrukturiranje (nastavak)

Upravljanje plasmanima sa povecéanim rizikom zahteva visoku proaktivnost i striktno pracenje implementacije
definisane strategije u cilju sprecavanja gubitaka za Grupu i omogudéavanja maksimalnog povracaja postojece
izloZzenosti prema duzniku. S tim u vezi, obezbeduje se interni (izmedu vise odeljenja i sektora unutar Grupe) i
eksterni (izmedu Grupe i klijenta, Grupe i drugih kreditora itd.) protok informacija kako bi Grupa raspolagala sa
azurnim informacijama na osnovu kojih se donose odluke vezano za sprovodenje definisane strategije
restrukturiranja i odnosa sa duZnikom. Postoji jasan lanac nadleznosti unutar nadleznog Sektora za upravljanje
plasmanima sa poveéanim rizikom u kome svaki duznik ima osobu koja je nadlezna za svakodnevno praéenje i
kontakt kao i njoj nadredenih instanci koje su odgovorne za odobrenje/korekciju predlozenih koraka u procesu
restrukturiranja.

Svaki aspekt medusobnih odnosa Grupe i duznika se definiSe kroz potpisivanje neophodne pravne dokumentacije
(koju pre potpisivanja kontroliSe pravna sluzba Grupe) ¢ime se obezbeduje transparentnost dogovorenog ali i
uspostavljaju obaveze obe strane. Pravna sluzba je i nakon sprovodenja ugovorene strategije nadlezna za sva pravna
pitanja i postupke koji mogu proisteéi iz odnosa Grupe i duznika.

Kontrola ugovorenih i sprovedenih mera restrukturiranja se vrsi kroz definisanje kontrolnih tacaka implementacije
i postavljanje odgovarajué¢ih mehanizama kontrole ispunjenja definisanih uslova a parametri stabilne kontrolne
aktivnosti su definisani od sluc¢aja do slucaja (uvazavajuci specificnost svakog pojedinacnog slucaja odnosno
predmeta restrukturiranja) i mogu ukljucivati ali i ne treba da su ograniceni na:

- lzradu review aplikacija (minimalno jednom u Sest meseci) u kojima se organima odlucivanja predstavlja
uspesnost sprovodenja definisane strategije (redovnost izmirenja obaveza prema Grupi, poStovanje dogovorene
i ugovorene strategije, postojanost u poslovanju duznika, itd.) i predlazu korektivne mere (ukoliko situacija to
nalaze);

- Redovno praéenje prometa preko racuna klijenta otvorenog kod Grupe (prilivi i odlivi, realan obim u poredenju
sa ocekivanjima i ugovorenim procentom prometa preko Grupe, pracenje priliva vezanih za zaloge na
potraZivanjima i/ili asignacije ukoliko iste predstavljaju deo instrumenata obezbedenja); brzu reakciju u slucaju
nestandardnih/neuobicajenih transakcija (ili njihovog odsustva) itd.;

- Pracenje duznikovih poslovnih aktivnosti (kao i ¢lanica grupe povezanih lica kojoj on pripada) / ostvarenja — bilo
na osnovu redovnih podataka dostavljenih od strane duznika i/ili izve$taja koje ¢e dostaviti lice koje je duznik
ovlastio i/ili iz izvestaja eksternom supervizora (ukoliko je angazovan);

- Fizicki obilazak duZnika u zavisnosti od potrebe, sloZzenosti duznikovog nacina poslovanja i definisane strategije
restrukturiranja;

- Redovno pracenje i aZuriranje vrednosti instrumenata obezbedenja;

- Redovno pracenje javnih registra kao i javno dostupnih informacija kako bi se moglo brzo reagovati u slucaju
neuobicajenih desavanja;

- Pracenje i brzo reagovanje na eventualne blokade racuna klijenta (o ¢emu Grupa istovremeno obavestava NBS);

- Pracenje ispunjenja bilo kog drugog ugovornog uslova i odredbe a u skladu sa definisanim rokovima.

Kao deo RBI grupe, Grupa je u obavezi da pored regulative propisane od strane Narodne banke Srbije postuje i
regulativu nadleznih organa Evropske Unije, medu kojima i Evropskog nadzornog tela za Gruparstvo. Jedna od
regulativa koja je od velike vaznosti za upravljanje plasmanima sa povecanim rizikom jeste i direktiva koja definise
"Forbearance” proces i odnosi se na sve klase izloZzenosti.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
Restrukturiranje (nastavak)

Pod “Forborne” plasmanima se podrazumevaju krediti (izloZenosti) kod kojih su primenjene “forbearance” mere
(koje obuhvataju koncesije/ustupke date duzniku koji ima ili ¢e imati poteskoce u izmirenju svojih finansijskih
obaveza prema Grupi). Na osnovu navedenog, “"forbearance” status definisSu dva faktora:

- Finansijske poteskoce i
- Izmene/modifikacije opstih uslova kredita, koje se smatraju koncesijom/ustupkom duzniku.

"Forbearance” klasifikacija ¢e prestati kada svi navedeni uslovi budu ispunjeni:

- Plasman se smatra “Performing”, ukljucujuci i one koji su reklasifikovani iz “Non-Performing“ kategorije posle
analize finansijskog stanja duznika, koja dokazuje da plasman vise nije “Non-Performing”.
- Proslo je minimum 2 godine probnog perioda od dana:

e od kada se “Forborne” izloZzenost smatrala kao “Performing” (za plasmane reklasifikovane iz ,Non-
Performing” statusa);

e od kada je odobrena ,forbearance” mera (za plasmane koji nisu klasifikovani kao ,Non-performing” na dan
implementacije ,forbearance” mere ili ,forbearance” mere nisu uticale da plasman bude klasifikovan kao
,Non-performing”)

- Redovna otplata znacajnog dela glavnice ili kamate tokom najmanje polovine probnog perioda;
- Nijedna izlozenost prema duzniku nije u docnji duze od 30 dana na kraju probnog perioda.

Restrukturiranje duznika fizickog lica se inicira/sprovodi ukoliko Grupa proceni da su finansijske poteskoée duznika
privremenog karaktera i da ¢e datim olakSicama pomodi klijentu da prevazide trenutne finansijske probleme i vrati
plasman u redovnu otplatu. U procesu restrukturiranja Grupa se vodi slede¢im principima:

- Osigurati bolje razumevanje klijentovih potreba i trenutnog finansijskog stanja;
- Poboljsavanje motivacije klijenta da redovno izmiruje svoje obaveze.

Osnovna nacela kojih se Grupa pridrzava prilikom kalkulacije osnovnih elemenata novog kredita za
restrukturiranje su:

- Obuhvatiti sva bilansna potrazivanja od komitenta u jednu partiju. uz moguce izuzetke.

- Plan otplate novog kredita za restrukturiranje treba biti u vidu mesecnih anuiteta, sa rokom koji se odreduje
prema izloZenosti klijenta i proizvodima koje ima u koriséenju. ProduZenje perioda otplate, tj. novi period otplate
novog kredita za restrukturiranje, kojom su objedinjene sve ostale partije (osim stambenog kredita i gotovinskog
kredita sa hipotekom), se definise u odnosu na vrstu kreditnih proizvoda koji se restrukturiraju (kredit. kartica,
pozajmica..) i prema izloZenosti;

- Kamatna stopa - Detaljan nacin odredivanja kamatne stope, ali i provizija za obradu kredita za restrukturiranje
je predmet odobrenja Komisije za utvrdivanje kamatnih stopa, tarifa i naknada za usluge;

- Obezbedenje novog kredita treba da bude minimum istovetno postoje¢em obezbedenju po kreditnim partijama
klijenta koje su u otplati;

- Ukupne mesecne obaveze klijenta nakon restrukturiranja treba da budu umanjene za najmanje 20% u odnosu
na postoje¢e mesecne obaveze klijenta u Grupi;

- Modeli restrukturiranja koji se koriste (u procesu restrukturiranja duznika fizickih lica, Grupa primenjuje razli¢ite
mere, uvek insistirajuci na principu odgovornosti klijenta.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLUIANIJE FINANSUSKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Restrukturiranje (nastavak)

Navodimo osnovne modele (mere) restrukturiranja koja Grupa primenjuje:

- ProduZenje roka i korekcije mesecnih anuiteta u odnosu na inicijalne u skladu potrebama klijenta,
mogucnostima otplate, gore postavljenim uslovima i Kreditnom politikom Grupe;

- ”Grace period” od maksimalno 12 meseci, po postojeem stambenom kreditu ili gotovinskom kreditu sa
hipotekom (uz zadrzavanje datuma dospeca). U toku grace perioda klijent pla¢a samo ugovoreni iznos kamate;

- Privremeno umanjenje kamatne u periodu od maksimum 12 meseci;

- Negativna amortizacija, U ovim sluc¢ajevima kamatna stopa po stambenom kreditu ostaje nepromenjena, ali u
»grace periodu” od 9 meseci klijent plaéa samo 50% obracunate kamate. Po isteku ,grace perioda“ vrsi se pripis
svih neplaéenih obaveza po ovakvom planu otplate glavnici duga, uz zadrZavanje originalne valute kredita.

Klijent dobija status ,lzlecen” (,,cured”) po ispunjenju sledeéih uslova:

- Potpuna otplata restrukturiranog kredita; ili

- Poslednje dve godine nakon izvrSenog restrukturiranja nije bio u defaultu (ukoliko u toku perioda od dve godine
klijent ude u default pa nakon nekog vremena izade iz default-a. period od dve godine koje je potrebno za
izleenje i ispunjenje uslova se ra¢una od datuma izlaska iz default-a);

- Poslednja dve godine nakon izvrSenog restrukturiranja nije imao docnju 30+ po bilo kom kreditnom proizvodu
(ukoliko u toku perioda od dve godine klijent ude u 30+ pa nakon nekog vremena izade iz docnje 30+, period od
dve godine koje je potrebno za izlecenje i ispunjenje uslova se racuna od datuma izlaska iz 30+).
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Podaci o strukturi restrukturiranih potrazivanja prema merama restrukturiranja za bilansne i vanbilansne izlozenosti dati su u nastavku:

* Banka moZe posebno prikazati druge mere restrukturiranja u posebnim kolonama ako ih smatra znacajnim

31.12.2024.
Bilansne pozicije Smanjenje ProduZenje .. Kapitalizacija . — Delimic¢an Pretvaranje
. P . ) jen) ) Moratorijum P A ) Refinansiranje . j Druge mere* Ukupno
(u hiljadama dinara) kamatne stope | roka otplate docnje otpis duga u kapital

Prema sektorima

PotraZivanja od stanovnistva - 350.276 - 8.572 107.270 - 49.693 515.811
Stambeni krediti - 127.506 - 7.126 24.502 - 45.635 204.769
PotroSacki i gotovinski krediti - 217.021 - 1.446 3.955 - 1.548 223.970
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - -
Ostala potraZivanja - 5.749 - - 78.813 - 2.510 87.072
PotrazZivanje od privrede - 266.826 - 11.716 224.712 - 4.906.349 5.409.603
Velika preduzeéa - 86.158 - - 118.296 - 4.614.097 4.818.551
Mala i srednja preduzeéa - 84.291 - 11.716 76.367 - 283.831 456.205
Mikro preduzeda i preduzetnici - 96.377 - - 30.049 - 8.421 134.847
Finansijske institucije - - - - - - - -
Ostalo - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - - - -
Leasing - 49.752 213.524 - - - - 263.276
Leasing-potrazivanja od stanovnistva - 5.427 1.621 - - - - 7.048
Leasing-potrazivanja od privrede - 44.325 211.903 - - - - 256.228
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b)

Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2024.

Vanbilansne pozicije
(u hiljadama dinara)

Smanjenje
kamatne stope

Produzenje
roka otplate

Moratorijum

Kapitalizacija
docnje

Refinansiranje

Delimican
otpis

Pretvaranje
duga u kapital

Druge mere*

Ukupno

Prema sektorima

PotraZivanja od stanovnistva

Stambeni krediti

Potrosacki i gotovinski krediti

Transakcioni i kreditne kartice

Ostala potraZivanja

PotraZivanje od privrede

696

36.363

Velika preduzeda

35.667

Mala i srednja preduzeca

696

696

Mikro preduzeca i preduzetnici

Finansijske institucije

Ostalo

PotraZivanja od ostalih klijenata

Leasing

Leasing-potrazZivanja od stanovniStva

Leasing-potraZivanja od privrede

* Banka moZe posebno prikazati druge mere restrukturiranja u posebnim kolonama ako ih smatra znacajnim
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

4. UPRAVLIANJE FINANSUSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
31.12.2023.
Bilansne pozicije Smanjenje ProduZenje " Kapitalizacija ) — Delimican Pretvaranje
. P . J jen) ) Moratorijum P . J Refinansiranje . j Druge mere* Ukupno
(u hiljadama dinara) kamatne stope | roka otplate docnje otpis duga u kapital

Prema sektorima

PotraZivanja od stanovnistva - 395.211 29 9.587 127.094 - 135.518 667.439
Stambeni krediti - 176.550 - 7.872 28.297 - 26.867 239.586
Potrosacki i gotovinski krediti - 207.621 29 1.715 7.356 - 5.046 221.767
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - -
Ostala potraZzivanja - 11.040 - - 91.441 - 103.605 206.086
Potrazivanje od privrede - 290.403 - - 335.058 - 1.047.605 1.673.066
Velika preduzeda - 143.545 - - 193.667 - 801.684 1.138.896
Mala i srednja preduzeéa - 81.079 - - 94.943 - 223.836 399.858
Mikro preduzeca i preduzetnici - 65.779 - - 46.448 - 17.558 129.785
Finansijske institucije - - - - - - - -
Ostalo - - - - - - 4.527 4.527
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - - - -
Leasing - 209.926 304.938 - - - - 514.864
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - 4.472 1.497 - - - - 5.969
Leasing-potraZivanja od privrede - 205.454 303.441 - - - - 508.895

* Banka moZe posebno prikazati druge mere restrukturiranja u posebnim kolonama ako ih smatra znacajnim
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b)

Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2023.

Vanbilansne pozicije
(u hiljadama dinara)

Smanjenje
kamatne stope

Produzenje
roka otplate

Moratorijum

Kapitalizacija
docnje

Refinansiranje

Delimican
otpis

Pretvaranje
duga u kapital

Druge mere*

Ukupno

Prema sektorima

PotraZivanja od stanovnistva

Stambeni krediti

Potrosacki i gotovinski krediti

Transakcioni i kreditne kartice

Ostala potraZivanja

PotraZivanje od privrede

176.821

176.821

Velika preduzeda

176.153

176.153

Mala i srednja preduzeca

668

668

Mikro preduzeca i preduzetnici

Finansijske institucije

Ostalo

PotraZivanja od ostalih klijenata

Leasing

Leasing-potrazZivanja od stanovniStva

Leasing-potraZivanja od privrede

* Banka moZe posebno prikazati druge mere restrukturiranja u posebnim kolonama ako ih smatra znacajnim

91



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Podaci o promenama restrukturiranih bilansnih i vanbilansnih potrazivanja u 2024. godini prikazani su u nastavku:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

* Banka moZe posebno prikazati druge promene u posebnim kolonama ako ih smatra znacajnim

PotraZivanja
. koja su u toku Bruto vrednost na Neto vrednost na
. o Bruto vrednost na | Restrukturirano ; L.
Bilansna potraZivanja 1. januar 2024. u toku perioda perioda prestala Uticaj kursa Druge promene* 31. decembar 31. decembar
(u hiljadama dinara) da se smatraju 2024. 2024.
restrukturiranim
1 2 3 4 5 6 (1+2-3+4+5) 7

PotraZivanja od stanovnisStva 566.696 98.481 99.897 21 -49.490 515.811 247.468
Stambeni krediti 239.586 25.951 38.475 226 -22.519 204.769 87.034
Potrosacki i gotovinski krediti 218.458 70.897 47.563 - -17.822 223.970 91.602
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - -
Ostala potraZivanja 108.652 1.633 13.859 -205 -9.149 87.072 68.832
PotraZivanje od privrede 1.618.985 5.409.601 834.525 -7.226 -777.232 5.409.603 4.854.517
Velika preduzeca 1.111.874 4.818.550 677.358 -6.623 -427.892 4.818.551 4.470.875
Mala i srednja preduzeda 381.000 456.205 115.553 -560 -264.887 456.205 315.022
Mikro preduzeca i preduzetnici 126.111 134.846 41.614 -43 -84.453 134.847 68.620
Finansijske institucije - - - - - - -
Ostalo - - - - - - -
Potrazivanja od ostalih klijenata - - - - - - -
Leasing 514.864 251.931 503.519 - - 263.276 230.480
Leasing-potraZivanja od stanovnistva 5.969 2.980 1.901 - - 7.048 6.944
Leasing-potrazivanja od privrede 508.895 248.951 501.618 - - 256.228 223.536
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Vanbilansna potrazivanja

Bruto vrednost na
1. januar 2024.

Restrukturirano
u toku perioda

PotraZivanja
koja su u toku
perioda prestala

Uticaj kursa

Druge promene*

Bruto vrednost na
31. decembar

Neto vrednost na
31. decembar

(u hiljadama dinara) da se smatraju 2024. 2024.
restrukturiranim
1 2 3 4 5 6 (1+2-3+4+5) 7
PotraZivanja od stanovnistva - - S - - .
Stambeni krediti - - - - - _
Potrosacki i gotovinski krediti - - - - - _
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - _
Ostala potraZivanja - - - - . .
PotraZivanje od privrede 176.821 696 165.070 23.916 36.363 36.158
Velika preduzeéa 176.153 - 164.402 23.916 35.667 35.626
Mala i srednja preduzeca 668 696 668 - 696 532

Mikro preduzeca i preduzetnici

Finansijske institucije

Ostalo

PotraZivanja od ostalih klijenata

Leasing

Leasing-potrazivanja od stanovnistva

Leasing-potraZivanja od privrede

* Banka moZe posebno prikazati druge promene u posebnim kolonama ako ih smatra znacajnim
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Podaci o promenama restrukturiranih bilansnih i vanbilansnih potrazivanja u 2023. godini prikazani su u nastavku:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

* Banka moZe posebno prikazati druge promene u posebnim kolonama ako ih smatra znacajnim

PotraZivanja
. koja su u toku Bruto vrednost na Neto vrednost na
Bilansna potraZivanja Brut.o vrednost na Restrukturl.rano perioda prestala Uticaj kursa Druge promene* 31. decembar 31. decembar
. i 1. januar 2023. u toku perioda .
(u hiljadama dinara) da se smatraju 2023. 2023.
restrukturiranim
1 2 3 4 5 6 (1+2-3+4+5) 7

PotraZivanja od stanovnistva 638.891 185.689 108.711 85 (48.515) 667.439 402.854
Stambeni krediti 233.801 54.776 25.512 245 (23.724) 239.586 112.374
Potrosacki i gotovinski krediti 132.590 130.913 28.493 - (13.243) 221.767 109.236
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - -
Ostala potraZivanja 272.500 - 54.706 (160) (11.548) 206.086 181.244
PotraZivanje od privrede 2.002.264 272.550 237.861 (1.016) (362.871) 1.673.066 1.288.778
Velika preduzeéa 1.603.346 22.729 194.146 (805) (292.228) 1.138.896 992.315
Mala i srednja preduzeda 301.937 172.153 11.469 (190) (62.573) 399.858 222.372
Mikro preduzeca i preduzetnici 92.454 77.668 32.246 (21) (8.070) 129.785 69.564
Finansijske institucije - - - - - - -
Ostalo 4.527 - - - - 4.527 4.527
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - - -
Leasing 612.603 363.725 461.465 - - 514.864 469.467
Leasing-potraZivanja od stanovniStva 3.497 3.415 943 - - 5.969 5.747
Leasing-potrazivanja od privrede 609.107 360.310 460.521 - - 508.895 463.720
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Vanbilansna potrazivanja
(u hiljadama dinara)

Bruto vrednost na
1. januar 2023.

Restrukturirano
u toku perioda

PotraZivanja
koja su u toku
perioda prestala
da se smatraju
restrukturiranim

Uticaj kursa

Druge promene*

Bruto vrednost na
31. decembar
2023.

Neto vrednost na
31. decembar
2023.

3

6 (1+2-3+4+5)

PotraZivanja od stanovnistva

Stambeni krediti

Potrosacki i gotovinski krediti

Transakcioni i kreditne kartice

Ostala potraZivanja

PotraZivanje od privrede

366.716

(189.891)

176.821

173.655

Velika preduzeca

366.092

(189.939)

176.153

173.066

48

668

589

Mala i srednja preduzeda 624
Mikro preduzeca i preduzetnici - - - - - - R
Finansijske institucije - - - - - R -
Ostalo - - - - - - R
PotraZivanja od ostalih klijenata - - = = = - -
Leasing - - - = o - -
Leasing-potrazivanja od stanovnistva - - - - - - R
Leasing-potraZivanja od privrede

* Banka moZe posebno prikazati druge promene u posebnim kolonama ako ih smatra znacajnim

Sredstva obezbedenja kao instrument umanjenja kreditnog rizika

Grupa drzi instrumente obezbedenja po osnovu kredita i avansa datih klijentima u obliku hipoteke na nepokretnostima i ostalim sredstvima materijalne i nematerijalne kreditne
zastite. Procene trziSne vrednosti baziraju se na vrednosti instrumenata obezbedenja procenjenih u vreme zaduZenja i po pravilu se aZuriraju na godiSnjem nivou. Na postojece
instrumente obezbedenja se primenjuju minimalnii po potrebi dodatni faktori umanjenja (haircut), propisani grupnom politikom Raiffeisen grupacije za svaku vrstu instrumenata
kreditne zastite, koja uzima u obzir specifi¢nosti vrste instrumenata, trzisnih fluktuacija i lokalnih specifi¢nosti.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Podaci o vrsti i vrednosti sredstava obezbedenja i pruzaocima garancija po sektoru i kategorijama potrazivanja na dan 31. decembar 2024. godine prikazana su u nastavku:

Stage 1

31.12.2024.
Vrste sredstava obezbedenja*
. i Zaloge na Garancije** ciji je izdavalac
Bilansna potrazivanja . R
(u hiljadama dinara) Depoziti Hartije o‘? Stambene . Druge . ro.br.llm . Ostala sredstva . Lice povezano sa .
vrednosti nepokretnosti nepokretnosti zapisima i Driava Banka .. Drugo lice
Zivotinjama duznikom

Prema sektorima
PotraZivanja od stanovnistva 96.358 - 44.004.464 11.474 490 - - - -
Stambeni krediti 12.751 - 43.263.664 10.789 - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti 24.087 - - - 490 - - - -
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - - -
Ostala potraZivanja 59.520 - 740.800 685 - - - - -
PotraZivanja od privrede 305.509 - 1.498.497 29.617.438 1.797.471 2.720.912 49.173.383 - 18.139.479
Velika preduzeéa 193.014 - 669.869 26.500.459 1.794.349 2.664.761 167.170 - 15.415.663
Mala i srednja preduzeca 80.301 - 517.241 1.835.852 1.291 38.444 21.507 - 2.256.799
Mikro preduzeca i preduzetnici 32.194 - 311.387 1.281.127 1.831 17.707 - - 467.017
Finansijske institucije - - - - - - 48.984.706 - -
Javna preduzeca - - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - - - - -
Leasing - - - - 13.497.279 - - - -
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - - 380.656 - - - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - 13.116.623 - - - -
Prema kategorijama potraZivanja
Neproblemati¢na potraZivanja 401.867 - 45.502.961 29.628.912 1.797.961 2.720.912 49.173.383 - 18.139.479

od Cega: restrukturirana - - 3.172 - - - - - -
Problemati¢na potraZivanja - - - - - - - - -

od Cega: restrukturirana - - - - - - - - -
Leasing - - - - 13.497.279 - - - -
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - 13.497.279 - - - -

od Cega: restrukturirana - - - - 97.718 - - - -

Problemati¢na potraZivanja

od ¢ega: restrukturirana

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

96




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANIJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Stage 1

31.12.2024.
Vrste sredstava obezbedenja*
Vanbilansna potraZivanja .. Zaloge na robnim Garancije** &iji je izdavalac
(u hiljadama dinara) Depoziti Hartije °‘f Stambene . Druge nepokretnosti zapisima i Ostala sredstva . Lice povezano sa .
vrednosti nepokretnosti . Drzava Banka - Drugo lice
Zivotinjama duznikom

Prema sektorima

PotraZivanja od stanovnistva 175.617 - - - - - - - - -
Stambeni krediti - - - - - - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti - - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - - - -
Ostala potraZivanja 175.617 - - - - - - - - -
PotraZivanja od privrede 1.125.145 - 392.534 7.345.376 - 245.189 - 18.440.800 - 23.480.382
Velika preduzeca 556.420 - 127.494 6.844.264 - 242.972 - 689.416 - 23.399.379
Mala i srednja preduzeca 384.840 - 250.065 426.977 - 2.217 - - - 67.334
Mikro preduzeca i preduzetnici 183.885 - 14.975 74.135 - - - - - 13.669
Finansijske institucije - - - - - - - 17.751.384 - -

Javna preduzeéa - - - - - - _
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - o S o o - -
Leasing - - - - = = = o - B
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - - - - - - - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - - - - - - -
Prema kategorijama potraZivanja
Neproblemati¢na potrazivanja 1.300.762 - 392.534 7.345.376 - 245.189 - 18.440.800 - 23.480.382
od ¢ega: restrukturirana - - - - - _
Problemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - _
od Cega: restrukturirana - - - - - - - - - _
Leasing - - - - B = o o - -
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - _
od cega: restrukturirana - - - - - - - - - B
Problemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - -
od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - -

* TrzZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

4. UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
Stage 2
31.12.2024.
Vrste sredstava obezbedenja*
. — Zaloge na Garancije** ¢iji je izdavalac
Bilansna potraZivanja " i
(u hiljadama dinara) Depoziti Hartije 0(? Stambene . Druge . ro!ar.nm . |Ostala sredstva . Lice povezano sa .
vrednosti nepokretnosti nepokretnosti zapisima i Drzava Banka . . Drugo lice
Zivotinjama duznikom
Prema sektorima
PotraZivanja od stanovnistva 10.546 - 6.235.109 4.519 - - - - - -
Stambeni krediti 3.248 - 6.078.447 3.115 - - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti 6.471 - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - - - -
Ostala potraZivanja 827 - 156.662 1.404 - - - - - -
PotraZivanja od privrede 40.910 - 282.182 3.833.049 - 208.486 32.601 133.793 - 1.701.554
Velika preduzeéa 4.332 - 61.493 1.753.548 - 208.276 7.182 133.325 - 1.042.278
Mala i srednja preduzeca 31.432 - 205.665 2.046.727 - 210 14.090 - - 562.948
Mikro preduzeca i preduzetnici 5.146 - 15.024 32.774 - - 11.329 - - 96.328
Finansijske institucije - - - - - - - 468 - -
Javna preduzeéa - - - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - - - - - -
Leasing - - - - - 774.073 - - - -
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - - - 5.255 - - - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - - 768.819 - - - -
Prema kategorijama potraZivanja
Neproblemati¢na potraZivanja 51.456 - 6.517.291 3.837.568 - 208.486 32.601 133.793 - 1.701.554
od Cega: restrukturirana 562 - 103.010 110.939 - - - - - 22.666
Problemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - -
od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - -
Leasing - - - - - 774.073 - - - -
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - 774.073 - - - -
od Cega: restrukturirana - - - - - 45.288 - - - -
Problemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - -
od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - -

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Stage 2

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2024.

Vanbilansna potraZivanja
(u hiljadama dinara)

Vrste sredstava obezbedenja*

Depoziti

Hartije od
vrednosti

Stambene
nepokretnosti

Druge
nepokretnosti

Zaloge na
robnim
zapisima i
Zivotinjama

Ostala sredstva

Garancije** Ciji je izdavalac

Drzava

Banka

Lice povezano
sa duznikom

Drugo lice

Prema sektorima

PotraZivanja od stanovnistva

Stambeni krediti

Potrosacki i gotovinski krediti

Transakcioni i kreditne kartice

Ostala potraZivanja

PotraZivanja od privrede

128.091

1.051.740

512.010

1.450.479

Velika preduzeca

9.883

885.967

11.701

1.449.859

Mala i srednja preduzeca

106.309

620

Mikro preduzeca i preduzetnici

11.899

165.773

Finansijske institucije

500.309

Javna preduzeéa

PotraZivanja od ostalih klijenata

Leasing

Leasing-potraZivanja od stanovnistva

Leasing-potraZivanja od privrede

Prema kategorijama potraZivanja

Neproblemati¢na potraZivanja

128.095

1.051.740

512.010

1.450.479

od Cega: restrukturirana

35.667

Problemati¢na potraZivanja

od cega: restrukturirana

Leasing

Neproblemati¢na potraZivanja

od Cega: restrukturirana

Problemati¢na potraZivanja

od cega: restrukturirana

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

99




Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Stage 3

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2024.
Vrste sredstava obezbedenja*
. [ Zaloge na Garancije** ¢iji je izdavalac
Bilansna potraZivanja " X
(u hiljadama dinara) Depoziti Hartije m.i Stambene . Druge . ro.br."m . |Ostala sredstva . Lice povezano .
vrednosti nepokretnosti nepokretnosti zapisima i Drzava Banka . . Drugo lice
sivotinjama sa duznikom

Prema sektorima
PotraZivanja od stanovnistva 6.926 - 927.883 9.228 - - - -
Stambeni krediti 1.072 - 892.271 9.228 - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti 4.060 - 1.969 - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - -
Ostala potraZivanja 1.794 - 33.643 - - - - -
PotraZivanja od privrede 234.979 - 104.194 424.491 - 6.291 14.316 546.136
Velika preduzeéa 234.595 - - 40.924 - 3.250 3.675 442.319
Mala i srednja preduzeca - - 84.536 276.809 - 3.041 6.021 47.465
Mikro preduzeca i preduzetnici 384 - 19.658 106.758 - - 4.620 56.352
Finansijske institucije - - - - - - - -
Javna preduzeca - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - - - -
Leasing - - - - - 141.560 - -
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - - - 5.583 - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - - 135.977 - -
Prema kategorijama potraZivanja
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - - - -

od Cega: restrukturirana - - - - - - - -
Problemati¢na potraZivanja 241.905 - 1.032.077 433.719 - 6.291 14.316 546.136

od Cega: restrukturiranal - - 167.024 88.697 - 3.041 427 23.573
Leasing - - - - - 141.560 - -
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - 141.560 - -

od Cega: restrukturirana - - - - - 5.815 - -

Problemati¢na potraZivanja

od Cega: restrukturiranal

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Stage 3

31.12.2024.

Vrste sredstava obezbedenja*
Zaloge na robnim Garancije** ¢iji je izdavalac
zapisima i Ostala sredstva Lice povezano sa

Si Driava Banka -
Zivotinjama duznikom

Vanbilansna potraZivanja
(u hilladama dinara) Depoziti

Hartije od Stambene Druge

vrednosti nepokretnosti nepokretnosti Drugo lice

Prema sektorima

PotraZivanja od stanovnistva 463 - - - - - o o - -
Stambeni krediti - - - - - - R - R R
Potrosacki i gotovinski krediti - - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - - - -
Ostala potraZivanja 463 - - - - - - - - -
PotraZivanja od privrede 11.001 - - 90.333 - - - - = -
Velika preduzeca 8.922 - - 90.320 - - - - - -
Mala i srednja preduzeca - - - 13 - - - - - -
Mikro preduzeca i preduzetnici 2.079 - - - - - - - - _
Finansijske institucije - - - - - - - - - -
Javna preduzeca - - - - - - - - - _
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - = o o - -
Leasing - - - - - S o a o -
Leasing-potrazivanja od stanovnistva - - - - - - - - - _
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - - - - R R R
Prema kategorijama potraZivanja
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - -

od ¢ega: restrukturirana -
Problemati¢na potraZivanja 11.464 - - 90.333 - - - - - B

od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - -
Leasing - - - - = = o o - -
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - -

od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - -
Problemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - -

od Cega: restrukturirana - - - - - - - - - _

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Podaci o vrsti i vrednosti sredstava obezbedenja i pruzaocima garancija po sektoru i kategorijama potrazivanja na dan 31. decembar 2023. godine prikazana su u nastavku:

Stage 1

31.12.2023.
Vrste sredstava obezbedenja*
. I Zaloge na Garancije** Ciji je izdavalac
Bilansna potraZivanja " i
(u hiljadama dinara) Depoziti Hartije oq Stambene . Druge . ro!ar_um . Ostala sredstva . Lice povezano sa .
vrednosti nepokretnosti nepokretnosti zapisima i Drzava Banka .. Drugo lice
R duznikom
zivotinjama

Prema sektorima
PotraZivanja od stanovnistva 80.467 20.264.298 7.959 490 - - - -
Stambeni krediti 5.471 19.764.001 6.929 - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti 21.355 - - 490 - - - -
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - -
Ostala potrazivanja 53.641 500.297 1.030 - - - - -
PotraZivanja od privrede 590.818 1.347.274 29.343.728 1.304.309 5.373.345 44.242.876 18.200.262 1.984.771
Velika preduzeda 335.006 649.800 25.955.312 1.301.159 4.927.710 283.740 15.005.416 1.984.771
Mala i srednja preduzeca 193.965 489.978 1.871.884 1.049 259.811 27.535 2.745.931 -
Mikro preduzeca i preduzetnici 61.847 207.496 1.516.532 2.101 185.824 5.173 448.915 -
Finansijske institucije - - - - - 43.926.428 - -
Javna preduzeca - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - - - -
Leasing - - - 12.835.366 - - - -
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - 569.695 - - - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - 12.265.671 - - - -
Prema kategorijama potraZivanja
Neproblemati¢na potraZivanja 671.285 21.611.572 29.351.687 1.304.799 5.373.345 44.242.876 18.200.262 1.984.771

od Cega: restrukturirana - 3.014 - - - - - -
Problemati¢na potraZivanja - - - - - - - -

od Cega: restrukturirana - - - - - - - -
Leasing - - - 12.835.366 - - - -
Neproblemati¢na potraZivanja - - - 12.835.366 - - - -

od ¢ega: restrukturirana - - - 184.933 - - - -

Problemati¢na potraZivanja

od Cega: restrukturirana

* TrZiSna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanj

** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Stage 1

31.12.2023
Vrste sredstava obezbedenja*
. - Zaloge na Garancije** Ciji je izdavalac
Vanbilansna potrazZivanja .. .
(u hiljadama dinara) Depoziti Hartije 0(,’ Stambene . Druge . ro.br."m . Ostala sredstva . Lice povezano sa .
vrednosti nepokretnosti nepokretnosti v.zapl.su.na i Drzava Banka dusnikom Drugo lice
Zivotinjama

Prema sektorima
PotraZivanja od stanovnistva 208.012 - - - - - - - - -
Stambeni krediti - - - - - - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti - - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice 1.867 - - - - - - - - -
Ostala potraZivanja 206.145 - - - - - - - - -
PotraZivanja od privrede 1.371.880 - 594.193 6.604.142 - 219.291 - 13.763.596 21.377.300 5.614.885
Velika preduzeca 806.905 - 345.099 6.116.068 - 219.291 - 697.311 21.272.009 5.614.885
Mala i srednja preduzeca 343.298 - 239.272 429.501 - - - - 102.791 -
Mikro preduzeca i preduzetnici 221.677 - 9.822 58.573 - - - - 2.500 -
Finansijske institucije - - - - - - - 13.066.285 - -

Javna preduzeca - - - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - = o o - -
Leasing - - - - - o o a - -
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - - - - - - - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - - - - - - -
Prema kategorijama potraZivanja
Neproblemati¢na potraZivanja 1.579.892 - 594.193 6.604.142 - 219.291 - 13.763.596 21.377.300 5.614.885

od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - -
Problemati¢na potrazivanja - - - - - - - - - -

od Cega: restrukturirana - - - - - - - - - _
Leasing - - - - = = o o - -
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - -

od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - _
Problemati¢na potrazivanja - - - - - - - - - -

od Cega: restrukturirana - . - - - B B _ _ -

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenogq potraZivanja
** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

4. UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
Stage 2
31.12.2023.
Vrste sredstava obezbedenja*
. — Zaloge na Garancije** ¢iji je izdavalac
Bilansna potraZivanja " i
(u hiljadama dinara) Depoziti Hartije 0(? Stambene . Druge . ro!ar.nm . |Ostala sredstva . Lice povezano sa .
vrednosti nepokretnosti nepokretnosti zapisima i Drzava Banka . . Drugo lice
Zivotinjama duznikom
Prema sektorima
PotraZivanja od stanovnistva 47.199 - 27.603.448 31.333 - - - - - -
Stambeni krediti 14.099 - 27.001.566 27.241 - - - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti 32.223 - - - - - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - - - -
Ostala potraZivanja 877 - 601.882 4.092 - - - - - -
PotraZivanja od privrede 173.504 - 425.399 5.517.342 - 699.500 215.600 190.576 3.594.991 34.854
Velika preduzeéa 107.619 - 61.331 2.925.358 - 699.438 52.540 189.015 3.269.846 34.854
Mala i srednja preduzeca 63.540 - 205.477 2.507.349 - 62 112.978 - 253.686 -
Mikro preduzeca i preduzetnici 2.345 - 158.591 84.635 - - 50.082 - 71.459 -
Finansijske institucije - - - - - - - 1.561 - -
Javna preduzeéa - - - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - - - - - -
Leasing - - - - - 1.922.335 - - - -
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - - - 8.122 - - - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - - 1.914.213 - - - -
Prema kategorijama potraZivanja
Neproblemati¢na potraZivanja 220.703 - 28.028.847 5.548.675 - 699.500 215.600 190.576 3.594.991 34.854
od Cega: restrukturirana 562 - 86.577 832.926 - - 722 - 67.114 -
Problemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - -
od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - -
Leasing - - - - - 1.922.335 - - - -
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - 1.922.335 - - - -
od Cega: restrukturirana - - - - - 80.985 - - - -
Problemati¢na potraZivanja - - - - - - - - - -
od ¢ega: restrukturirana - - - - - - - - - -

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Stage 2

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2023.

Vanbilansna potraZivanja
(u hiljadama dinara)

Vrste sredstava obezbedenja*

Depoziti

Hartije od
vrednosti

Stambene
nepokretnosti

Druge
nepokretnosti

Zaloge na
robnim
zapisima i
Zivotinjama

Ostala sredstva

Garancije** ¢iji je izdavalac

Drzava

Banka

Lice povezano
sa duznikom

Drugo lice

Prema sektorima

PotraZivanja od stanovniStva

962

Stambeni krediti

Potrosacki i gotovinski krediti

Transakcioni i kreditne kartice

Ostala potraZivanja

962

PotraZivanja od privrede

191.278

961.539

1.316.852

3.461.005

1.634.393

Velika preduzeca

125.809

819.733

3.452.794

1.634.393

Mala i srednja preduzeca

64.234

141.806

8.211

Mikro preduzeca i preduzetnici

1.235

Finansijske institucije

1.316.852

Javna preduzeca

PotraZivanja od ostalih klijenata

Leasing

Leasing-potraZivanja od stanovnistva

Leasing-potraZivanja od privrede

Prema kategorijama potraZivanja

Neproblemati¢na potraZivanja

192.240

961.539

1.316.852

3.461.005

od Cega: restrukturirana

11.603

Problemati¢na potraZivanja

od cega: restrukturirana

Leasing

Neproblemati¢na potraZivanja

od Cega: restrukturirana

Problemati¢na potraZivanja

od cega: restrukturirana

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Stage 3

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2023.
Vrste sredstava obezbedenja*
. [ Zaloge na Garancije** ¢iji je izdavalac
Bilansna potraZivanja " X
(u hiljadama dinara) Depoziti Hartije m.i Stambene . Druge . ro.br."m . |Ostala sredstva . Lice povezano .
vrednosti nepokretnosti nepokretnosti zapisima i Drzava Banka . . Drugo lice
sivotinjama sa duznikom

Prema sektorima
PotraZivanja od stanovnistva 2.606 - 987.039 5.227 - - - -
Stambeni krediti 1.555 - 922.346 5.227 - - - -
Potrosacki i gotovinski krediti - - 2.456 - - - - -
Transakcioni i kreditne kartice - - - - - - - -
Ostala potraZivanja 1.051 - 62.237 - - - - -
PotraZivanja od privrede 232.955 - 79.242 324.502 - 184 35.690 209.916
Velika preduzeéa 225.545 - - 38.013 - - 5.857 145.954
Mala i srednja preduzeca 2.508 - 58.941 125.457 - 184 16.250 38.332
Mikro preduzeca i preduzetnici 4.902 - 20.301 161.032 - - 13.583 25.630
Finansijske institucije - - - - - - - -
Javna preduzeca - - - - - - - -
PotraZivanja od ostalih klijenata - - - - - - - -
Leasing - - - - - 273.653 - -
Leasing-potraZivanja od stanovnistva - - - - - 268.935 - -
Leasing-potraZivanja od privrede - - - - - 4.717 - -
Prema kategorijama potraZivanja
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - - - -

od Cega: restrukturirana - - - - - - - -
Problemati¢na potraZivanja 235.561 - 1.066.281 329.729 - 184 35.690 209.916

od Cega: restrukturiranal - - 178.497 84.532 - 184 3.972 23.732
Leasing - - - - - 273.653 - -
Neproblemati¢na potraZivanja - - - - - 273.653 - -

od Cega: restrukturirana - - - - - 41.188 - -

Problemati¢na potraZivanja

od Cega: restrukturiranal

* TrZisna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Stage 3

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

31.12.2023.

Vanbilansna potraZivanja
(u hiljadama dinara)

Vrste sredstava obezbedenja*

Depoziti

Hartije od
vrednosti

Stambene
nepokretnosti

Druge
nepokretnosti

Zaloge na
robnim
zapisima i
Zivotinjama

Ostala sredstva

Garancije** Ciji je izdavalac

Drzava

Banka

Lice povezano
sa duznikom

Drugo lice

Prema sektorima

PotraZivanja od stanovnistva

626

Stambeni krediti

Potrosacki i gotovinski krediti

Transakcioni i kreditne kartice

Ostala potraZivanja

626

PotraZivanja od privrede

18.133

142.176

Velika preduzeca

10.870

137.581

Mala i srednja preduzeca

Mikro preduzeca i preduzetnici

4.595

Finansijske institucije

Javna preduzeéa

PotraZivanja od ostalih klijenata

Leasing

Leasing-potraZivanja od stanovnistva

Leasing-potraZivanja od privrede

Prema kategorijama potraZivanja

Neproblemati¢na potraZivanja

od Cega: restrukturirana

Problemati¢na potraZivanja

142.176

od Cega: restrukturiranal

Leasing

Neproblemati¢na potraZivanja

od Cega: restrukturirana

Problemati¢na potraZivanja

od Cega: restrukturiranal

* TrZiSna ili fer vrednost maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja

** Iznos na koji glasi garancija maksimalno do bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

U prethodnim tabelama, nepokretnosti su prikazane po alociranim vrednostima koje se koriste pri obracunu
obezvredenja, dok su garancije prikazane u vrednosti koja nije veéa od knjigovodstvene vrednosti potraZivanja koje
sluZze kao obezbedenje. Ponderisana vrednost kolaterala (WCV) je obracunata kao nominalna vrednost kolaterala
(NCV) umanjena za haircut (diskont) i izloZzenosti pokrivene istim kolateralom prioritetnog ranga i limitirana je na
iznos definisan u ugovoru o uspostavljanju sredstva obezbedenja, kao i iznosom obezbedenim odnosnim
kolateralom. NCV je fer trZiSna vrednost kolaterala (FMV), vrednost bazirana na proceni stru¢njaka ili kupoprodajna
vrednost nekretnine.

Politika Grupe je da vrsi blagovremenu realizaciju kolaterala na pravi nacin. Grupa generalno ne koristi negotovinski
kolateral za svoje vlastito poslovanje.

LTV racio

LTV pokazatelj predstavlja odnos bruto vrednosti potraZivanja i trziSne vrednosti nepokretnosti kojom/ima je to
potraZivanje obezbedeno.

Podaci o potrazivanjima koja su obezbedena hipotekom na nepokretnostima prema LTV raciju su prikazana u
nastavku:

u hilj. RSD
LTV racio 31.12.2024. 31.12.2023.
Ispod 50% 63.858.160 53.140.639
0d 50% do 70% 27.345.624 33.706.408
0d 70% do 90% 17.932.523 20.245.058
0d 90% do 100% 2.330.097 2.594.792
0d 100% do 120% 5.459.210 4.749.477
0d 120% do 150% 964.803 4.494.364
Preko 150% 6.125.369 6.324.141
Ukupno 124.015.786 125.254.879
Prosecan LTV pokazatelj 23% 29%

Investicione hartije od vrednosti

Grupa upravlja limitima i kontroliSe rizik koncentracije i rizik druge ugovorene strane na nivou klijenta. Investiranje
u hartije od vrednosti i blagajnicke zapise emitovane od strane drzave ili drzavnih institucija (Narodne banke Srbije
i Ministarstva Finansija Republike Srbije) vrsi se u cilju postizanja Sto boljeg kvaliteta portfolija plasmana sa aspekta
rizika i profitabilnosti. Rizici koji se odnose na ove plasmane kontinuirano se prate i podlezu godisnjoj reviziji. Limiti
se analiziraju na inicijativu i predlog Sektora sredstava Grupe, odnosno odgovarajuéih organizacionih delova ¢lanica
Grupe, preporuke Sektora rizika Grupe (nakon uradene analize klijenata i dobijenog preliminarnog odobrenja od
RBI), odnosno odgovarajuéih organizacionih delova c¢lanica Grupe, i odobravaju na Kreditnom odboru Grupe,
odnosno odgovarajucih organa upravljanja ¢lanica Grupe, ito kao maksimum izloZenosti u definisanom roku prema
instrumentu; jednom klijentu; grupi povezanih lica. Stvarna izloZenost u okviru limita se prati na dnevnom nivou.

Tokom 2024. i 2023. godine, Grupa je u svom portfoliju imala sledeée duznicke hartije i zapise:

e Trezorske zapise i obveznice Ministarstva Finansija Republike Srbije,

e Obveznice koje je izdala drzava US i Austrija,

e Obveznice koje je izdala izdala Evropska Unija,

e Obveznice koje je izdao Metro Wholesale & Food Specialist i

« Obveznice medunarodnih finansijskih organizacija (EBRD,IFC, EIB i KfW).

Grupa je tokom 2024. godine sprovodila revers-repo i repo transakcije sa Narodnom bankom Srbije (na osnovu
zapisa NBS) kao i sa domacim i stranim finansijskim institucijama. U toku 2023. godine Banka je sprovodila revers-
repo i repo tranksakcije samo sa Narodnom bankom Srbije (na osnovu zapisa NBS).
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)
Derivati

Tokom 2024. i 2023. godine. Grupa je obavljala transakcije sa slede¢im derivatima:
e FXforward i sli¢ni ugovori (kvazi FX Forward).

e FX swap ugovori.

e kamatni swap.

Grupa koristi navedene proizvode za upravljanje deviznim rizikom i rizikom kamatne stope.

FX forward i FX swap transakcije kreiraju kreditnu izloZzenost Grupe (rizik da druga strana nece ispuniti u celosti svoju
obavezu bilo o dospecu bilo kasnije) i rizik od neispunjenja obaveza druge ugovorne strane (rizik da ¢e jedna strana
u deviznoj transakciji isplatiti valutu koju je prodala ali nece dobiti valutu koju je kupila).

Rizik od neispunjenja obaveza druge ugovorene strane javlja se u bilo kojoj situaciji kada se placanje vrsi u ocekivanju
odgovarajuceg primanja. Kontrola i pracenje izloZzenosti ovom riziku vrsi se u okviru ukupnih kreditnih limita koji se
odobravaju klijentima.

Grupa vrsi strogu kontrolu limita na otvorenim pozicijama derivata.
Strategija hedZinga Raiffeisen grupe

Kao posledica razudjenih poslovnih aktivnosti, Grupa je izloZzena brojnim rizicima, od kojih se rizik kamatnih stopa
smatra jednim od osnovnih. Kamatni rizik se materijalizuje kroz uticaj kretanja trzisnih kamatnih stopa na neto
prihod od kamata ili na ekonomsku vrednost banke.

Kako bi bila ispoStovana interna i regulatorna ogranicenja za izloZzenost riziku kamatnih stopa, a istovremeno bila u
mogucnosti da iskoristi trziSne prilike, Grupa je opredeljena da koristi derivatne instrumente za aktivno upravljanje
izlozenoséu kamatnom riziku.

Derivativni prozvodi, kao $to su transakcije swap-a, kamatni svop i meduvalutni swap, su potencijalni instrumenti
za upravljanje rizikom kamatnih stopa. Primena racunovodstva zastite od rizika (Hedge accounting-a) omogucava
adekvatno racunovodstveno prikazivanje derivatnih transakcija, u skladu sa svrhom upravljanja rizikom. Stoga, za
potrebe racunovodstva, Grupa namerava da uskladi promene fer vrednosti zakljucenih derivatnih transakcija sa
promenama fer vrednosti objekta, odnosno pozicije koja je predmet zastite od rizika kamatnih stopa. Na ovaj nacin
ostvaruje se vremenska uskladjenost priznavanja dobitaka i gubitaka na predmetu zastite od rizika (Hedged Item) u
odnosu na derivatnu transakaciju, omogucavajuéi Grupi da izbegne volatilnost finansijskog rezultata kroz netiranje
efekata na pozicijama predmeta zastite i instrumenata zastite. Grupa ove pozicije evidentira u posebnom portfoliju
u o okviru sistema Wall Street.

U razmatranju pozicija koje mogu biti predmet zastite od rizika (hedginga) Grupa podrazumeva samo pozicije koje
se evidentiraju u okviru bankarske knjige i koje se vode po amortizovanoj vrednosti u skladu sa definisanim MSFI
tretmanom, sa sledec¢im karakteristikama:

e krediti ili depoziti klijenata, koji su realizovani sa fiksnom ili promenljivom kamatnom stopom;

e pozicije koje su iskazane u valutama u kojima su dostupni instrumenti zastite (IRS, CCS);

¢ sa jednokratnom otplatom glavnice ili otplatom u ratama (amortizacijom);

e imovina ili obaveze eksternih klijenata (nije dozvoljena primena na pozicije koje se odnose na entitete unutar
grupe);

U ovom trenutku Hegde Accounting primenjen je na 25 kamatnih swap-ova (instrumenata), koje je Grupa zakljucila

sa Raiffeisen Bank International AG (RBI) u cilju zastite od negativnih uticaja nastalih usled kretanja trzisnih
kamatnih stopa, i to:
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Strategija hedZinga Raiffeisen grupe (nastavak)

- 1 kamatni swap oznacen kao micro cash flow hedge zakljucen u cilju zastite od rizika za jedan zajam kreditora EIB
odobrenog preko Narodne banke Srbije kao agenta, sa sledec¢im karakteristikama:

objekat zastite od rizika (Hegded Item)

. kredit je odobren 20. novembra 2015. godine u iznosu od 34.035.000 EUR;

. kamata je promenljiva, definicija kamate 3M Euribor + 0,483%;

. kamata se placa kvartalno (20. februar, 20. maj, 20. avgust, 20. novembar);

. glavnica se otplacuje u 16 jednakih tromesecnih rata, pri ¢emu je prva rata dospela 20. novembra 2019.

godine, a poslednja rata se otplacuje 20. maja 2027. godine.

instrument zakljuéen u cilju zastite (Hedge Instrument)

. Instrument je kamatni swap zakljucen 24. maja 2016. , koji je stupio na snagu 26. maja 2016. godine.

. nominalni iznos i plan otplate je isti kao i kod kredita koji je objekat zastite — kredit EIB;

. ugovorna strana koja placa fiksnu kamatnu stopu — od 0,29% - Raiffeisen banka a.d. Beograd;

o druga ugovorna strana koja placa promenljivu kamatnu stopu 3M Euribor - Raiffeisen Bank International
AG;

. kamata se obracunava i pla¢a kvartalno.

-24 kamatna swapa oznacena kao portfolio cash flow hedge zakljucena u cilju zastite od rizika za skup novcanih
tokova (cash flow-ova) portfolija stambenih kredita odobrenih sa promenljivom kamatnom stopom, sa sledeéim
karakteristikama:

objekat zastite od rizika (Hegded Item)
. skup novcanih tokova ( cash flow-ova) portfolija stambenih kredita u ukupnom iznosu od 490.000.000 EUR;
. kamatna stopa je promenljiva 3M Euribor.

instrument zakljucen u cilju zastite (Hedge Instrument)

. Instrumenti su kamatni swap-ovi zakljuceni u periodu od 27. juna 2024 do 04. decembra 2024. godine.

. ukupan nominalni iznos odgovara ukupnom iznosu novcanih tokova ( cash flow-ova) hedzovanih
stambenih kredita od 490.000.000 EUR ( nominalni iznos po pojedinaénom swapu se krece u rasponu od 5 -25 mio
EUR);

. ugovorna strana koja pla¢a promenljivu kamatnu stopu 3M Euribor - Raiffeisen banka a.d. Beograd;

. druga ugovorna strana koja placa fiksnu kamatnu stopu koja je ugovorena u opsegu od 1.966% -3.078% -
Raiffeisen Bank International AG;

. kamata se obracunava i placa kvartalno;

. duzina trajanja kamatnih swapova se krece u rasponu od 2 - 9.5 godina.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Strategija hedZinga Raiffeisen grupe (nastavak)

Metodologija izracunavanja efektivnosti zakljucene transakcije zastite od rizika

Stepen efektivnost zastite od rizika se odmerava u trenutku zakljucenja transakcije, kao i na kraju svakog meseca, i
to izraCunavanjem efektivnosti na retrospektivnoj i prospektivnoj osnovi.

Oba testa se sprovede na osnovu neto fer vrednosti i uzimajuci u obzir kumulirane promene fer vrednosti racunato
od dana zakljucivanja instrumenta zastite. Metoda koja se koristi za sagledavanje efektivnost hedzinga je Dollar
Offset metoda.

Dollar Offset je kvantitativna metoda koja se bazira na poredenju promene fer vrednosti ili tokova gotovine
instrumenta zastite, sa promenom fer vrednosti ili tokova gotovine objekta zasStite. U zavisnosti od politike
upravljanja rizikom subjekta koji primenjuje ovaj metod, test se moze izvrsiti na dva nacina:

. na kumulativnoj osnovi (poredenjem tekuce fer vrednosti sa poetnom vrednoscu), ili
. na osnovu sagledavanja pojedinac¢nog perioda i njegovim poredenjem sa prethodnim periodom.

U slucaju Raiffeisen banke, test se vrsi na kumulativnoj osnovi. Zakljué¢ena transakcija se smatra veoma efektivnom
ako su rezultati relevantnih testova u opsegu od 80%-125%, ili je apsolutna vrednost razlike izmedu promene fer
vrednosti instrumenta i promene fer vrednosti objekta manja od 0,5% nominalnog iznosa instrumenta hedzinga.

Kumulativna promena fer vrednosti Instrumenta zastite
Efektivnost =

Kumulativna promena fer vrednosti objekata zastite
Kamatne stope koje se koriste za testove efektivnosti
Sistem Wall Street koristi cene i prinose instrumenata sa likvidnih trzisSta kao izvor podataka za generisanje

diskontne krive koja se primenjuje u obracunu. Inputi koji se koriste za konstruisanje primarne krive prinosa za
svako trzisSte mogu se odabrati tako da odrazavaju trZiSnu konvenciju i preferencije korisnika.

Kriva koja se koristi u Wall Street sistemu za obracun fer vrednosti oznacena je kao D1 kriva i predstavlja uniju
slededa tri skupa podataka:

. Money Market stope do jedne godine - RV kriva
. fjucers ugovori za 2 godine — FS kriva
o trezorski prinosi -SV

Retrospektivni i prospektivni testovi efikasnosti
Retrospektivni testi efikasnosti

Retrospektivni test efikasnosti je sagledavanje realizovanih efekata, kojim se odmerava da li je zakljucena
transakcija zaista bila efektivna u proteklom periodu na nivou koji je ocekivan. Test se radi na mesecnom nivou,
poslednjeg radnog dana u mesecu. Retrospektivni test efektivnosti se vrsi na svaki izvestajni datum koris¢enjem
ranije opisanog Dollar Offset metoda, na kumulativnoj osnovi. Efektivnost se meri poredenjem kumulativne
promene fer vrednosti objekta koji je predmet zastite, sa kumulativnom promenom vrednosti instrumenta zastite.
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4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)

Strategija hedZinga Raiffeisen grupe (nastavak)

Smatra se da je zakljuéena transakcija efektivna zastita od rizika, ako je odnos kumulativne promene fer vrednosti
objekta zastite (Hedged Item) i kumulativhe promene fer vrednosti instrumenta zastite u opsegu od 80%-125%, ili
je apsolutna vrednost razlike izmedu promene fer vrednosti instrumenta i promene fer vrednosti objekta manja od
0,5% nominalnog iznosa instrumenta hedzinga.

Efikasnost= Kumulativna promena Hedge instrumenta fer vrednost
Kumulativna promena Hedge objekta fer vrednost

Sve neophodne podatke obrac¢unava sistem Wall Street.

Prospektivni test efektivnosti
Prospektivni test efektivnosti se takode radi na meseénom nivou, poslednjeg radnog dana u mesecu. Efektivnost se
testira prema 2 razlicita hipoteticka scenarija:

. paralelno pomeranje (nagore) osnovne krive prinosa (D1) za 200 baznih poena ( scenario +2%);
. paralelno pomeranje (nadole) osnovne krive prinosa (D1) za 200 baznih poena ( scenario -2%);

Slicno kao i kod retrospektivnog testa, zakljuCena transakcija se smatra efektivnom ako je odnos kumulativne
promene fer vrednosti objekta zastite (Hedged Item) i kumulativne promene fer vrednosti instrumenta zastite u
opsegu od 80%-125%, ili je apsolutna vrednost razlike izmedu promene fer vrednosti instrumenta i promene fer
vrednosti objekta manja od 0,5% nominalnog iznosa instrumenta hedzinga.

Sve neophodne podatke obra¢unava WSS

Retrospektivni i prospektivni rezultati testa efikasnosti

Rezultati testa retrospektivne efikasnosti se izracunavaju na mesecnom nivou (poslednjeg radnog dana) i
evidentiraju se inkrementalnim knjizenjima.

Promena fer vrednosti instrumenta se poredi sa promenom fer vrednosti objekta merena preko hipotetickog svopa
kamatnih stopa.

Efektivna komponenta se knjiZi na poziciji ostalog rezultata (Other Comprehensive Income), dok se neefektivna
komponenta evidentira kao prihod ili rashod tekuceg perioda.

112



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
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4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(c) Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik moguénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe usled
nesposobnosti Grupe da ispunjava svoje dospele obaveze. Nastaje usled neuskladenosti rokova dospeca aktive i
pasive; ukljucuje i rizik nemoguénosti finansiranja sredstava po odgovaraju¢im stopama, kao i rizik pretvaranja
drugih oblika imovine u gotovinu po razumnoj ceni i u odgovarajuéem roku, Grupa u svom poslovanju obezbeduje
pristup razli¢itim izvorima sredstava:

e depozitima sa razli¢itim rokovima dospecda (po broju i vrsti deponenata),
e dugorocnim sredstvima finansijskih trzista,

e emitovanim hartijama od vrednosti,

e subordiniranim obavezama i

e akcijskom kapitalu.

Diversifikacijom izvora sredstava obezbeduje se stabilan i dugorocan izvor finansiranja. Grupa kontinuirano
procenjuje rizik likvidnosti tako Sto identifikuje i prati promene u pogledu sredstava koja su potrebna za ispunjenje

ciljeva postavljenih u skladu sa celokupnom strategijom Grupe.

U narednoj tabeli prikazane su informacije o racijima likvidnosti:

% 2024. 2023.
Pokazatelj likvidnosti-dnevni 2.61 2.37
Pokazatelj likvidnosti-trodnevni 2.6 2.33
Pokazatelj likvidnosti-mesecni 2.62 2.43
UzZi pokazatelj likvidnosti-dnevni 1.74 1.73
UzZi pokazatelj likvidnosti-trodnevni 1.79 1.65
UzZi pokazatelj likvidnosti-mesecni 1.72 1.73
Pokazatelj pokri¢a likvidnom aktivom (LCR) n/a 166.84
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za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti (nastavak)

U sledeéim tabelama prikazana su sredstva i obaveze Grupe po grupisanim pozicijama u skladu sa rokovima dospeca
od datuma bilansa stanja do ugovorenog roka dospeca.

od 3 meseca do odldo5

U hiljadama RSD Iznos Bruto iznos do 1 meseca od1do 3 meseca godinu dana godina preko 5 godina
Finansijska imovina
Gotovina i sredstva kod

centralne banke 155.295.826 155.295.847 155.295.847 - - - -
PotraZivanja po osnovu

derivata 62.988 62.988 62.988 - - - -
Hartije od vrednosti 108.644.596 108.682.876 16.995.687 5.163.705 10.270.917 57.599.848 18.652.719
Krediti i potraZivanja od banaka

i drugih finansijskih institucija 108.116.823 108.117.233 108.094.996 - 22.237 - -
Krediti i potrazivanja od

komitenata 360.865.893 371.112.990 29.711.435 26.364.436 90.206.845  160.430.110 64.400.164
PotraZivanja po osnovu

finansijskih derivate

namenjenih zastiti od rizika 2.541.308 2.541.308 2.541.308 - - - -
Investicije u pridruzena drustva

i zajednicke poduhvate 137 137 - - - - 137
Stalna sredstva namenjena

prodaji i sredstva poslovanja

koje se obustavlja 756.492 756.492 - 756.492 - - -
Ukupno 736.284.063 746.569.871 312.702.261 32.284.633 100.499.999 218.029.958 83.053.020
Finansijske obaveze
Obaveze po osnovu derivata 44.228 44.228 44.228 - - - -
Depoziti i ostale obaveze prema

bankama, drugim finansijskim

organizacijama i centralnoj

banci 18.816.426 18.816.426 4.300.780 1.361.701 2.934.274 9.131.718 1.087.954
Depoziti i ostale obaveze prema

drugim komitentima 598.359.055 598.359.055 589.839.598 1.931.754 3.028.002 3.220.640 339.061
Obaveze po osnovu derivata

namenjenih zastiti od rizika 340.438 340.438 340.438 - - - -
Obaveze po osnovu hartija od

vrednosti 6.031.200 - 31.200 - 6.000.000 -
Subordinirane obaveze 9.052.685 9.052.685 276.567 - - - 8.776.118
Ukupno 632.644.032 632.644.032 594.801.611 3.324.655 5.962.276 18.352.358 10.203.133
Neto gep likvidnosti na 31.
decembar 2024. godine 103.640.031 113.925.839 (282.099.350) 28.959.979 94.537.723 199.677.600 72.849.887
Kumulativni gep likvidnosti na
31. decembar 2024. godine (282.099.350) (253.139.372) (158.601.648) 41.075.952 113.925.839
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RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

4. UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(c) Rizik likvidnosti (nastavak)
od 3 meseca do od1ldo5

U hiljadama RSD Iznos Bruto iznos do 1 meseca od1do 3 meseca godinu dana godina preko 5 godina
Finansijska imovina
Gotovina i sredstva kod

centralne banke 134.518.611 134.518.611 134.518.611 - - - -
PotraZivanja po osnovu

derivata 57.591 57.591 57.591 - - - -
Hartije od vrednosti 96.743.682 96.804.101 11.887.859 3.068.647 5.585.503 63.620.191 12.641.901
Krediti i potrazivanja od banaka

i drugih finansijskih institucija 65.704.139 65.705.959 65.684.859 - 21.100 - -
Krediti i potrazivanja od

komitenata 356.129.740 366.958.746 26.468.759 22.280.032 94.082.256 155.711.740 68.415.958
PotraZivanja po osnovu

finansijskih derivate

namenjenih zastiti od rizika 596.925 596.925 596.925 - - - -
Investicije u pridruzena drustva

i zajednicke poduhvate 137 137 - - - - 137
Ukupno 653.750.825 664.642.070 239.214.605 25.348.679 99.688.859 219.331.931 81.057.996
Finansijske obaveze
Obaveze po osnovu derivata 60.860 60.860 60.860 - - - -
Depoziti i ostale obaveze prema

bankama, drugim finansijskim

organizacijama i centralnoj

banci 15.466.397 15.466.397 3.263.780 1.247.678 3.153.040 6.321.598 1.480.300
Depoziti i ostale obaveze prema

drugim komitentima 542.104.777 542.104.777 529.889.638 1.330.079 5.109.250 5.149.831 625.978
Obaveze po osnovu derivata

namenjenih zastiti od rizika 1.217.435 1.217.435 1.217.435 - - - -
Subordinirane obaveze 9.077.883 9.077.883 289.855 - - -
Ukupno 567.927.352 567.927.352 534.721.569 2.577.758 8.262.290 11.471.430 10.894.306
Neto gep likvidnosti na 31.

decembar 2023. godine 85.823.473 96.714.718 (295.506.964) 22.770.921 91.426.569 207.860.501 70.163.690
Kumulativni gep likvidnosti na

31. decembar 2023. godine (295.506.964) (272.736.043) (181.309.473) 26.551.028 96.714.718
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4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti (nastavak)

U narednoj tabeli prikazani su neto iznos nederivativnih finansijskih sredstava i obaveza sa dospeéem u roku od 12
meseci od dana izvestaja:

U hiljladama RSD 2024. 2023.
Finansijska imovina
Krediti i potraZivanja od komitenata 136.035.619 132.002.041
Finansijske obaveze
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 594.799.354 536.328.968

U narednoj tabeli prikazane su komponente rezervi likvidnosti Grupe:

U hiljladama RSD 2024. 2023.

Iznos Fer vrednost Iznos Fer vrednost
Stanje na racunu kod centralne banke 124.767.470  124.767.470 108.546.639  108.546.639
Ostali gotovinski ekvivalenti 30.528.355 30.528.355 25.971.972 25.971.972

U narednoj tabeli prikazana su finansijska sredstva Grupe na dan 31. decembar 2024. godine koja mogu biti na
raspolaganju za buduce finansiranje:

ZaloZene NezaloZene
Zalozene kao Raspolozive za
U hiljadama RSD obezbedenje Ostalo obezbedenje Ostalo Ukupno
Gotovina i sredstva kod centralne banke - - - 155.295.826 155.295.826
Krediti i potrazivanja - - - 468.982.716 468.982.716
Ukupno aktiva - - - 624.278.542 624.278.542

U narednoj tabeli prikazana su finansijska sredstva Grupe na dan 31. decembar 2023. godine koja su bila na
raspolaganju za buduce finansiranje:

ZaloZene NezaloZene
Zalozene kao Raspolozive za
U hiljadama RSD obezbedenje Ostalo obezbedenje Ostalo Ukupno
Gotovina i sredstva kod centralne banke - - - 134.518.611 134.518.611
Krediti i potrazivanja - - - 421.833.879 421.833.879
Ukupno aktiva - - - 556.352.490 556.352.490
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4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(d) Trzisni rizici

Trzi$ni rizici su rizici nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe usled neocekivanih i nepovoljnih
kretanja na trZistu (u smislu volatilnosti kamatne stope, deviznog kursa, kreditne marze trZisnih cena vlasnickih hartija
od vrednosti). TrZiSni rizici nastaju iz rizika promene vrednosti otvorenih pozicija koje Grupa zauzima u svom
poslovanju: uklju¢uje promene vrednosti portfolija rasporedenih u knjigu trgovanja i Bankarsku knjigu.

Cilj upravljanja trzisSnim rizikom podrazumeva upravljanje i kontrolu izloZzenosti Grupe trziSnom riziku u okviru
prihvatljivih parametara uz optimizaciju prihoda od izloZenosti riziku.

Tabela u nastavku prikazuje alokaciju finansijskih sredstava i obaveza, koje su izloZene trziSnim rizicima, na portfolio
namenjen trgovanju i portfolio koji nije namenjen trgovanju:

Portfolio
Knjigovodstvena namenjen Portfolio kojim
U hiljladama RSD Napomena vrednost trgovanju se ne trguje
31. decembar 2024.godine
Aktiva izloZena trziSnim rizicima
. 14;3(1)
Gotovina i sredstva kod centralne banke 155.295.826 - 155.295.826
PotraZivanja po osnovu derivata 15;3(m) 62.988 62.988 -
Hartije od vrednosti 16;3(p) 108.644.596 649.380 107.995.216
Krediti i potraZivanja od banaka i drugih
) N L 17;3(0)
finansijskih organizacija 108.116.823 - 108.116.823
Krediti i potrazivanja od komitenata 18;3(0) 360.865.893 - 360.865.893
Potrazivanja po osnovu finansijskih derivata
namenjenih zastiti od rizika 2.541.308 - 2.541.308
Obaveze izloZene trziSnim rizicima
Obaveze po osnovu derivata 44.228 44.228 -
Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim 27:3(v)
finansijskim organizacijama i centralnoj banci ! 18.816.427 - 18.816.427
Depoziti i ostale obaveze prema drugim 28:3(v)
komitentima ’ 598.359.055 - 598.359.055
31. decembar 2023. godine
Aktiva izloZena trziSnim rizicima
Gotovina i sredstva kod centralne banke 14;3(1) 134.518.611 134.518.611
PotraZivanja po osnovu derivata 15;3(m) 57.591 57.591 -
Hartije od vrednosti 16;3(p) 96.743.682 1.812.553 94.931.129
Krediti i potraZivanja od banaka i drugih
) o L 17;3(0)
finansijskih organizacija 65.704.139 65.704.139
Krediti i potrazivanja od komitenata 18;3(0) 356.129.740 - 356.129.740
Potrazivanja po osnovu finansijskih derivata
namenjenih zastiti od rizika 596.925 - 596.925
Obaveze izloZene trziSnim rizicima
Obaveze po osnovu derivata 60.860 60.860 -
Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim 27:3(v)
finansijskim organizacijama i centralnoj banci ! 15.466.397 - 15.466.397
Depoziti i ostale obaveze prema drugim 28:3(v)
komitentima ! 542.104.777 - 542.104.777
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4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(d) Trzisni rizici (nastavak)
Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik od nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe usled promene u nivou
kamatnih stopa. Promena kamatnih stopa direktno uti¢e na generisanje prihoda od kamata usled neusaglasenosti
ukupne kamatonosne aktive i pasive ili perioda fiksiranja cene kamatonosnih instrumenata. Razlikujemo:

e outright” kamatni rizik — rizik koji proizilazi iz osetljivosti promene kamate u odnosu na vertikalno kretanje krive
prinosa,

e ,vield curve risk” (strukturni rizik kamatne stope) — rizik koji proizilazi iz osetljivosti na promenu oblika i nagiba
krive prinosa (horizontalno kretanje) i

e basis risk” (osnovni rizik) — rizik koji proizilazi iz osetljivosti na promenu u rasponu (spread-u) izmedu razli¢itih
kamatnih stopa.

Kamatni rizik identifikuje se na nivou svake pojedinacne transakcije i na nivou banke. Grupa prati i kontrolise
izloZenost riziku promene kamatne stope kamatonosno osetljivih instrumenta rasporedenih i u knjigu trgovanja i u
Bankarsku knjigu.

Ji/ Knjiga trgovanja

Grupanadan 31.12.2024. godine i31.12.2023. godine nije imala kamatonosno osetljivih instrumenata rasporedenih
u knjizi trgovanja.

Jii/ Bankarska knjiga

Metodologija koja se koristi za procenu rizika kamatne stope u Bankarskoj knjizi je ,Gap analiza”. U analizu su ukljuceni
svi kamatonosni proizvodi u skladu sa:

a) periodom promene kamatnih stopa (repricing period/floating interest rate)
b) finalnim periodom dospeca.

Razlika izmedu kamatonosne aktive i kamatonosne pasive unutar definisanih vremenskih odrednica , korpi“ pokazuje
kako dve strane bilansa razli¢ito reaguju na promene kamatnih stopa:

e kada je GAP pozitivan, Grupa je izloZena riziku gubitka u slucaju pada kamatnih stopa u posmatranoj valuti
odgovarajuce rocnosti
kada je GAP negativan, Grupa je izloZena riziku gubitka u slucaju rasta kamatnih stopa u posmatranoj valuti
odgovarajuce ro¢nosti.
Broj i vremenske odrednice , korpi“ definiSe ALCO
Rezultirajuce kratke i duge pozicije po svim vremenskim odrednicama, ponderisu se ,faktorima“ dizajniranim tako da
odraZavaju osetljivost pozicija u razli¢itim vremenskim korpama na pretpostavljenu promenu kamatnih stopa od 200
b.p.
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4.

(d)

UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

Trzisni rizici (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Scenario osetljivosti u razli¢itim vremenskim korpama na pretpostavljenu promenu kamatnih stopa od 200 b.p. i
procenu njihovog modifikovanog trajanja:

31. decembar 2024. 31. decembar 2023.

Efekat povecanja

Efekat povecanja

Nominalni Gep kamatne stope za200 Nominalni Gep kamatne stope za200

bp bp
RSD 5.806.798 1.535.944 6.776.746 861.685
EUR 12.906.983 273.253 9.363.145 400.583
usD 6.614.827 416.323 7.782.285 2.999
CHF 13.387.823 191.448 8.211.455 215.773
Ostale valute 2.379.405 11.285 1.428.913 5.667
Ukupni efekat 2.428.252 1.486.708

Glavne kategorije u kreiranju razlika u repricingu su:
Pozicije ( ,leg”) sa fiksnom kamatnom stopom (repricing gep predstavlja nominalni novcani tok, prema

vremenskim korpama njegovog dospeda);

Pozicije ( ,,leg”) sa promenljivom kamatnom stopom ( repricing gep predstavljaju nov¢ani tokovi razvrstani u

vremenske korpe prema datumu sledeceg fiksiranja kamatne stope)

Administrativni proizvodi(tekuéi racuni, Stedni racuni, kreditne kartice, rizik kamatne stope vecine ovih

proizvoda je modeliran).

Efekat stresa od 200 bps se obavlja mnoZenjem razlika u repricingu sa standardnim ponderima neuskladenosti
(Izmenjeno trajanje, definisano EBA i BSBS direktivom).

Grupa je uglavnom izloZzena faktorima promenljivih kamatnih stopa EUR variable - EURIBOR 1 M, EURIBOR 3M i
EURIBOR 6M.
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4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

(d) Trzisni rizici (nastavak)

Pregled izloZzenosti Grupe riziku od promene kamatnih stopa na dan 31. decembar 2024. godine prikazan je
narednom tabelom:

od 3 meseca
Ukupno do 1 meseca o?nleg:c: do godinu od ::)gion: pr:l(;ic:‘: Nekamatonosno

U hiljiadama RSD dana g &
Finansijska imovina
Gotovina i sredstva kod centralne banke 155.295.826 69.722.066 - - - - 85.573.760
PotraZivanja po osnovu derivata 62.988 - - - - - 62.988
Hartije od vrednosti 108.644.596 16.957.407 5.163.705 10.270.917 57.599.848 18.652.719 -
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih

organizacija 108.116.823 107.602.357 217.178 22.237 - - 275.051
Krediti i potrazivanja od komitenata 360,865,893 54,528,797 132,210,840 83,237,702 73,266,068 17,095,407 527,079
PotraZivanja po osnovu derivata namenjenih zastiti

od rizika 2.541.308 - - - - - 2.541.308
Investicije u pridruzena drustva i zajednicke

poduhvate 137 - - - - - 137
Ukupno 735.527.571 248.810.627 137.591.723 93.530.856 130.865.916 35.748.126 88.980.323
Finansijske obaveze
Obaveze po osnovu derivate 44.228 - - - - - 44.228
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema

Bankama. drugim finansijskim organizacijama i

centralnoj banci 18.816.426 10.209.464 1.650.895 4.810.648 1.790.328 295.532 59.560
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema drugim

komitentima 598.359.055 587.176.413 3.439.732 2.465.582 1.859.169 371.231 3.046.928
Obaveze po osnovu derivate namenjenih zastiti od

rizika 340.438 - - - - - 340.438
Obaveze po osnovu hartija od vrednosti 6.031.200 - 6.031.200 - - - -
Subordinirane obaveze 9.052.685 9.052.685
Ukupno 632.644.032 606.438.562 11.121.827 7.276.230 3.649.497 666.763 3.491.154
Vanbilansne stavke
Derivati namenjeni zastiti od rizika 239.157 (1.192.304) (62.206.548) 1.436.620 50.426.298 11.775.091
Neto kamatna neuskladenost 103.122.696 (358.820.239) 64.263.348 87.691.246 177.642.717 46.856.454 85.489.169

31. decembar 2024. godine
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za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

(d) Trzisni rizici (nastavak)

Pregled izloZzenosti Grupe riziku od promene kamatnih stopa na dan 31. decembar 2023. godine prikazan je
narednom tabelom:

od1ldo3 od3 mesc.eca od1do5 preko 5 Nekamatonos
Ukupno do 1 meseca do godinu . .
meseca godina godina no

U hiljadama RSD dana
Finansijska imovina
Gotovina i sredstva kod centralne banke 134.518.611 47.421.925 - - - - 87.096.686
PotraZivanja po osnovu derivata 57.591 - - - - - 57.591
Hartije od vrednosti 96.743.682 11.827.440 3.068.647 5.585.503 63.620.191 12.641.901 -
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih

finansijskih organizacija 65.704.139 64.355.468 - 1.172.494 9.764 - 166.413
Krediti i potraZivanja od komitenata 356.129.740 75.787.353 138.158.792 88.142.527 41.595.831 11.705.277 739.960
PotraZivanja po osnovu derivate namenjenih zastiti

od rizika 596.925 - - - - - 596.925
Investicije u pridruzena drustva i zajednicke

poduhvate 137 - - - - - 137
Ukupno 653.750.825 199.392.187 141.227.439 94.900.524  105.225.786 24.347.178 88.657.713
Finansijske obaveze
Obaveze po osnovu derivate 60.860 - - - - - 60.860
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema

Bankama. drugim finansijskim organizacijama i

centralnoj banci 15.466.397 6.238.227 2.710.193 4.664.913 1.495.618 295.933 61.512
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema drugim

komitentima 542.104.777 527.246.017 3.696.585 4.520.574 3.188.922 624.548 2.828.130
Obaveze po osnovu derivate namenjenih zastiti od

rizika 1.217.435 - - - - - 1.217.435
Subordinirane obaveze 9.077.883 9.077.883 - - - - -
Ukupno 567.927.351 542.562.127 6.406.778 9.185.488 4.684.540 920.482 4.167.937
Vanbilansne stavke
Derivati namenjeni zastiti od rizika (785.432) (1.630.162) 1.540.089 (79.105) (532.550) (83.705)
Neto kamatna neuskladenost 85.038.042 (344.800.102)  136.360.750 85.635.932  100.008.696 23.342.991 84.489.775

31. decembar 2023. godine

121



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
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4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(d) Trzisni rizici (nastavak)

/iii/ Cenovni rizik po osnovu viasnickih hartija od vrednosti

Grupa nema vlasnicke hartije od vrednosti u svom portfoliju, te nije izloZzena cenovnom riziku po ovom osnovu.
/iv/ Devizni rizik

Devizni rizik predstavlja rizik mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke usled
promene deviznog kursa. Deviznom riziku Grupa je izloZzena po osnovu stavki koje se vode u Bankarskoj i knjizi
trgovanja. Devizni rizik se izrazava i meri otvorenom deviznom pozicijom.

Otvorena devizna pozicija Grupe predstavlja razliku izmedu potraZivanja i obaveza banke u stranoj valuti kao i
potraZivanja i obaveza u dinarima indeksiranim valutnom klauzulom (ukljucujuéii apsolutnu vrednost neto otvorene
pozicije u zlatu).

Analiza osetljivosti, koja se sastoji iz dva scenarija sa¢injenih na osnovu pretpostavljenih mogucih promena deviznog
kursa pri ¢emu sve druge varijable ostaju konstantne pokazuje moguci efekat na finansijski rezultat.

a) Proporcionalno kretanje deviznog kursa od +10% (apresijacija strane valute)
b) Proporcionalno kretanje deviznog kursa od -5% (apresijacija RSD

usD EUR CHF Ostale valute Ukupno
Neto devizna pozicija (gap)
31. decembar 2024 23.875 (870.184) 327 (3.298)
Efekat+10% (apresijacija strane valute) 2.388 (87.018) 33 (330) (84.928)
Efekat — 5% (RSD apresijacija) (1.194) 43.509 (16) 165 42.464

Neto devizna pozicija (gap)

31. decembar 2023 180.117 1.043.663 2.846 9.260
Efekat+10% (apresijacija strane valute) 18.012 104.366 285 926 123.589
Efekat — 5% (RSD apresijacija) (9.006) (52.183) (142) (463) (61.794)

Devizni rizik nastaje u sluc¢ajevima neuskladenosti aktive i pasive denominovane u stranim valutama. Grupa bi
trebalo da obezbedi da njena devizna pozicija bude sto manja.

Grupa nastoji da umaniji rizik promene kursa valute put em odobravanja kredita sa deviznom klauzulom.
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za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(d) Trzisni rizici (nastavak)

Slededa tabela prikazuje neto deviznu poziciju aktive i pasive Grupe na dan 31. decembar 2024. godine:

U hiliadama RSD

Finansijska imovina

Gotovina i sredstva kod centralne
banke

PotraZivanja po osnovu derivata

Hartije od vrednosti

Krediti i potraZivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija

Krediti i potraZivanja od komitenata

PotraZivanja po osnovu finansijskih
derivata namenjenih zastiti od
rizika

Investicije u pridruZzena drustva i
zajednicke poduhvate

Ukupno finansijska imovina

Finansijske obaveze

Obaveze po osnovu derivate

Depoziti i ostale obaveze prema
Bankama. drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale obaveze prema
drugim komitentima

Obaveze po osnovu hartija od
vrednosti

Obaveze po osnovu finansijskih
derivate namenjenih zastiti od
rizika

Subordinirane obaveze

Ukupno finansijske obaveze

Vanbilans - netirano
FX Spot

FX Fwd
FX SWAP

Ukupno

Devizna pozicija na dan 31.12.2024.

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

usD EUR* CHF Ostale RSD Ukupno

952.030 64.346.691 2.011.212 807.285 87.178.608 155.295.826

- - 40.147 - 22.841 62.988

22.545.124 25.672.536 - - 60.426.936 108.644.596

1.116.356 5.885.789 111.557 736.814 100.266.307 108.116.823

5.482 266.140.854 76.929 523 94.642.105 360.865.893

- 756.442 - - 1.784.866 2.541.308

- - - - 137 137

24.618.992 362.802.312 2.239.845 1.544.622 344.321.800 735.527.571

- 22.049 - - 22.179 44.228

36.649 16.958.759 36.199 3.886 1.780.933 18.816.426

50.505.573 283.746.411 18.469.867 7.001.784 238.635.420 598.359.055

- - - - 6.031.200 6.031.200

- 132.174 - - 208.264 340.438

- 9.052.685 - - - 9.052.685

50.542.222 309.912.078 18.506.066 7.005.670 246.677.996 632.644.032
(1.605.778) 3.500.110 (61.639) (58.992) (3.429.929) (1.656.228)
27.539.275 (49.921.237) 16.328.006 5.521.703 2.165.747 1.633.494

- (4.604.270) - - 4.627.004 22.734

25.933.497 (51.025.397)  16.266.367 5.462.711 3.362.822 -

10.267 1.864.836 146 1.663 101.006.626 102.883.538

* |znos obuhvata i valutnu klauzulu
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za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4. UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

(d) Trzisni rizici (nastavak)

Sledeca tabela prikazuje neto deviznu poziciju aktive i pasive Grupe na dan 31. decembar 2023. godine:

U hiljadama RSD usD EUR* CHF Ostale RSD Ukupno
Finansijska imovina
Gotovina i sredstva kod centralne

banke 1.072.708 60.511.568 2.590.201 1.018.157 69.325.977 134.518.611
PotraZzivanja po osnovu derivata - - 23.984 - 33.607 57.591
Hartije od vrednosti 19.075.669 14.853.890 - - 62.814.123 96.743.682
Krediti i potraZivanja od banaka i

drugih finansijskih organizacija 881.160 3.846.154 128.171 626.445 60.222.209 65.704.140
Krediti i potraZivanja od komitenata 2.028.449 266.608.370 95.460 1.751 87.395.709 356.129.740
PotraZivanja po osnovu finansijskih

derivata namenjenih zastiti od

rizika - 87.845 - - 509.080 596.925
Investicije u pridruZzena drustva i

zajednicke poduhvate - - - - 137 137
Ukupno finansijska imovina 23.057.987 345.907.827 2.837.816 1.646.353 280.300.843 653.750.826
Finansijske obaveze
Obaveze po osnovu derivate - 45.276 - - 15.584 60.860
Depoziti i ostale obaveze prema

Bankama. drugim finansijskim

organizacijama i centralnoj banci 48.946 12.191.295 36.274 4.017 3.185.864 15.466.397
Depoziti i ostale obaveze prema

drugim komitentima 47.823.173 273.021.096 18.261.681 5.535.038 197.463.789 542.104.777
Obaveze po osnovu finansijskih

derivate namenjenih zastiti od

rizika - - - - 1.217.435 1.217.435
Subordinirane obaveze - 9.077.883 - - - 9.077.883
Ukupno finansijske obaveze 47.872.120 294.335.550 18.297.955 5.539.055 201.882.672 567.927.352
Vanbilans - netirano
FX Spot (756.263) (422.271) (21.969) 23.386 1.923.280 746.162
FX Fwd - (361.473) - - 364.295 2.822
FX SWAP 25.737.284 (46.284.367) 15.484.838 3.881.041 432.219 (748.985)
Ukupno 24.981.021 (47.068.111) 15.462.870 3.904.426 2.719.794 -
Devizna pozicija na dan 31.12.2023. 166.888 4.504.166 2.731 11.724 81.137.965 85.823.474

* Iznos obuhvata i valutnu klauzulu

(e) Operativni rizik

Operativni rizik je rizik mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe usled propusta
u radu zaposlenih. neodgovarajuéih unutrasnjih procedura i procesa, neadekvatnog upravljanja informacionim i
drugim sistemima, kao i usled nepredvidivih eksternih dogadaja. Definicija ukljuCuje pravni. ali isklju€uje strateski i
rizik reputacije.

Cilj upravljanja operativnim rizikom je svodenje izloZzenosti Grupe operativnom riziku na minimum, odnosno do
nivoa koji je prihvatljiv za Grupu sa aspekta odnosa troskova i rizika, a kroz dosledno i prudencijalno upravljanje

finansijskom organizacijom i kroz unapredenje poslovnih aktivnosti i sistema unutrasnjih kontrola.

Prioriteti upravljanja rizikom identifikuju se kroz kombinaciju iskustva i opservaciju, procenu i znanje interne revizije,
interne kontrole, detaljnu procenu rizika, unapredenje procedura za upravljanje, izvestaje o incidentima.

Ocena nivoa operativnih rizika zavisi od vrste dogadaja, frekvencije pojavljivanja i finansijskog uticaja na poslovanje
Grupe.

Kontrola, praéenje, izvestavanje o uocenim i procenjenim izvorima rizika, kao i preduzimanje mera za ublazavanje
mogucih negativnih posledica predstavljaju sastavni deo procesa upravljanja operativnim rizikom.
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za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
(e) Operativni rizik (nastavak)

Aktivnosti upravljanja rizikom imaju za cilj identifikaciju kako postojecih, tako i potencijalnih izvora rizika koji moze
nastati uvodenjem novih poslovnih proizvoda, sistema ili aktivnosti.

Identifikacija rizika obuhvata:

e interne prevare i zloupotrebu;

e eksterne prevare i zloupotrebu;

e propuste u politici zaposljavanja i sistema bezbednosti na radnom mestu;

e probleme u upravljanju odnosima sa klijentima, uvodenju proizvoda i poslovnim procedurama — ukoliko su
neadekvatni;

e Stete nastale na imovini Grupe usled prirodnih nepogoda i drugih dogadaja;

e poremecaje i greske u organizaciji i funkcionisanju informacionih sistema;

e probleme u implementaciji i realizaciji poslovnih procesa, procedura i odluka.

Grupa prati izvore operativnog rizika u skladu sa organizacijom i poslovnim aktivnostima, a $to se odnosi na
finansiranje privrede, realizaciju transakcija trgovine i prodaje sa privrednim entitetima i finansijskim institucijama,
poslovanje sa stanovnistvom, poslovanje sa privredom, realizaciju transakcija obracuna i pla¢anja i usluge za racun
klijenata, upravljanje sredstvima i brokersko dilersko poslovanje.

() Upravljanje kapitalom
Ciljevi Grupe u pogledu upravljanja kapitalom su sledeci:

- uskladivanje sa zahtevima propisanim od strane Narodne banke Srbije, kao regulatora za bankarski sektor, u vezi
sa kapitalom i kapitalnim zahtevima;

- poslovanje Grupe u skladu sa nac¢elom stalnosti poslovanja, na nacin da Grupa i dalje obezbeduje prinos za svoje
akcionare, kao i stabilno i sigurno poslovanje u cilju ispunjenja obaveza prema poveriocima i drugih vidova koristi
za ostale trZisSne subjekte;

- da odrzava jaku kapitalnu bazu, koja ¢e omoguditi razvoj poslovanja Grupe.

Adekvatnost kapitala i koriS¢enje regulatornog kapitala su predmet redovnog nadzora od strane rukovodstva, na
bazi tehnika i instrumenata razvijenih u skladu sa instrukcijama Bazelskog komiteta, na nacin na koji ih je
implementirala Narodna banka Srbije za potrebe nadzora bankarskog sektora. Narodna banka Srbije, kao regulator
za bankarski sektor, definiSe i vrsSi nadzor nad ispunjenosS¢u propisa u vezi sa kapitalnim zahtevima za Grupu.
Informacije se Narodnoj banci Srbije dostavljaju na kvartalnom nivou. Narodna banka Srbije vrsi neposredan nadzor
Grupe.

Grupa je u obavezi da se usaglasi sa zahtevima iz okvira definisanog od strane Bazelskog komiteta, na nacin na koji
ih je primenila Narodna banka Srbije. Grupa koristi standardizovani pristup za obracun kapitalnih zahteva za kreditni
i operativni rizik. Kapitalni zahtev za trziSne rizike se obracunava na nacin propisan regulativom Narodne banke
Srbije u Odluci o adekvatnosti kapitala banke (SI. glasnik RS.br. 103/2016).

Narodna banka Srbije je propisala odredene zahteve sa kojima svaka Grupa mora da se uskladi i to:

- Grupa je duzna da odrzava novcani deo osnivackog kapital na nivou koji ne moze biti manji od EUR 10 miliona u
dinarskoj protivvrednosti, a minimalni iznos kapitala je propisan i za ostale ¢lanice Grupe;

- Grupa je duZna da odrazava pokazatelj adekvatnosti osnovnog akcijskog kapitala na nivou koji ne moze biti manji
od 4.5%. $to predstavlja minimalni iznosa pokazatelja adekvatnosti osnovnog akcijskog kapitala propisan od
strane Narodne banke Srbije;

- Grupa je duZna da odraZava pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala na nivou koji ne moZze biti manji od 6%.
Sto predstavlja minimalni iznosa pokazatelja adekvatnosti osnovnog kapitala propisan od strane Narodne banke
Srbije;

- Grupa je duzna da odrazava pokazatelj adekvatnosti kapitala na nivou koji ne moze biti manji od 8%. Sto
predstavlja minimalni iznosa pokazatelja adekvatnosti kapitala propisan od strane Narodne banke Srbije;
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4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
() Upravljanje kapitalom (nastavak)

Dodatno, Grupa je duzna da, pored ispunjenja navedenog u prethodnom pasusu. u svakom trenutku odrzava kapital
i na nivou koji je potreban za pokrice svih rizika kojima je izlozena ili moze biti izloZena u svom poslovanju, a
najmanje u visini potrebnoj za odrzavanje uvecanih pokazatelja adekvatnosti kapitala odredenih od strane Narodne
banke Srbije.

Regulatorni kapital Grupe je zbir osnovnog kapitala i dopunskog kapitala, pri cemu osnovni kapital Grupe cini zbir
osnovnog akcijskog kapitala i dodatnog osnovnog kapitala.

Osnovni akcijski kapital je zbir sledecih elemenata korigovanih za regulatorna prilagodavanja i umanjen za odbitne
stavke:

e  Akcija i drugih instrumenata kapitala koji ispunjavaju uslove za ukljudivanje u instrumente osnovnog
akcijskog kapitala;

° Emisione premije za instrumente osnovog akcijskog kapitala;

° Dobiti banke;

° Revalorizacionih rezervi i ostalih nerealizovanih dobitaka;

. Rezervi iz dobiti i ostalih rezervi banke;

° Rezervi za opste bankarske rizike.

Dobit, revalorizacione rezerve i ostali nerealizovani dobici, rezerve iz dobiti i ostale rezerve. kao i rezerve za opste
bankarske rizike ¢e biti uklju¢ene u osnovni akcijski kapital samo ako Grupa moZze da ih koristi bezuslovno. u celosti
i bez odlaganja za pokrice rizika ili gubitaka ¢im do njih dode.

U skladu sa Odlukom o privremenoj meri koja se odnosi na izracunavanje kapitala Grupe, Grupa moZe iz obracuna
osnovnog akcijskog kapitala da iskljuci iznos privremenog regulatornog prilagodavanja koji je jednak 0.50 od
vrednosti nerealizovnaih gubitaka/dobitaka po osnovu promene vrednosti duZnickih instrumenata ¢iji izdavalac je
Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave Republike Srbije a koji se vrednuju po fer
vrednosti kroz ostali rezultat (deo stanja na racunu 823) za prvi i drugi kvartal 2024, dok je za tredéi i Cetvrti kvartal
procenat regulatornog prilagodavanja iznosio 0.25 vrednosti nerealizovnaih gubitaka/dobitaka po osnovu promene

vrednosti duznickih instrumenata Ciji izdavalac je Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne
samouprave Republike Srbije a koji se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat (deo stanja na racunu 823).

Dobit Grupe koja se ukljucuje u osnovni akcijski kapital Cini dobit iz ranijih godina koja nije optereéena nikakvim
buducim obavezama.

Grupa moZe u osnovni akcijski kapital da ukljuci dobit teku¢e godine koja nije optereéena nikakvim budué¢im
obavezama samo uz prethodnu saglasnost Upravnog odbora. U ovom slucaju, dobit tekuce godine treba da bude
umanjena za projektovan iznos poreza na dobit. obaveze za dividende i sve druge obaveze iz dobiti (druga uceséa u
raspodeli dobiti, sve obaveze ili okolnosti koje su nastale tokom izveStajnog perioda i za koje je verovatno da ce
dovesti do smanjenja dobiti Grupe) koje se mogu predvideti u vreme ukljucivanja dobiti u osnovni akcijski kapital.

Regulatorna prilagodavanja osnovnog akcijskog kapitala su:

° Povecanja kapitala koja rezultiraju iz sekjuritizacije izloZzenosti;

° Fer vrednost rezervi u vezi sa dobicima ili gubicima po osnovu instrumenata zastite od rizika nov¢anog toka
za finansijske instrumente koji se ne vrednuju po fer vrednosti. ukljucujuci i projektovane novcane tokove;

° Dobitke ili gubitke po osnovu obaveza Grupe vrednovanih po fer vrednosti koji su posledica promene
kreditne sposobnosti Grupe;

e  Dobitke ili gubitke koji proizlaze iz kreditnog rizika Grupe po osnovu obaveza po derivatima vrednovanim po
fer vrednosti. pri cemu Grupa ne moZe ove dobitke ili gubitke da netira s onima koji proizlaze iz kreditnog
rizika druge ugovorne strane.

126



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

4.

(f)

UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

Upravljanje kapitalom (nastavak)

Odbitne stavke osnovnog akcijskog kapitala su:

Gubitak tekuce godine i ranijih godina. kao i nerealizovani gubici;

Nematerijalna ulaganja, ukljucujuéi gudvil (goodwill), umanjena za iznos odloZenih poreskih obaveza koje bi
prestale da postoje u slu¢aju obezvredenja ili prestanka priznavanja nematerijalnih ulaganja u skladu sa
MSFI/MRS;

OdlozZena poreska sredstva koja zavise od buduce profitabilnosti Grupe;

Imovina u penzijskom fondu sa definisanim naknadama u bilansu stanja Grupe;

Direktna. indirektna i sinteticka ulaganja Grupe u sopstvene instrumente osnovnog akcijskog kapitala,
uklju€ujuci i sopstvene instrumente osnovnog akcijskog kapitala koje je Grupa duzna ili moze biti duzna da
otkupi na osnovu ugovorne obaveze;

Direktna, indirektna i sinteticka ulaganja u instrumente osnovnog akcijskog kapitala lica u finansijskom
sektoru koja imaju uzajamna ulaganja u Grupi. a koja su izvrSena radi prikazivanja veceg iznosa kapitala
banke;

Primenljivi iznos direktnih, indirektnih i sintetickih ulaganja Grupe u instrumente osnovnog akcijskog kapitala
lica u finansijskom sektoru u kojem Grupa nema znacajno ulaganje;

Primenljivi iznos direktnih, indirektnih i sintetickih ulaganja Grupe u instrumente osnovnog akcijskog kapitala
lica u finansijskom sektoru u kojem Grupa ima znacajno ulaganje koja prelaze 10% osnovnog akcijskog
kapitala Grupe;

Iznos za koji odbitne stavke od dodatnog osnovnog kapitala Grupe premasuju iznos dodatnog osnovnog
kapitala Grupe;

Iznos zbira odloZenih poreskih sredstava i ulaganja u lica u finansijskom sektoru u kojima Grupa ima znacajno
ulaganje a koji prelazi limit 17.65% iz Odluke o adekvatnosti kapitala tacka 21. stav 3 te odluke;

Iznos izloZenosti koje ispunjavaju uslove za primenu pondera rizika od 1.250 %, a koje Grupa odluci da odbije
od osnovnog akcijskog kapitala umesto da primeni taj ponder;

Iznos poreza u vezi sa elementima osnovnog akcijskog kapitala koji se moZe predvideti u vreme obracuna
kapitala, osim ako je Grupa prethodno korigovala iznos elemenata osnovnog akcijskog kapitala u iznosu u
kojem ti porezi smanjuju iznos do kojeg se elementi osnovnog akcijskog kapitala mogu koristiti za pokriée
rizika ili gubitaka;

Bruto iznos potraZivanja od duZnika-fizickog lica (osim poljoprivrednika i preduzetnika) po osnovu odobrenih
potrosackih kredita, gotovinskih kredita ili ostalih kredita koji se iskazuju na racunima 102. 107 i 108 u skladu
sa odlukom kojom se propisuje Kontni okvir i sadrzina racuna u Kontnom okviru za banke, kod kojih je stepen
kreditne zaduZenosti tog duznika pre odobrenja kredita bio veci od procenta utvrdenog u skladu sa odluko
kojom se ureduje klasifikacija bilansne aktive i vanbilansnih stavki banke ili ée taj procenat biti veéi usled
odobrenja kredita, pri ¢emu se ova odbitna stavka primenjuje bez obzira na to da li je nakon odobrenja
kredita stepen kreditne zaduZenosti postao nizi od tog procenta;

Bruto iznos potraZivanja od duZnika-fizickog lica (osim poljoprivrednika i preduzetnika) po osnovu odobrenih
potrosackih kredita, gotovinskih kredita ili ostalih kredita (izuzev kredita odobrenih za kupovinu motornih
vozila) koji se iskazuju na racunima 102. 107 i 108 u skladu sa odlukom kojom se propisuje Kontni okvir i
sadrzina racuna u Kontnom okviru za banke, ¢ija je ugovorena rocnost:

- DuZa od 2920 dana, ako su ti krediti odobreni u periodu od 01.01. do 31.12.2019;
- DuZa od 2555 dana, ako su ti krediti odobreni u periodu od 01.01. do 31.12.2020;

- DuZa od 2190 dana, ako su ti krediti odobreni pocev od 01.01.2022.;
Ova odbitna stavka biva umanjena za iznos potrazivanja po osnovu kredita za refinansiranje kredita koji su
odobreni do 18.marta 2020. godine, pod uslovom da je kredit za refinansiranje odobren u periodu od
19.marta do 31.decembra 2020. godine, a da ugovorena rocnost tog kredita nije duza od 3285 dana ili da je
kredit za refinansiranje odobren u periodu od 1. januara do 31.decembra 2022. godine. a ugovorena ro¢nost
tog kredita nije duZa od 2920 dana; kao i da iznos kredita za refinansiranje nije veci od preostalog
neotplacenog iznosa kredita koji se refinansira.
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e  Bruto iznos potraZivanja od duznika-fizickog lica (osim poljoprivrednika i preduzetnika) po osnovu
potrosackih kredita odobrenih za kupovinu motornih vozila koji se iskazuju na racunu 102 u skladu sa
odlukom kojom se propisuje Kontni okvir i sadrzina racuna u Kontnom okviru za banke a ¢ija je ugovorena
ro¢nost duza od 2920 dana, ako su ti krediti odobreni pocev od 01.01.2019.

Ova odbitna stavka biva umanjena za iznos potrazivanja po osnovu kredita za refinansiranje potrosackih
kredita koji su odobreni do 18. marta 2020. godine, pod uslovom da je kredit za refinansiranje odobren
u periodu od 19.marta 2020. godine do 31.decembra 2022.godine, a da ugovorena roc¢nost tog kredita
nije duza od 3650 dana, kao i da njegov iznos nije veci od preostalog neotplac¢enog iznosa kredita koji se
refinansira.

Odbitne stavke koje se odnose na stepen kreditne zaduzenosti i na ronost se nece primenjivati na potrazivanja koja
su restrukturirana u skladu sa odlukom kojom se ureduje klasifikacija bilansne aktive i vanbilansnih stavki pod
uslovom da nisu bila inicijalno odbitna stavka od kapitala, da se restrukturiranje sprovodi na osnovu ponude Grupe
odnosno na osnovu obrazloZenog zahteva duznika nakon kojeg je Grupa ustanovila da je doslo do pogorsavanja
finansijskog polozaja duznika, da se restrukturiranjem ne uvecava preostali neotplaceni iznos kredita, da
potrazivanje nije prethodno restrukturirano i da nakon restrukturiranja ugovorena ro¢nost nije duza od 3285 dana
za odobrene potrosacke, gotovinske ili ostalih kredita (izuzev kredita odobrenih za kupovinu motornih vozila)
odnosno nije duza od 4015 dana za potrosacke kredite odobrene za kupovinu motornih vozila

Dodatni osnovni kapital je zbir sledeéih elemenata umanjenih za odbitne stavke:

e  Akcija i drugih instrumenata kapitala koji ispunjavaju uslove za ukljucivanje u instrumente dodatnog
osnovnog kapitala;

° Emisione premije za instrumente dodatnog osnovog kapitala.

Odbitne stavke od dodatnog osnovnog kapitala su:

° Direktna, indirektna i sinteticka ulaganja Grupe u sopstvene instrumente dodatnog osnovnog kapitala.
uklju€ujuci i instrumente koje je Grupa duzna da otkupi na osnovu postojece ugovorne obaveze;

° Direktna, indirektna i sinteticka ulaganja u instrumente dodatnog osnovnog kapitala lica u finansijskom
sektoru koja imaju uzajamna ulaganja u Grupi koja su izvrSena radi prikazivanja veéeg iznosa kapitala grupe;

° Primenljivi iznos direktnih, indirektnih i sintetickih ulaganja Grupe u instrumente dodatnog osnovnog
kapitala lica u finansijskom sektoru u kojem Grupa nema znacajno ulaganje;

° Direktna, indirektna i sinteticka ulaganja grupe u instrumente dodatnog osnovnog kapitala lica u finansijskom
sektoru u kojem Grupa ima znacajno ulaganje, iskljucujuci pozicije po osnovu vrsenja pokroviteljstva emisije
hartija od vrednosti koje se drze pet radnih dana ili krade;

° Iznos za koji odbitne stavke od dopunskog kapitala Grupe premasuju iznos dopunskog kapitala Grupe;

° Iznos svih poreza u vezi sa elementima dodatnog osnovnog kapitala koji se moZe predvideti u vreme
obracuna kapitala, osim ako je Grupa prethodno korigovala iznos tih elemenata - u iznosu u kojem ti porezi
umanijuju iznos do kojeg se elementi dodatnog osnovnog kapitala mogu koristiti za pokrice rizika ili gubitaka.

Dopunski kapital Grupe Cini zbir sledecih elemenata, umanjen za odbitne stavke:

®  Akcija i drugih instrumenata kapitala i obaveza po subordiniranim kreditima i zajmovima, koji ispunjavaju
uslove za ukljucivanje u instrumente dopunskog kapitala;

° Emisione premije za instrumente dopunskog kapitala;

e  Opsta prilagodavanja za kreditne rizike koja nisu umanjena za poreske efekte. u visini od najvise 1.25% iznosa
rizikom ponderisanih izloZenosti za kreditne rizike.
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4.

(f)

UPRAVLIANJE FINANSISKIM RIZICIMA (nastavak)

Upravljanje kapitalom (nastavak)

Iznos u kojem se instrumenti dopunskog kapitala, odnosno subodiniranih obaveza uklju¢uju u obracun
dopunskog kapitala Grupe tokom poslednjih pet godina pre roka njihovog dospeca dobija se tako Sto se
koli¢nik njihove nominalne vrednosti, odnosno glavnice. na prvi dan poslednjeg petogodisnjeg perioda pre
roka dospeca i broja kalendarskih dana u tom periodu pomnozi sa brojem preostalih kalendarskih dana do
dospeca instrumenata ili subordiniranih obaveza na dan vrienja obracuna.

Odbitne stavke od dodatnog osnovnog kapitala:

Direktna, indirektna i sinteticka ulaganja Grupe u sopstvene instrumente dopunskog kapitala i subordinirane
obaveze. ukljucujuci i instrumente koje je Grupa duzna da otkupi na osnovu postojece ugovorne obaveze;
Direktna, indirektna i sinteti¢ka ulaganja u instrumente dopunskog kapitala i subordiniranih obaveza lica u
finansijskom sektoru koja imaju uzajamna ulaganja u Grupi koja su izvrSena radi prikazivanja veceg iznosa
kapitala Grupe;

Primenljivi iznos direktnih, indirektnih i sintetickih ulaganja Grupe u instrumente dopunskog kapitala i
subordiniranih obaveza lica u finansijskom sektoru u kojem Grupa nema znacajno ulaganje;

Direktna, indirektna i sinteticka ulaganja Grupe u instrumente dopunskog kapitala i subordinirane obaveze
lica u finansijskom sektoru u kojem Grupa ima znacajno ulaganje. iskljucujuéi pozicije po osnovu vrienja
pokroviteljstva emisije hartija od vrednosti koje se drze pet radnih dana ili krace.

Poslovne transakcije Grupe se svrstavaju ili u knjigu trgovanja ili u bankarsku knjigu, i rizicna aktiva se utvrduje na
bazi specifi¢nih zahteva koji teZze da odrazavaju razliciti nivo rizika za odredenu aktivu i izloZzenosti koje nisu priznate
u bilansu stanja.

Politika Grupe je da odrzava jaku kapitalnu bazu, koja ¢e obezbediti prinos za akcionare. stabilno i sigurno poslovanje
u cilju ispunjenja obaveza prema poveriocima i drugih vidova koristi za ostale trziSne subjekte, i koja ée omoguditi
rast Grupe. Uticaj iznosa kapitala na nivo prinosa investitora je takode prepoznat i Grupa priznaje potrebu
odrZavanja balansa izmedu mogudih visih stopa prinosa i prednosti koje pruza sigurno poslovanje, uslovljeno jakom
kapitalnom pozicijom.

Grupa ispunjava sve kapitalne zahteve koje je propisala Narodna banka Srbije u posmatranom izvestajnom periodu.
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4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
() Upravljanje kapitalom (nastavak)

Tabela u nastavku prikazuje komponente regulatornog kapitala i racija koja je Grupa ostvarila u izvestajnom periodu
koji se zavrSava na dan 31. decembar:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Instrumenti osnovnog akcijskog kapitala i pripadajuce emisione premije 27.466.158 27.466.158
Dobit iz tekuceg perioda koja ispunjava uslove za ukljuéivanje u osnovni akcijski

kapital - 5.363.891
Revalorizacione rezerve i ostali nerealizovani dobici / gubici 826.159 (312.056)
Rezerve iz dobiti, ostale rezerve i rezerve za opSte bankarske rizike 46.411.520 37.868.493
Regulatorna prilagodavanja vrednosti elemenata osnovnog akcijskog kapitala (561.216) (103.641)
Ostala nematerijalna ulaganja umanjena za povezane odloZene poreske obaveze (1.669.523) (1.719.829)

Bruto iznos potraZivanja od duznika — fizickog lica (osim poljoprivrednika i

preduzetnika) po osnovu odobrenih potrosackih, gotovinskih i ostalih kredita koji

se iskazuju na racunima 102. 107 i 108 kod kojih je stepen kreditne zaduZenosti

tog duZnika pre odobrenja kredita bio veéi od procenta utvrdenog u skladu sa

odlukom kojom se ureduje klasifikacija bilansne aktive i vanbilansnih stavki banke

ili ¢e taj procenat biti vedi usled odobrenja kredita pri cemu se ova odbitna stavka

primenjuje bez obzira na to da li je nakon odobrenja kredita stepen kreditne

zaduZenosti postao niZi od tog procenta (895.438) (1.222.763)
Bruto iznos potraZivanja od duznika-fizickog lica (osim poljoprivrednika i

preduzetnika) po osnovu odobrenih potrosackih kredita (izuzev potrosackih

kredita odobrenih za kupovinu motornih vozila), gotovinskih i ostalih kredita koji

se iskazuju na racunima 102. 107. 108 a koji po osnovu kriterijuma ugovorene

rocnosti ispunjavaju uslov za primenu odbitne stavke (178.963) (234.869)
Bruto iznos potrazivanja od duznika-fizickog lica (osim poljoprivrednika i

preduzetnika) po osnovu potrosackih kredita odobrenih za kupovinu motornih

vozila ko se iskazuju na racunu 102 a cija je ugovorena rocnost duza od 2920 dana

ako su ti krediti odobreni pocev od 1 januara 2019. godine.

Osnovni akcijski kapital 71.398.697 67.105.384
Dodatni osnovni kapital - -
Osnovni kapital 71.398.697 67.105.384
Dopunski kapital 8.776.118 8.788.028
Ukupno regulatorni kapital 80.174.815 75.893.412

Kapitalni zahtevi

Kreditni rizik 28.024.365 27.562.749
Devizni rizik 143.379 -
Cenovni rizik 42.529 47.288
Operativni rizik 6.228.236 4.891.732
Pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala 16,59% 16,52%
Pokazatelj adekvatnosti kapitala 18.62% 18.68%
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4, UPRAVLIANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

() Upravljanje kapitalom (nastavak)

Usaglasenost sa pokazateljima poslovanja, propisanim od strane Narodne banke Srbije, sa stanjem na dan 31.
decembar je prikazana kao Sto sledi:

Propisano 2024. 2023.

Pokazatelj adekvatnosti kapitala Min 8% 18,62% 18.68%
Pokazatelj adekvatnosti osnovnog

kapitala Min 6% 16,59% 16.52%
Pokazatelj adekvatnosti osnovnog
akcijskog kapitala Min 4.5% 16,59% 16.52%
Regulatorni kapital min. EUR 10 mil. EUR 684 mil EUR 648 mil
Ulaganja banke u nefinansijski sektor i u

osnovna sredstva Max. 60% 9.44% 10.81%
Zbir velikih izloZzenosti banke maks. 400% 50,98% 45.39%
Pokazatelj deviznog rizika maks. 20% 2,24% 1.88%
IzloZzenost prema jednom licu ili grupi

povezanih lica* maks. 25% 20,61% 14.00%

*Pojedinacno najveca izloZenost

Grupa koristi regulatorni pokazatelj adekvatnosti kapitala za potrebe prac¢enja adekvatnosti kapitalne baze. Pristup
Narodne banke Srbije, koji u svojoj osnovi ima bazelsku metodologiju, primarno je baziran na pracenju odnosa
kapitalnih zahteva i raspoloZivih izvora kapitala.

Alokacija kapitala na razli¢ite poslovne aktivnosti je, u velikoj meri, odredena optimizacijom prinosa koji se ostvari
na bazi izvrSene alokacije. lznos alociranog kapitala na odredenu poslovnu aktivnost je primarno baziran na
regulatornom kapitalu, ali u nekim slucajevima regulatorni zahtevi ne odrazavaju u punoj meri varirajuéi stepen
rizika koji je svojstven razli¢itim poslovnim aktivnostima. U takvim slu¢ajevima, kapitalni zahtevi mogu biti varijabilni
da bi reflektovali razliite rizicne profile, uz uslov da ukupan iznos kapitala za odredenu poslovnu aktivnost ne padne
ispod minimalnog iznosa propisanog od strane regulatora.

lako je optimizacija prinosa na kapital, koji je prilagoden za efekte koji proistiCu iz rizika kojima je Grupa izloZena,
primarni faktor koji se koristi u procesu alokacije kapitala na pojedine poslovne aktivnosti, to ipak nije jedini princip
koji se koristi u procesu donosenja odluka od strane rukovodstva Grupe. U obzir se uzimaju i drugi faktori, kao na
primer sinergija sa drugim poslovnim aktivnostima, raspolozivost rukovodeceg kadra i drugih resursa za odredenu
poslovnu aktivnost, stepen u kome se odredena poslovna aktivnost uklapa u dugorocne strateske ciljeve Grupe i sl.
Politika Grupe u pogledu upravljanja kapitalom i alokacijom kapitala je predmet redovnog razmatranja od strane
rukovodstva.
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5. FER VREDNOST

Fer vrednost finansijskih instrumenata je iznos za koji sredstvo moZze biti razmenjeno, ili obaveza izmirena, izmedu
obavestenih. voljnih strana u okviru nezavisne trzisSne transakcije.

Fer vrednost se odreduje primenom raspolozivih trziSnih podataka na dan izveStavanja i modela vrednovanja koje
Grupa koristi.

Fer vrednost pojedinih finansijskih instrumenata iskazanih po nominalnoj vrednosti odgovara njihovoj
knjigovodstvenoj vrednosti. Ovi instrumenti obuhvataju gotovinu. kao i potraZivanja i obaveze koje nemaju
ugovoreno dospece, ni ugovorenu fiksnu kamatnu stopu. Ostala potraZzivanja i obaveze se svode na sadasnju
vrednost diskontovanjem bududih novcanih tokova uz koris¢enje tekuéih kamatnih stopa. Imajuéi u vidu da su za
najveci deo finansijskih sredstava i obaveza Grupe ugovorene varijabilne kamatne stope, promene u tekué¢im
kamatnim stopama dovode do promena u ugovorenim kamatnim stopama.

Za hartije od vrednosti kojima se trguje na aktivnom trZiStu za odredivanje fer vrednosti se koriste kotacije sa trzista.
Fer vrednosti ostalih hartija od vrednosti se odreduje kao neto sadasnja vrednost procenjenih buducih tokova
gotovine.

Fer vrednost valutnih svopova se obracunava na bazi diskontovanja procenjenih buducih tokova gotovine. Za
diskontovanje Grupa koristi trziSne kamatne stope za finansijske instrumente sa istim preostalim rokom dospedéa.

Fer vrednost forvarda se obracunava koris¢enjem vazecih forvard stopa.
Fer vrednost preuzetih neopozivih obaveza i potencijalnih obaveza jednaka je njihovoj knjigovodstvenoj vrednosti.
Vrednovanje finansijskih instrumenata

Racunovodstvena politika za vrednovanje po fer vrednosti koju Grupa koristi opisana je u okviru ra¢unovodstvenih
politika u napomeni 3(k)(vi).

Grupa pri odredivanju fer vrednosti koristi sledecu hijerarhiju, koja odrazava znacaj inputa koji se koriste pri
vrednovanju:

* Nivo 1: Kotirane trZiSne cene (nemodifikovane) sa aktivnog trziSta za identican finansijski instrument;

* Nivo 2: Modeli vrednovanja koji se baziraju na koris¢enju dostupnih inputa, osim kotiranih trzisnih cena,
direktno (tj. kao cene) ili indirektno (tj. izvedeni iz cena). Ova kategorija ukljucuje vrednovanje instrumenata uz
koris¢enje sledecih inputa: kotirane cene sa aktivnog trzista sli¢nih instrumenata; kotirane cene za iste ili slicne
instrumente sa trzista koja se ne smatraju aktivnim; ili druge tehnike vrednovanja gde su svi znacajni inputi
direktno ili indirektno dostupnih trzisnih podataka;

* Nivo 3: Model vrednovanja: Modeli vrednovanja koji se baziraju na kori$¢enju nedostupnih podataka. Ova
kategorija ukljuCuje sve finansijske instrumente gde modeli vrednovanja koriste inpute koji se ne baziraju na
koris¢enju dostupnih podataka i nedostupni podaci imaju znacajan uticaj na vrednovanje instrumenta. Ova
kategorija ukljuCuje instrumente koji se vrednuju na bazi kotiranih cena sli¢nih instrumenata, gde su potrebna
znacajna prilagodavanija ili pretpostavke da bi se odrazila razlika izmedu instrumenata.
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5. FER VREDNOST (nastavak)
Vrednovanje finansijskih instrumenata (nastavak)

Fer vrednost finansijskih sredstava i finansijskih obaveza kojim se trguje na aktivnom trZistu se bazira na kotiranim
trziSnim cenama ili kotacijama dilera. Za sve ostale finansijske instrumente Grupa utvrduje fer vrednost koris¢enjem
modela vrednovanja.

Modeli vrednovanja ukljucuju neto sadasnju vrednost i model diskontovanja novcanih tokova. poredenje sa slicnim
instrumentima za koje postoje dostupne trziSne cene i drugi modeli vrednovanja. Pretpostavke i inputi koji se koriste
kod primene modela vrednovanja ukljuCuju nerizicne i referentne kamatne stope, kreditne spredove i druge
premije koje se koriste pri odredivanju diskontne stope. cene akcija i obveznica, devizne kurseve, cenovne indekse
i oCekivanu volatilnost i korelaciju cena. Cilj primene modela vrednovanja je utvrdivanje fer vrednosti koja odrazava
cenu finansijskog instrumenta na izvestajni datum koja i bila utvrdena izmedu trzisnih u€esnika u nezavisnoj trzisnoj
transakciji.

Grupa koristi opsSteprihvacene modele vrednovanja za odredivanje fer vrednosti uobicajenih i jednostavnijih
finansijskih instrumenata, kao sto su kamatni i valutni svopovi, kod kojih se koriste samo dostupni trzisSni podaci i
gde nisu potrebne znacajne racunovodstvene pretpostavke i procene rukovodstva. Dostupne cene i drugi inputi su
obi¢no dostupni na trzistu za listirane duznicke i vlasnicke hartije od vrednosti, derivate sa kojima se trguje na berzi
i jednostavne OTC derivate, kao $to su na primer kamatni svopovi.

RaspoloZivost dostupnih trziSnih cena i drugih inputa smanjuje potrebu za koris¢enje procena i pretpostavki od
strane rukovodstva i smanjuje neizvesnost kod definisanja fer vrednosti. RaspoloZivost dostupnih trzisnih cena i
drugih inputa varira u zavisnosti od proizvoda i trZiSta i zavisi od promena uslovljenih specificnim i opstim uslovima
na trzistima.

U tabeli u nastavku prikazana je analiza finansijskih instrumenata koji se vrednuju po fer vrednosti na kraju
obracunskog perioda po hijerarhijskim nivoima u koje je fer vrednost klasifikovana:

U hiljadama RSD Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno
31.12.2024.
Potrazivanja po osnovu derivata 62.988 - - 62.988
Hartije od vrednosti 9.886.519  17.700.023 - 27.586.541
Krediti i potrazivanja od komitenata - - - -
9.949.507 17.700.023 - 27.649.529
Obaveze po osnovu derivata 44.228 - - 44.228
Obaveze po osnovu derivata namenjenih zastiti
od rizika 340.438 - - 340.438
384.666 - - 384.666
31.12.2023.
Potrazivanja po osnovu derivata 57.591 - - 57.591
Hartije od vrednosti 12.945.113  14.125.881 27.070.994
Krediti i potrazivanja od komitenata - - - -
13.002.704 14.125.881 - 27.128.585
Obaveze po osnovu derivata 60.860 - - 60.860
Obaveze po osnovu derivata namenjenih zastiti
od rizika 1.217.435 - - 1.217.435
1.278.295 - - 1.278.295
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5. FER VREDNOST (nastavak)

Vrednovanje finansijskih instrumenata (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Efekti promene u fer vrednosti finansijskih instrumenata vrednovanih po fer vrednosti u bilansu uspeha su slededi:

U hiljadama RSD

Prihodi od promene vrednosti derivata

Prihodi po osnovu promene fin. sredstava koji se vrednuju

po fer vrednosti kroz bilans uspeha

Rashodi po osnovu promene vrednosti derivata
Rashodi po osnovu promene fin. sredstava koji se vrednuju

po fer vrednosti kroz bilans uspeha

Neto dobitak po osnovu promene fer vrednosti finansijskih instrumenta

2024. 2023.
27.112.572 16.968.891
796.836 927.700
27.909.408 17.896.591

(27.999.554)

(780.587)

(17.235.591)

(475.875)

(28.780.141)

(870.733)

(17.711.466)

185.125

U narednoj tabeli su prikazane fer vrednosti finansijskih instrumenata koji se ne vrednuju po fer vrednosti sa
analizom po hijerarhijskim nivoima u koje je fer vrednost klasifikovana:

U hiljadama RSD
Stanje na dan 31. decembar 2024.

Gotovina i sredstva kod centralne banke

Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija

Krediti i potraZivanja od komitenata

Hartije od vrednosti po amortizovanoj vrednosti

Depoziti i ostale obaveze prema bankama i drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima

Stanje na dan 31. decembar 2023.

Gotovina i sredstva kod centralne banke

Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija

Krediti i potraZivanja od komitenata

Hartije od vrednosti po amortizovanoj vrednosti

Depoziti i ostale obaveze prema bankama i drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno Knj. vrednost

- 155.295.826 - 155.295.826 155.295.826

- - 108.116.823 108.116.823 108.116.823

- - 368.755.720 368.755.720 360.865.893
38.355.664 44.376.684 - 82.732.348 81.058.055
38.355.664 199.672.510 476.872.543 714.900.717 705.336.597
- - 18.816.427 18.816.427 18.816.427

- - 598.359.055 598.359.055 598.359.055

- - 617.175.482 617.175.482 617.175.482

- 134.518.611 - 134.518.611 134.518.611

- - 65.704.139 65.704.139 65.704.139

- - 361.595.786 361.595.786 356.129.740
20.832.779 49.376.920 - 70.209.699 69.672.688
20.832.779 183.895.531 427.299.925 632.028.235 626.025.178
- - 15.466.397 15.466.397 15.466.397

- - 542.104.777 542.104.777 542.104.777

- - 557.571.174 557.571.174 557.571.174

Tamo gde je dostupno, fer vrednost kredita i potraZivanja se zasniva na zapazenim trziSnim transakcijama. Tamo
gde takvi podaci nisu dostupni, fer vrednost se procenjuje koris¢enjem modela vrednovanja, kao $to su tehnike
diskontovanih novc¢anih tokova. Ulazni podaci koji se koriste u tehnikama vrednovanja ukljucuju ocekivane kreditne
gubitke tokom Zivotnog veka, kamatne stope, stope prevremene otplate i primarno ili sekundarno Sirenje trzista.
Za obezvredene kredite obezbedene kolateralom, fer vrednost se meri na osnovu fer vrednosti kolaterala.

Da bi se poboljsala tacnost procene vrednosti kredita stanovnistvu. malim i mikro preduzecéima, krediti se grupisu u
portfelje sa slicnim karakteristikama kao Sto su vrsta proizvoda i pozajmljivaca, valuta, preostala dospeca itd.
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5. FER VREDNOST (nastavak)
Vrednovanje finansijskih instrumenata (nastavak)

Procena fer vrednost depozita banaka i kupaca koristi tehnike diskontovanog novéanog toka, primenjujuci cene koje
se nude za depozite sli¢nih dospeca i uslova, kao Sto su vrsta depozita, valuta, vrsta kupca i preostala dospeca. Fer
vrednost depozita po videnju je jednaka knjigovodstvenoj vrednosti.

U nastavku su obelodanjene metode, procena i pretpostavka koje se koriste za utvrdivanje fer vrednosti za
finansijske instrumente koji se ne vrednuju po fer vrednosti u finansijskim izvestajima.

Sredstva i obaveze sa fer vrednoscu priblizno ekvivalentnim njihovoj sadasnjoj vrednosti

Za odredene finansijske instrumente bez definisanog dospeca ili sa rokom dospeca kra¢im od 3 meseca,
pretpostavka je da je njihova knjigovodstvena vrednost priblizno ekvivalentna njihovoj fer vrednosti Ova
pretpostavka se koristi i za depozite po videnju, Stedne depozite bez definisanih dospeca, kao i za finansijske
instrumente sa promenljivim kamatnim stopama, a primenljiva je samo za instrumente bez inkrementalnih troskova
i u slucaju da se kreditni rizik Grupe ne promeni od trenutka pocetnog priznavanja.

Finansijski instrumenti sa fiksnom kamatnom stopom

Fer vrednost finansijskih instrumenata sa fiksnom kamatnom stopom vrednovanom po amortizovanoj vrednosti
procenjuje se na osnovu poredenja prvobitno dogovorenih kamatnih stopa i trenutnih kamatnih stopa za sli¢cne
finansijske instrumente. Utvrdivanje fer vrednosti kredita i depozita sa fiksnom kamatnom stopom zasniva se na
diskontovanju buducih predvidenih novcanih tokova na njihovu sadasnju vrednost, koriséenjem trenutnih kamatnih
stopa za finansijske instrumente sa slicnim karakteristikama, kao $to su vrsta proizvoda, vrsta kupca, preostali rok
dospeca i valuta.

6. NETO PRIHOD PO OSNOVU KAMATA

Neto prihod po osnovu kamata obuhvata:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Prihodi od kamata
Narodna Banka Srbije 4.959.678 2.308.859
Banke
- domace 37.901 327.722
- strane 776.823 879.621
Privreda 16.556.301 17.106.419
Javni sektor 42 6
Stanovnistvo 11.358.351 10.655.531
Hartije od vrednosti 3.653.344 2.784.083
Strana lica 667,091 135.941
38.009.531 34.198.182
Rashodi od kamata
Narodna Banka Srbije (27.276) -
Banke
- domace (33.142) (39.277)
- strane (1.450.244) (1.580.322)
Privreda (472.592) (414.268)
Javni sektor (100.142) (113.594)
Stanovnistvo (61.163) (55.360)
Hartije od vrednosti (277.434) (111.717)
Strana lica (1.074.345) (288.030)
(3.496.338) (2.602.568)
Neto prihod po osnovu kamata 34.513.193 31.595.614

U prihodima od kamate za 2024. godinu sadrzan jei prihod od naknada koje cine integralni deo efektivne kamatne
stope u iznosu od RSD 652.781 hiljada (2023.: RSD 569.247 hiljada).
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7. NETO PRIHOD PO OSNOVU NAKNADA | PROVIZIJA

Grupa ostvaruje prihode od naknada i provizija od razli¢itih finansijskih usluga koje pruza svojim klijentima. Prihodi
od naknada i provizija priznaju se u iznosu koji odrazava naknadu na koju Banka ocekuje da ¢e imati pravo u zamenu
za pruzanje usluga. Obaveze izvrienja, kao i vreme njihovog ispunjenja, identifikuju se i odreduju na pocetku
ugovora. Ugovori o prihodima Grupe ne ukljuCuju visestruke obaveze izvrSenja. Kada Grupa pruza uslugu svojim
klijentima, naknada se fakturiSe i obi¢no dospeva odmah po zadovoljenju usluge pruzene u odredenom trenutku ili
na kraju ugovorenog perioda za pruzenu uslugu tokom vremena. Grupa je generalno zakljucila da je ona glavni
obveznik u svojim ugovorima o prihodima jer obi¢no kontrolise usluge pre nego sto ih prenese na klijenta, , osim za
agentske naknade — prodaja lizing proizvoda i investicionih jedinica investicionih fondova kao i naknade za agenciju
za osiguranje.

Priroda svakog ugovora o prihodu Grupe rezultira jednom obavezom izvrsenja. Stoga Grupa nije donela znacajne

procene prilikom alokacije cene transakcije na obavezu izvrienja.

Prihod po osnovu naknada i provizija obuhvata:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Prihodi od naknada i provizija
Naknade od zastupanja u osiguranju 353.914 394.779
Naknade po osnovu koris¢enja kartica i odrzavanje tekucih racuna 5.638.082 4.805.432
Naknade po osnovu platnog prometa 1.789.395 2.033.277
Naknade po osnovu garancija 672.980 693.498
Naknade za nostro i loro doznake 1.057.552 987.767
Naknade za odobravanje, obradu i administriranje (OL) 155.163 327.982
Naknade od u¢e$¢a u prodaji na POS terminalima 1.835.122 1.337.332
Naknade za troskove opomena 108.803 122.613
Naknade za gotovinske uplate/isplate 27.549 30.053
Naknade po osnovu posredovanja-lizing i inv.fondovi 572.226 -
Naknade za usluge trgovanja HoV 65.697 50.100
Naknade za Kreditni biro 66.696 56.666
Ostale naknade i provizije 1.742.667 1.621.119
Prihodi nastali u realizovanim transakcijama kupovine i prodaje deviza 8.807.659 7.593.825
22.893.505 20.054.443
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Rashodi naknada i provizija
Naknade po osnovu platnog prometa u zemlji (528.683) (429.560)
Naknade po osnovu platnog prometa u inostranstvu (3.311.889) (2.912.772)
Naknade po osnovu osiguranja kredita (206.819) (226.435)
Naknade po osnovu MIGA i ostalih garancija (473.184) (204.678)
Naknade za Kreditni biro (101.064) (87.223)
Naknada za slanje SMS poruka klijentima (81.039) (72.113)
Ostale naknade i provizije (158.857) (236.815)
Naknade po osnovu ugovora o posredovanju (502.384) (342.935)
Rashodi od realizovanih transakcija kupovine i prodaje deviza (1.491.242) (1.629.856)
(6.855.161) (6.142.387)
Neto prihod po osnovu naknada i provizija 16.038.344 13.912.056
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8. NETO PRIHOD OD KURSNIH RAZLIKA | EFEKATA UGOVORENE VALUTNE KLAUZULE

Neto prihod od kursnih razlika i efekata ugovorene valutne klauzule ukljucuje:

U hiljadama dinara

Neto dobitak po kursnim razlikama i efekat devizne klauzule
Derivati

Spot transakcije

Gotovina u trezoru, devizni racuni

Obavezna rezerva

Krediti i druga potraZivanja u stranoj valuti

Krediti i druga potraZivanja povezana sa stranom valutom
Depoziti i pozajmice u stranoj valuti

Hartije od vrednosti

Ostalo

Subordinirani krediti

Neto gubitak po kursnim razlikama i efekat devizne klauzule
Derivati

Gotovina u trezoru. devizni racuni

Obavezna rezerva

Krediti i druga potrazivanja u stranoj valuti

Krediti i druga potraZivanja povezana sa stranom valutom
Depoziti i pozajmice u stranoj valuti

Hartije od vrednosti

Ostalo

Subordinirani krediti

Neto prihod od kursnih razlika i efekata ugovorene valutne klauzule

*Napomena 2(i)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

2024. 2023.
1.842 802
598.146 775.380
48.308 30.039
676.788 2.237.709
306.604 203.348
5.618.312 9.110.251
2.742.635 1.964.748
8.462 19.395
21.433 17.737
10.022.530 14.359.409
(2.194) (398)
(591.457) (736.140)
(108.854) (85.699)
(646.131) (2.413.570)
(649.762) (501.073)
(7.974.868) (7.679.958)
(1.274.223) (2.808.969)
(3.594) (8.199)
(9.404) (6.636)
(11.260.487) (14.240.642)
(1.237.957) 118.767
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9. NETO PRIHOD / (RASHOD) PO OSNOVU UMANJENJA OBEZVREDENJA / (OBEZVREDENJA) FINANSIJSKIH
SREDSTAVA KOJA SE NE VREDNUJU PO FER VREDNOSTI KROZ BILANS USPEHA

Neto prihodi/(rashodi) po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava i kreditno riziénih vanbilansnih stavki

obuhvataju:
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Prihodi po osnovu umanjenja obezvredenja finansijskih sredstava i

kreditno rizicnih vanbilansnih stavki
Prihodi po osnovu umanjenja obezvredenja finansijskih sredstava 12.809.498 14.121.302
Prihodi po osnovu umanjenja obezvredenja kreditno rizi¢nih vanbilansnih

stavki 1.930.520 2.219.669
Prihodi od naplaéene kamate po obezvredenim kreditima 70.259 80.218
Prihodi od naplacenih otpisanih potrazivanja 862.037 695.055
Dobici po osnovu modifikacije finansijskih instrumenata 28.423 14.457

15.700.737 17.130.701

Rashodi po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava i kreditno

rizicnih vanbilansnih stavki
Rashodi obezvredenja finansijskih sredstava (14.263.888) (16.256.450)
Rashodi obezvredenja kreditno rizi¢nih vanbilansnih stavki (1.824.353) (2.168.305)
Rashodi po osnovu obezvredenih kredita (111.738) (131.080)
Rashodi po osnovu otpisa nenaplativih potrazivanja (19.535) (32.488)
Gubici po osnovu modifikacije finansijskih instrumenata (365.911) (1.469.078)

(16.585.425) (20.057.400)

Neto prihod/(rashodi) po osnovu umanjenja obezvredenja /

(obezvredenja) finansijskih sredstava koja se ne vrednuju po fer

vrednosti kroz bilans uspeha (884.688) (2.926.699)

Narodna banka Srbije je u cilju ostvarenja stabilnosti finansijskog sistema, 20.12.2024. godine donela Odluku o
privremenom ogranic¢enju kamatnih stopa kod ugovora o kreditu zakljucenih sa korisnikom-fizickim licem. Odlukom
je definisano privremeno ogranicenje kamatnih stopa na kredite plasirane iskljucivo fizickim licima, sa fiksnom i
promenljivom kamatnom stopom, kao i privremeno ogranic¢enje efektivne kamatna stope kod ugovora o kreditu u
trenutku njegovog zaklju¢enja. Ogranicenje kamatne stope bic¢e na snazi 12 meseci, pocev od 1. januara 2025.

godine a zaklju¢no sa 31.12.2025. godine.

Narodna banka Srbije je uvela sledeéa ograni¢enja na kamatne stope i to:

a) Za postojece stambene kredite sa promenljivom kamatnom stopom, kao i za novougovorene stambene
kredite sa fiksnom stopom, kamatna stopa je ogranicena na 5%;

b) Za postojece ugovore o kreditnoj kartici, nominalna kamatna stopa ne moZze biti veca od efektivhe kamatne
stope kod novougovorenih kreditnih kartica;

c) Za postojece ugovore o dozvoljenom prekoracenju, nominalna kamatna stopa ne moZe biti veca od
efektivne kamatne stope kod novougovorenih dozvoljenih prekoracenja;

d) Za ostale ugovore o kreditu, promenljiva kamatna stopa ne moze se primeniti u vrednosti vec¢oj od 14.75%

za kredite u dinarima, odnosno od 7.05% za kredite u dinarima indeksirane u stranoj valuti i kredite u
stranoj valuti.

Pored kamatnih stopa, Narodna banka Srbije je uvela ograni¢enja za efektivne kamatne stope i to:

a) EKS kod ugovora o stambenom kreditu u trenutku njegovog zakljuenja ne moze biti veca od stope
zakonske zatezne kamatne (ZZK) umanjene za 4 procentna poena;

b) EKS kod ugovora o kreditnoj kartici u trenutku njegovog zaklju¢enja ne moZe biti veca o stope ZZK uvecane
za 6 procentna poena;

c) EKS kod ugovora o dozvoljenom prekoracenju u trenutku njegovog zakljucenja ne moze biti veca o stope
ZZK uvecane za 4 procentna poena;

d) EKS kod ugovora o kreditu u trenutku njegovog zaklju¢enja ne moZe biti veca o stope ZZK uvecane za 2

procentna poena.
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8. NETO PRIHOD / (RASHOD) PO OSNOVU UMANJENJA OBEZVREDENJA / (OBEZVREDENJA) FINANSISKIH
SREDSTAVA KOJA SE NE VREDNUJU PO FER VREDNOSTI KROZ BILANS USPEHA (nastavak)

Privremena mera NBS je prouzrokovala promenu novcanih tokova postojecih kredita, a po tom osnovu, Grupa je
obracunala i proknjizila modifikaciju u iznosu od RSD 356.035 hiljada. Obracunati gubitak, Grupa ¢e amortizovati u
toku 12 meseci a u skladu sa preporukom NBS.

U 2023. godini, Narodna banka Srbije je u cilju ostvarenja stabilnosti finansijskog sistema, 11.09.2023. godine
donela Odluku o privremenim merama za banke koje se odnose na stambene kredite fizickim licima. Odlukom je
definisano privremeno ogranicenje nominalnih kamatnih stopa na stambene kredite sa promenljivom kamatnom
stopom i povucenim iznosom do EUR 200 hiljada. Ograni¢enje nominalne kamatne stope bi¢e na snazi 15 meseci,
pocev od oktobra 2023. godine do 31.12.2024. (15 meseci).

NBS je uvela ograni¢enja na nominalne kamatne stope i to:

a) Za stambene kredite odobrene do 30.07.2022. godine: nominalna kamatna stopa je ograni¢ena na 4,08%, sto
predstavlja prose¢nu ponderisanu kamatnu stopu na stambene kredite u Republici Srbiji na dan 31.07.2022. za
30%,;

b) Za stambene kredite odobrene u periodu od 31.07.2022. godine do dana stupanja na snagu Odluke: Ukoliko je
pocetna nominalna stopa veca od 4,08%, klijenti ¢e placati kamatu po stopi od pocetnog anuiteta do 31.12.2024.
godine, odnosno promena referentne stope od 31.07.2022 nece se uzeti u obzir;

Ova privremena mera odnosi se samo na klijente koji koriste prvi stambeni kredit. U slu¢aju pada nominalne
kamatne stope ispod limita definisanog od strane NBS, banka je duzna da odredi kamatnu stopu u skladu sa
odredbama ugovora o kreditu.

Za stambene kredite odobrene nakon stupanja na snagu Odluke primenjivace se:

a) stambeni krediti sa promenljivom kamatnom stopom: marza ne moze biti veca od 1,1% do 31.12.2024.

b) stambeni krediti sa fiksnom kamatnom stopom: nominalna kamatna stopa ne moze biti veca od 5,03%.

Pored toga, NBS je definisala da se prevremena otplata stambenih kredita moze izvrsiti bez pla¢anja naknade za
prevremenu otplatu. Ova mera se odnosi na stambene kredite sa fiksnom kao i na stambene kredite na
promenljivom kamatnom stopom.

Privremena mera NBS je prouzrokovala promenu novéanih tokova postojecih kredita, a po tom osnovu, Grupa je
obracdunala i proknjizila modifikaciju u iznosu od RSD 1.468.304 hiljada. Obracunati gubitak, banka ce amortizovati
u toku 15 meseci a u skladu sa preporukom NBS.

U toku 2022. godine Grupa nije imala evidentirane modifikacije usled promene u buduéim tokovima u otplatnim
planovima zajmova.

10. NETO DOBITAK PO OSNOVU PRESTANKA PRIZNAVANJA FINANSUSKIH INSTRUMENATA KOJI SE
VREDNUJU PO AMORTIZOVANOJ VREDNOSTI | OSTALI POSLOVNI PRIHODI

10.1 Neto dobici po osnovu prestanka priznavanja finansijskih instrumenata koji se vrednuju po amortizovanoj
vrednosti obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.

Neto dobitak od prodaje finansijskih instrumenata 329.618 248.955

Neto dobitak po osnovu prestanka priznavanja finansijskih
instrumenata koji se vrednuju po amortizacionoj vrednosti 329.618 248.955

Neto dobitak po osnovu prestanka priznavanja finansijskih instrumenata koji se vrednuju po amortizacionoj
vrednosti se odnosi na dobitke od prodaje nekvalitetnih kredita (non-performing loans), i ovo je jeda od strategija
za klijente koji su u kasnjenju. Pored ovoga, realizovani dobici i gubici koji nastaju kao rezultat prestanka priznavanja
finansijskih instrumenata koji se vrednuju po amortizacionoj vrednosti se takode obelodanjuju u ovoj poziciji.
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10. NETO DOBITAK PO OSNOVU PRESTANKA PRIZNAVANIJA FINANSUSKIH INSTRUMENATA KOJI SE
VREDNUJU PO AMORTIZOVANOJ VREDNOSTI | OSTALI POSLOVNI PRIHODI (nastavak)

10.2 Ostali poslovni prihodi obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Prihodi od izdavanja objekata u zakup 1.834 4.224
Prihodi od refundacije troskova za osiguranje kredita 38 223
Prihodi od prodaje materijalnih vrednosti stecenih naplatom. potrazivanja 18.963 767
Ostali poslovni prihodi 214.161 211.143
Ukupno 234.996 216.357

Grupa poseduje poslovnu zgradu. Deo prostora poslovne zgrade iznajmljuje se pravnim licima koje prema ugovoru
plac¢aju naknadu za koris¢enje po ugovoru. Kao davalac lizinga, Grupa ostvaruje prihod od zakupnine koji se u bilansu
uspeha priznaje na poziciji Ostali poslovni prihodi. Grupa je u 2024. godini ostvarila prihod od zakupa u iznosu od
1.834 hiljada dinara (u 2023. godini 4.224 hiljada dinara).

Samo beznacajan deo prostora poslovne zgrade (manje od 5%) iznajmljuje se povezanim licima koje, prema
ugovoru, pladaju naknadu za koriséenje. Zbog toga je zgrada u celosti klasifikovana pod pozicijom imovina,
postrojenje i opremu.

Analiza dospeca prihodovanja zakupa je predstavljena u tabeli:

U hiljadama RSD

Obracunato na

Prihodi od izdavanja objekata u zakup dan 31.12.2024.

Do godinu dana 13.145
0Od 1 -2 godine 13.145
0Od 2 -3 godine 6.960
Od 3 -4 godine 775
0Od 4 -5 godine 775
Preko 5 godina 3.100
Ukupno 38.900
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11. TROSKOVI ZARADA. NAKNADA ZARADA | OSTALI LICNI RASHODI

TroSkovi zarada. naknada zarada i ostali li¢ni rashodi obuhvataju:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Troskovi zarada 4.312.533 4.401.890
Troskovi poreza i doprinosa na zarade i naknade zarada 1.619.845 1.777.345
Rashodi rezervisanja za bonus, penzije, godiSnje odmore i druga primanja

zaposlenih 882.956 543.603
Prihodi od ukidanja rezervisanja za bonus, penzije, godiSnje odmore i druga

primanja zaposlenih (384.091) (394.981)
Ostali liéni rashodi 53.729 -
Ukupno 6.484.972 6.327.857
12. OSTALI PRIHODI | RASHODI
12.1.  Ostali prihodi
Ostali prihodi obuhvataju:
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Prihodi od ukidanja neiskoriséenih rezervisanja za obaveze 61.935 108.135
Dobici od prodaje osnovnih sredstava i nematerijalnih obaveza 181.523 2.275
Prihodi od smanjenja obaveza - 54.112
Viskovi 15.598 14.292
Prihodi od nadoknadivanja sudskih i admin. troskova 102.531 99.153
Napla¢ena kamata nakon otpisa potrazivanja 236.836 224.454
Ostali prihodi 194.501 127.377
Ukupno 792.925 629.798
12.2.  Ostali rashodi
Ostali rashodi obuhvataju:
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Troskovi zakupnine 70.773 53.955
Troskovi doprinosa na teret poslodavca 975.149 827.602
Troskovi reklame i propagande 326.952 265.802
Troskovi odrzavanja stalnih sredstava 1.138.281 1.301.967
Ostali nematerijalni troskovi 1.067.372 922.990
Troskovi stru¢nog osposobljavanja radnika 57.218 19.144
Troskovi kancelarijskog materijala 48.647 75.079
Troskovi intelektualnih usluga i revizije 568.227 792.373
Troskovi postarine i iznajmljivanja linija 267.338 223.341
Troskovi ¢uvanja imovine 212.286 185.662
Ostali materijalni troskovi i usluge 236.697 350.639
Troskovi sluzbenih putovanja — dnevnice i ostali troskovi 54.997 47.097
TroSkovi PTT usluga 20.107 59.512
Troskovi ostalog materijala 310.913 304.855
Troskovi premija osiguranja 1.602.329 1.569.460
Troskovi poreza 78.862 137.884
Troskovi dovodenja u funkciju poslovnog prostora 26.475 17.895
Troskovi reprezentacije 95.248 95.887
Troskovi ¢lanarina 9.059 7.755
Ostalo 621.264 497.689
investicionih nekretnina i nematerijalnih ulaganja - 1.268.205
Rashodi po osnovu rezervisanja za obaveze 669.257 484.029
Ukupno 8.457.451 9.508.822
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12, OSTALI PRIHODI | RASHODI (nastavak)
12.2.  Ostali rashodi (nastavak)

Iznos od RSD 505.878 hiljada (2023: RSD 484.029) se odnosi na rezervisanja za sudske sporove (napomene 26.4 i
29.2).

Grupa je priznala troskove vezane za zakup male vrednosti ili pla¢anje zakupa u vezi sa kratkoro¢nim ugovorima kao
druge troskove u iznosu od RSD 100.412 hiljada ( 2023: RSD 53.955 hiljada).

Grupa je nakon mergera-a RBA banke, evidentirala u svojim poslovnim knjigama goodwill uiznosu od RSD 1.131.459
hiljada. Do kraja 2023. godine, iznos evidentiranog goodwill-a je obezvreden u potpunosti, sto je evidentirano u
okviru rashoda po osnovu promene vrednosti nematerijalnih ulaganja. U toku 2024. godine, Grupa nije imala
navedeni rashod obzirom da je goodwill obezvreden u potpunosti u 2023. godini.

13. POREZ NA DOBITAK

Kao sto je navedeno u Napomeni 3/(j)/(i). shodno vazeéim zakonskim propisima obveznik poreza na dobit je duzan
da sam obracuna porez na dobit za poreski period za koji se podnosi i poreska prijava. Clanice Grupe Poreskoj Upravi

podnose odvojene poreske prijave. Nacin obra¢una konsolidovanog poreza na dobit je prikazan u nastavku:

13.1  Porez na dobitak za 2024. godinu se sastoji od:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Porez na dobitak 4.766.979 3.915.689
Dobitak od kreiranja odloZzenog poreskog sredstva i smanjenja odloZenih

poreskih obaveza 24.652 36.685
Ukupno 4.791.631 3.952.374
13.2  Usaglasavanje efektivne poreske stope je prikazano kao sto sledi:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Dobitak pre oporezivanja 34.353.490 26.436.839
Obracunati porez po stopi od 15% 5.153.023 3.965.526
UsaglaSavanje efektivne kamatne stope:

Gubitak ranijeg perioda

Troskovi koji se ne priznaju u poreskom bilansu 97.558 279.172
Korekcije po osnovu transfernih cena 54.288 50.324
Uskladivanje prihoda (537.890) (392.485)
Razlika izmedu vrednosti osnovnih sredstava u poreskom bilansu i finansijskim

izvestajima 26.465 127.767
Rezervisanja po osnovu beneficija zaposlenih 1.885 (91.474)
Ostalo (3.698) 13.544
Poreski rashod 4.791.631 3.952.374
Efektivna poreska stopa 13.95% 14.95%
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13. POREZ NA DOBITAK (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

13.3. Kretanje u okviru privremenih razlika tokom 2024. godine je prikazano kao Sto sledi:

Stanje Iskazano u Iskazano u
1. januara okviru bilansa okviru ostalog Stanje 31.
U hiljadama RSD 2024. uspeha rezultata decembra 2024.
Nekretnine i oprema 240.148 (26.465) - 213.683
Rezervisanja za otpremnine 90.364 11.044 - 101.408
Rezervisanja za sudske sporove 186.257 (29.025) 157.232
Porez po osnovu ostalog rezultata 166.332 - (186.023) (19.691)
Ostalo 82.911 19.794 - 102.705
Ukupno 766.011 (24.652) (186.023) 555.336
13.4 Kretanje u okviru privremenih razlika tokom 2023. godine je prikazano kao Sto sledi:
Stanje RBA banka Iskazano u Iskazano u
1. januara okviru bilansa okviru ostalog Stanje 31.
U hiljadama RSD 2023. uspeha rezultata decembra 2023.
Nekretnine i oprema 367.914 (5.276) (122.491) - 240.148
Rezervisanja za otpremnine 63.966 692 25.705 - 90.364
Rezervisanja za sudske sporove 118.276 (2.584) 67.660 2.905 186.257
Porez po osnovu ostalog rezultata 192.935 - (26.603) 166.332
Ostalo 83.303 (691) 299 - 82.911
Ukupno 826.394 (7.859) (28.827) (23.698) 766.011
OdloZeni porez je obracunat primenom poreske stope od 15% za oba prikazana perioda.
13.4. Porez po osnovu ostalog rezultata
U hiljadama RSD 2024 . 2023.
Porez po osnovu ostalog rezultata
Duznicka ulaganja vrednovana kroz FVOCI promena fer
vrednosti (122.004) (43.288)
Aktuarski dobici/gubici po osnovu planova definisanih
primanja 16.219 5.842
Rezervisanja za otpremnine - -
Ostalo 225 2.905
Cash flow hedging - vrednovanje (80.463) 10.843
Ukupno porez po osnovu ostalog rezultata (186.023) (23.698)
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14, GOTOVINA | SREDSTVA KOD CENTRALNE BANKE

14.1 Gotovina i sredstva kod centralne banke obuhvataju:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

U hiljadama RSD 2024. 2023.

Dinarska novcana sredstva

Ziro radun 55.045.405 61.124.713

Blagajna 11.393.201 8.201.264

Depoziti viskova novcanih sredstava 20.740.000 -
87.178.606 69.325.977

Novcana sredstva u stranoj valuti

Obavezna rezerva 48.982.065 47.421.925

Blagajna 19.134.145 17.770.613

Novcana sredstva na racunu kod CRHoV 1.031 96
68.117.241 65.192.634

Minus: Ispravka vrednosti (21)

Stanje na dan 31. decembar 155.295.826 134.518.611

Promene na ispravkama vrednosti su prikazane kao $to sledi:

U hiljadama RSD 2023. 2022.

Grupna ispravka vrednosti S-1

Stanje na dan 1. januar - 4.274

Rashod 14.794 4,992

Ukidanje (14.778) (9.266)

Kursne razlike 5 -

Stanje na dan 31. decembar 21 -

Grupa je tokom 2024. godine izdvajala obaveznu rezervu u skladu sa vaze¢om Odlukom o obaveznoj rezervi banaka
kod Narodne banke Srbije.

Stope izdvajanja dinarske obavezne rezerve na dinarske depozite bez devizne klauzule u toku 2024. godine su na
istom nivou. Od 18. septembra 2023. godine su nepromenjene i iznose 7% na dinarske depozite do dve godine i 2%
na dinarske depozite preko dve godine.

Stope konverzije devizne u dinarsku obaveznu rezervu od 18. septembra 2023. godine, su na istom nivou i iznose
46% za devizne depozite do dve godine i 38% za devizne depozite preko dve godine.

Na iznos ostvarenog prosecnog dnevnog stanja izdvojene dinarske obavezne rezerve u obracunskom periodu koji
ne prelazi iznos obracunate dinarske obavezne rezerve Narodna banka Srbije je od 18. juna 2022. pa do kraja 2024.
godine NBS primenjivala kamatnu stopu od 0,75%. lzuzetno, radi ublaZzavanja ekonomskih posledica nastalih usled
pandemije bolesti COVID-19, Narodna banka Srbije na deo ovih sredstava, ukoliko su ispunjeni propisani uslovi —
pla¢a kamatu po kamatnoj stopi u visini 1.25% na godiSnjem nivou (0.75%+0.50 procentnih poena).
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14. GOTOVINA | SREDSTVA KOD CENTRALNE BANKE (nastavak)
14.1 Gotovina i sredstva kod centralne banke obuhvataju: (nastavak)

Devizna obavezna rezerva izdvaja se na devizne izvore sredstava i na dinarske izvore sredstava sa deviznom
klauzulom.

Od 18. septembra 2023. godine primenjivane stope izdvajanja devizne obavezne rezerve u nastavku:

e  Stopaizdvajanja obavezne rezerve na devizne depozite do dve godine iznosila je 23%;
e  Stopaizdvajanja obavezne rezerve na devizne depozite preko dve godine iznosila je 16%;

e  Stopaizdvajanja obavezne rezerve na dinarske obaveze sa deviznom klauzulom ostala je nepromenjena
i iznosi 100%.

Na izdvojenu deviznu obaveznu rezervu Narodna banka Srbije ne pla¢a kamatu. Do septembra2023. godine NBS je
na vise izdvojenu deviznu obaveznu rezervu od obracunate napladivala kamatu u visini tromese¢nog EURIBOR-a
uvecanog za 5 procentnih poena. U septembru 2023. godine ukinuta je obaveza banaka da pla¢aju kamatu na iznos
prosecno izdvojene devizne obavezne rezerve u obracunskom periodu koji je veéi od obracunate devizne obavezne
rezerve. Banka je deviznu obaveznu rezervu tokom cele 2024. godine drzala u dozvoljenom rasponu u odnosu na
obracunatu deviznu obaveznu rezervu.

14.2. Gotovina prikazana u lzvestaju o tokovima gotovine sadrZi sledece pozicije:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Ziro radun 55.045.405 61.124.713
Blagajna — u dinarima 11.393.201 8.201.264
Blagajna — u devizama 19.134.145 17.770.613
Devizni racuni 4.096.350 3.002.253
Stanje na dan 31. decembar 89.669.101 90.098.843

14.3 Usaglasavanje izmedu lzvestaja o tokovima gotovine i gotovine kao pozicije u bilansu stanja

2024. lzvestaj o

U hiljadama RSD 2024. Bilans tokovima
stanja gotovine
Ziro raéun 61.124.713 61.124.713
Gotovina u dinarima 8.201.264 8.201.264
Obavezna rezerva 47.421.925 -
Blagajna — u devizama 17.770.613 17.770.613
Kes depozit kod Centralnog Registra HOV 96 -

Minus: Ispravka vrednosti - -
Devizni racun (Napomena 17) - 3.002.253

Ukupno na dan 31. Decembar 134.518.611 90.098.843
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14, GOTOVINA | SREDSTVA KOD CENTRALNE BANKE (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

14.3 Usaglasavanje izmedu lzvestaja o tokovima gotovine i gotovine kao pozicije u bilansu stanja (nastavak)

2023.
e lzvestaj o
U hiljadama RSD 2023. Bilans tokovima
stanja gotovine
Ziro ratun 55.045.405 55.045.405
Gotovina u dinarima 11.393.201 11.393.201
Obavezna rezerva 48.982.065 -
Blagajna — u devizama 19.134.145 19.134.145
Depoziti viSkova novcanih sredstava 20.740.000
Kes depozit kod CR HoV 1.031 -
Minus: Ispravka vrednosti 21 -
Devizni racun (Napomena 17) - 4.096.350
Stanje na dan 31. decembar 155.295.826 89.669.101
15 POTRAZIVANJA PO OSNOVU DERIVATA
Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha namenjena trgovanju obuhvataju:
U hiljadama RSD 2024. 2023.
PotraZivanja po osnovu derivata u dinarima 22.841 33.607
Obaveze po osnovu derivata (22.179) (15.584)
Stanje na dan 31. decembar 662 18.023

Preostali iznos potraZivanja po osnovu derivata u iznosu od RSD 40.147 hiljada se odnosi na derivate koje nisu
namenjeni trgovanju. Preostali iznos obaveza po osnovu fer vrednosti derivata u iznosu od RSD 22.049 hiljada se

odnosi na derivate koje nisu namenjeni trgovanju.

Nominalna vrednost derivata namenjenih trgovanju je prikazana u tabeli u nastavku:

2024. 2023.

Nominalna Nominalna Neto Fer Nominalna Nominalna Neto Fer
U hiljadama RSD (Kupovina) (Prodaja) pozicija vrednost (Kupovina) (Prodaja) pozicija vrednost
Derivati
namenjeni
trgovanju
EX Forward 2.778.518 2.770.338 8.180 938 1.262.202 1.259.379 2.822 2.102
EX SWAP 50.263.097 50.280.435 (17.338) (276) 47.044.051 47.059.895 (15.844) 15.921
Ukupno 53.041.615 53.050.773 (9.158) 662 48.306.253 48.319.274 (13.022) 18.023
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16. HARTIJE OD VREDNOSTI

Hartije od vrednosti obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Obveznice stranih finansijskih institucija 24.871.729 19.395.894
Obveznice drugih banaka 18.433.730 9.339.671
Obveznice -Ministarstva finansija RS 65.377.417 67.274.121
Obveznice -Ministarstva finansija RS. konverzija
kredita iz CHF u EUR - 794.415
Minus: Ispravka vrednosti (38.280) (60.419)
Stanje na dan 31. decembar 108.644.596 96.743.682
Promene na ispravkama vrednosti su prikazane kao Sto sledi:
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Grupna ispravka vrednosti S-1
Stanje na dan 1. januar 60.419 33.877
Rashod 20.853 57.667
Ukidanje (42.930) (31.081)
Kursna razlika (62) (44)
38.280 60.419
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Hartije od vrednosti koje se vrednuju kroz bilans uspeha 649.380 1.812.553
Hartije od vrednosti koje se vrednuju kroz ostali rezultat 26.950.309 25.274.243
Hartije od vrednosti koje se vrednuju po amortizovanoj vrednosti 81.083.187 69.717.305
Minus: Ispravka vrednosti (38.280) (60.419)
Stanje na dan 31. decembar 108.644.596 96.743.682

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Prodaja duZnickih hartija od vrednosti koje se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat rezultirala je sa gubitkom
od RSD 183.657 hiljada priznatih u bilansu uspeha. U toku 2023. godine nisu realizovane ove vrste duznickih hartija

od vrednosti.

17. KREDITI | POTRAZIVANJA OD BANAKA | DRUGIH FINANSIJSKIH ORGANIZACIJA

Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Devizni racuni - Raiffeisen Bank International A.G. 1.516.314 1.395.989
Devizni racuni ostalih banaka 2.580.038 1.606.791
Krediti po repo transakcijama 100.000.000 60.000.000
Krediti po repo transakcijama u stranoj valuti 3.510.275 -
Overnight - 820.216
Krediti za likvidnost i obrtna sredstva 57 -
Investicioni krediti 9.309 11.150
Ostali krediti i plasmani 3.06.587 229.557
Depoziti u stranoj valuti 194.653 1.642.256
108.117.233 65.705.959
Minus: Ispravka vrednosti (410) (1.820)
Stanje na dan 31. decembar 108.116.823 65.704.139
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17. KREDITI | POTRAZIVANJA OD BANAKA | DRUGIH FINANSIJSKIH ORGANIZACIJA (nastavak)
Promene na ispravkama vrednosti su prikazane kao Sto sledi:
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Grupna ispravka vrednosti S2
Stanje na dan 1. januar 1.820 26.419
Rashod - 46.627
Ukidanje (1.410) (71.226)
Stanje na dan 31. decembar 410 1.820
18. KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA
Krediti i potrazivanja od komitenta obuhvataju:
2024
Ispravka

U hiljadama RSD Bruto vrednosti Neto 31.12.2023.
Devizni racuni i ¢ekovi u stranoj valuti 7.142 - 7.142 9.591
Krediti po transakcionim racunima 7.996.588 293.502 7.703.086 7.093.432
Potrosacki krediti 7.184.970 120.970 7.064.000 6.507.275
Krediti za likvidnost i obrtna sredstva 112.821.339 2.729.204 110.092.135 104.181.898
Investicioni krediti 54.755.098 715.623 54.039.475 54.750.447
Stambeni krediti 68.996.390 1.028.163 67.968.227 66.259.401
Gotovinski krediti 57.581.510 3.056.931 54.524.579 49.547.484
Ostali krediti i kreditne kartice 17.881.559 350.363 17.531.196 24.954.931
Krediti po osnovu finansijskog lizinga 28.179.231 443.253 27.735.978 25.777.148
Potrazivanja po osnovu faktoringa bez

prava regresa i obrnutog faktoringa 4.766.861 1.741 4.765.120 4.988.197
Potrazivanja po osnovu faktoringa sa

pravom regresa 748.383 9.458 738.925 307.204
Ostali plasmani i eskont menica 86.043 4.316 81.727 197.198
Krediti za pladanje uvoza roba i usluga iz

inostranstva 10.097.374 1.493.569 8.603.805 11.553.434
Dati depoziti 10.502 4 10.498 2.100

371.112.990 10.247.097 360.865.893 366.958.746

Minus: Ispravka vrednosti (10.247.097) (10.829.006)
Stanje na dan 31. decembar 360.865.893 356.129.740
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za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

18.

KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA (nastavak)

Promene na ispravkama vrednosti su prikazane kao Sto sledi:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Grupna ispravka vrednosti S-3
Stanje na dan 1. januar 6.045.604 4.141.314
Rashod 6.947.354 7.818.811
Ukidanje (5.518.329) (4.537.519)
Otpis i isknjizavanje (1.750.251) (1.247.692)
Kursne razlike (6.904) (6.618)
Ostalo 50.365 (122.692)
5.767.839 6.045.604
Grupna ispravka vrednosti S-1
Stanje na dan 1. januar 1.228.985 912.523
Rashod 1.859.879 2.560.493
Ukidanje (1.808.036) (2.198.911)
Ostalo (99.197) (46.413)
Kursne razlike 17 1.293
1.181.648 1.228.985
Grupna ispravka vrednosti S-2
Stanje na dan 1. januar 3.554.417 5.698.893
Rashod 5.279.045 5.996.584
Ukidanje (5.347.882) (8.141.034)
Otpis - (26)
Ostalo (187.970) -
3.297.610 3.554.417
Stanje na dan 31. decembar 10.247.097 10.829.006

Sektoru velikih i srednjih preduze¢a Grupa je u 2024. godini odobravala:

Sektoru

Kratkorocne kredite po godiSnjoj stopi u zavisnosti od kreditnog rejtinga okvirno do
nivoa od 2.9% iznad EURIBOR-a tj. okvirno do nivoa od 2.8% iznad BELIBOR-3a;

Dugorocne kredite na period do 10 godina. po godisnjoj stopi koja se u zavisnosti od kreditnog rejtinga
kretala okvirno do nivoa od 3.8% iznad EURIBOR-a. tj. okvirno do nivoa od 4.6% iznad BELIBOR-a.

malih preduzeca i preduzetnika Grupa je u 2024. godini odobravala:

Kredite sa mesecnim ratama u zavisnosti od kreditnog rejtinga za dinarske kredite po fiksnoj godisnjoj
kamatnoj stopi u rasponu od 5.45% do 9.75%, odnosno promenljivoj kamatnoj stopi od 3%
do 4,5% uvecanoj za Belibor;

Za kredite sa valutnom klauzulom kamatne stope su se kretale po fiksnoj godisnjoj stopi u rasponu od 5%
do 7,4%, odnosno po promenjivoj kamatnoj stopi od 2,5% do 5,25% plus Euribor. Dugorocni krediti za
sektor malih preduzeca su odobravani na period do 10 godina, preovladuju¢a kamata kretala se u nivou
EURIBOR uvecan za 2,9% do 3,85%.

Za podsegment mikro preduzeda i preduzetnika banka je odobravala dinarske kredite sa mese¢nim ratama
u zavisnosti od kreditnog rejtinga po fiksnoj kamatnoj stopi na godiSnjem nivou u rasponu od 7% do
13,50%, odnosno po promenljivoj stopi od 3,5% do 9,5% uvecéanoj za Belibor. Za kredite sa valutnom
klauzulom kamate su se kretale po fiksnoj godisnjoj kamatnoj stopi u rasponu od 6,5% do 8,75%, odnosno
promenjivoj kamatnoj stopi od 4,25% do 5,25% plus Euribor. Dugorocni investicioni krediti za podsegment
mikro preduzeca i preduzetnika su odobravani na period do 10 godina kao dinarski ili krediti sa deviznom
klauzulom. Krediti sa deviznom klauzulom odobravani su po kamatnoj stopi do 3-mesecnog Euribora
uveéanog za 3,8% do 4,9%. Dinarski krediti su odobravani po promenljivoj kamatnoj stopi od 5,4% do 6%
uveénoj za 3mesecni Belibor.

U znacajnoj meri u 2024. godini. svim klijentima sektora malih preduzeca | preduzetnika odobravali su se
krediti obezbedeni garancijama Evropskog Investicionog Fondai United States International Development
Finance Corporation (DFC), kao dinarski ili krediti sa deviznom klauzulom sa rokom otplate od 36 do 48
meseci
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18. KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA (nastavak)

Za klijente registrovana poljoprivredna gazdinstva, Grupa je odobravala kredite za obrtna sredstva na rok do 36
meseci, u dinarima i indeksirane u evrima, po varijabilnim kamatnim stopama za RSD 3Mbelibor + 5-9%, fiksnim za
RSD izmedu 10.6% i 14%, varijabilnim za indeksirane kredite 3Meuribor + 4.75-8% i fiksnim za EUR od 7.5% do 11%.
Grupa je odobravala i investicione kredite na rok do 12 godina, u dinarima i indeksirane u evrima, po varijabilnim
kamatnim stopama za RSD 3Mbelibor + 4.5-9%, varijabilnim za indeksirane kredite 3Meuribor + 5-8% i fiksnim za
EUR od 7% do 10%. Takode, banka je odobravala i dinarske kredite uz subvenciju kamate od strane Ministarstva
poljoprivrede, Sumarstva | vodoprivrede. Krediti su se odobravali sa rokom otplate do 60 meseci za investicioni
kredit | rokom otplate do 36 meseci za trajna obrtna sredstva po kamatnoj stopi za klijenta od 1% i 3%.

Sektoru stanovniStva Grupa je u 2024. godine odobravala:

e Kratkorocne kredite sa promenljivom godishjom kamatnom stopom u intervalu od 5.75% iznad
EURIBORA sa valutnom klauzulom tj. od 5.00% do 9.70% iznad BELIBORA za dinarske kredite;

® Kratkorocne dinarske kredite sa fiksnom godiSnjom kamatnom stopom od 8.50% do 30.00%;

e Dozvoljeno prekoracenje po tekucim racunima po fiksnoj godisnjoj kamatnoj stopi od 0% do
29.76%,;

e Dugoroc¢ne kredite sa promenljivom godisnjom kamatnom stopom od 3.50% do 8.90% iznad
EURIBORA za kredite sa valutnom klauzulom i od 3.60%do 9.70% iznad BELIBORA za dugorocne
dinarske kredite;

e Dugorocne kredite (stambeni) sa promenljivom godisnjom kamatnom stopom od 3.24% do 3.45%
(max1.1% do kraja 2024. godine u skladu sa Odlukom NBS) iznad EURIBORA na godisnjem nivou za
kredite sa valutnom klauzulom i od 4.60% (1.1% do kraja 2024. godine u skladu sa Odlukom NBS)
iznad BELIBORA za dugorocne dinarske kredite;

e Dugorocne dinarske kredite sa fiksnom godiSnjom kamatnom stopom od 7.99% do 30%;

e Dugorocne kredite sa fiksnom stopom u EUR sa valutnom klauzulom od 5.99%;

® Dugorocne kredite (stambeni) sa fiksnom godisSnjom kamatnom stopom od 5.03% za prvih 60
meseci (nakon tog perioda primenjuje se promenljiva stopa u skladu sa vaZec¢im uslovima
stambenih kredita sa promenljivom stopom) za kredite u EUR sa valutnom klauzulom, odnosno
dugorocne kredite (stambeni) sa fiksnom godisnjom stopom za ceo period otplate od 5.03% za

kredite u EUR sa valutnom klauzulom.

Plasmani po osnovu finansijskog lizinga Grupi odobravani na period finansiranja od 1 do 72 meseca dok je raspon
kamatne stope iSao od 1.1% do 9.9%.

18.1 Plasmani po osnovu finansijskog lizinga
31.12.2024. 31.12.2023.
Plasmani po osnovu finansijskog lizinga
Ukupna potraZivanja po osnovu finansijskog lizinga 30.750.893 28.743.032
Nezaradeni finansijski prihodi (2.562.722) (2.374.464)
Sadasnja vrednost plasmana po osnovu finansijskog lizinga 28.188.171 26.368.568
Ispravka vrednosti plasmana po osnovu finansijskog lizinga (443.253) (548.060)
Neto plasmani po osnovu finansijskog lizinga 27.744.918 25.820.508
Analiza plasmana po osnovu finansijskog lizinga:
Dugoroc¢na potraZivanja po osnovu finansijskog lizinga 18.508.184 17.012.905
Kratkoro¢na potraZzivanja po osnovu finansijskog lizinga 12.242.709 11.730.127
30.750.893 28.743.032
Analiza neto plasmana po osnovu finansijskog lizinga:
Dugorocna potraZivanja po osnovu finansijskog lizinga 17.193.742 15.798.344
Kratkoro¢na potraZivanja po osnovu finansijskog lizinga 10.994.429 10.570.224
28.188.171 26.368.568
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18. KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA (nastavak)

18.1 Plasmani po osnovu finansijskog lizinga

Tokom godine, potrazivanja po osnovu finansijskog lizinga su se povecala uglavhom zbog povecanja zakupa
komercijalnih vozila

Sledeca tabela prikazuje iznose koji su ukljuceni u bilans uspeha:

2024. 2023.

Finansijski prihodi na neto ulaganje u finansijske zakupe 1.502.459 1.224.085
Ostali prihodi ulaganje u finansijske zakupe 205.171 205.873
1.707.630 1.429.958

Pla¢anja lizinga obuhvataju fiksna placanja, varijabilna placanja zakupa koja zavise od indeksa ili stope i o¢ekivanu
preostalu vrednost.

31.12.2024. 31.12.2023.
Plasmani po osnovu finansijskog lizinga
do 1 godine 12.242.708 11.730.127
0Od 1- 2 godine 1.911.623 1.786.805
Od 2- 3 godine 5.065.755 4.734.990
Od 3- 4 godine 6.257.159 5.848.602
Od 4- 5 godine 5.109.264 4.488.859
Preko 5 godina 164.383 153.649
30.750.892 28.743.035
19. POTRAZIVANJA PO OSNOVU DERIVATA NAMENIJENIH ZASTITI OD RIZIKA
Potrazivanja po osnovu derivata namenjenih zastiti od rizika obuhvataju:
U hiljadama RSD 2024 2023
Upravljanje likvidnoS¢u po valutama 1,784,866 509,080
Upravljanje kreditnim portfoliom - krediti sa float kamatnom stopom
Micro Cash Flow Hedge i Portfolio Cash Flow Hedge 756,442 87,845
Stanje na dan 31. decembar 2,541,308 596,925
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19. POTRAZIVANJA PO OSNOVU DERIVATA NAMENJENIH ZASTITI OD RIZIKA (nastavak)

Detalji za Micro i Portfolio CFH dati su u napomeni 4b

Upravljanje likvidnoS¢u po valutama obuhvata:

Vrednost
Vrednost  Vrednost Vrednost  kupovine

M to M vrednost . . .
prodaje na kupovine na prodaje na na dan

U hiljadama RSD dan dospeca dan dospeca dan dospeca dospeca
Zakljuceni FX FORWARD ugovori na
dan 2024 2023 2024 2023

RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL 1,784,027 509,080 49,262,173 51,199,508 28,185,864 28,616,432

NARODNA BANKA SRBIJE 839 2,340,298 2,345,747 - -

1,784,866 509,080 51,602,471 53,545,255 28,185,864 28,616,432

20. INVESTICIJE U PRIDRUZENA DRUSTVA | ZAJEDNICKE PODUHVATE

Investicije u pridruZena drustva i zajednicke poduhvate se odnose na:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Asocijacije lizing kompanija 107 107
Humanitarni fond ,,Budimir Kosti¢“ 30 30

137 137
Minus : Ispravka vrednosti - -
Stanje na dan 31. decembar 137 137
21. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

Nekretnine. postrojenja i oprema obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
ZemljiSte i gradevinski objekti 3.536.049 4.386.427
Oprema 2.064.432 2.090.661
Nekretnine. postrojenja i oprema u pripremi - 28.217
Oprema uzeta u lizing 1.891.216 1.662.246
Oprema data u zakup 58.081 -
Stanje na dan 31. decembar 7.549.778 8.167.551
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21. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Promene na nekretninama. postrojenjima i opremi su prikazane u nastavku:

Postrojenja Nekretnine.

U hiliadama RSD Zemlji%te i' qutrojenja i ostala postrojenja i Oprema
=hfljadama 8>D gradevinski i ostala oprema u opremau datau

objekti oprema fin.lizingu pripremi zakup Ukupno
Nabavna vrednost -
Stanje na dan 1. januar 2023. 5.880.992 8.007.637 3.534.558 57.569- - 17.480.756
Povecanja - 109.159 95.702 954.254 - 1.159.115
Prenos iz investicija u toku 491.491 624.948 - (983.606) - 132.833
Otudivanje i rashodovanje (379.972) (311.305) (779.972) - - (1.471.249)
Raskid lizing ugovora - - - - - -
Stanje 31. decembar 2023. 5.992.511 8.430.439 2.850.288 28.217 - 17.301.455
stanje na dan 1. januar 2024. 5992511 8430439  2.850.288 28.217 T 17301455
Povecanja 192.136 672.125 487.513 - 58.542 1.410.316
Prenos iz investicija u toku - 28.217 - (28.217) - -
Otudivanje i rashodovanje (1.415.485) (688.346) (192.465) - - (2.296.296)
Raskid lizing ugovora - - - - - -
Stanje 31. decembar 2024. 4.769.162 8.442.435 3.145.336 - 58.542  16.415.475
Ispravka vrednosti -
Stanje 1. januar 2023. 1.465.627 5.864.082 1.449.175 - - 8.778.884
Amortizacija 143.777 648.613 16.258 - - 808.648
Otudivanje i rashodovanje (3.320) (172.917) (277.391) - - (453.628)
Korekcije i raskid lizing ugovora - - - - - -
Stanje 31. decembar 2023. 1.606.084 6.339.778 1.188.042 - - 9.133.904
Stanje O1.januar 2024. 1.606.084 6.339.778 1.188.042 - 9.133.904
Amortizacija 141.818 683.726 511.950 - 461 1.337.955
Otudivanje i rashodovanje (514.789) (645.501) (445.872) - - (1.606.162)
Korekcije i raskid lizing ugovora - - - - - -
Stanje 31. decembar 2024. 1.233.113 6.378.003 1.254.120 - 461 8.865.698
Sadasnja vrednost
Stanje na dan 1. januar 2023. 4.415.365 2.143.555 2.085.383 57.569 - 8.701.872
Stanje na dan 31. decem. 2023. 4.386.427 2.090.661 1.662.246 28.217 - 8.167.551
Stanje na dan 31. decem. 2024. 3.536.049 2.064.432 1.891.216 - 58.081 7.549.778

Na gradevinskim objektima Grupa nema uspostavljenih tereta po osnovu obezbedenja kredita ili drugih obaveza.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

21. NEKRETNINE. POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)
Promene na osnovnim sredstvima uzetim u lizing su prikazane u nastavku:

Promene na osnovnim sredstvima uzetim u lizing su prikazane u nastavku:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

U hiljadama RSD Automobili Poslovni prostor Oprema Ukupno
Nabavna vrednost

Stanje na dan 1. januar 2023. 73.881 3.249.724 210,953 3,534,558
Povecanja-aneksiranje 74.131 10.540 11.031 95.702
Povecanja-novi ugovori - - - -
Raskid ugovora i rashodovanje - (572.969) (207.003) (779.972)
Stanje 31. decembar 2023. 148.012 2.687.295 14,981 2.850.288
Stanje na dan 1. januar 2024. 148.012 2.687.295 14.981 2.850.228
Povecdanja-aneksiranje 80.485 403.971 3.057 487.573
Povecanja-novi ugovori -
Raskid ugovora i rashodovanje (5.092) (187.373) - (192.465)
Stanje 31. decembar 2024. 223.405 2.903.893 18.038 3.145.336
Ispravka vrednosti

Stanje na dan 1. januar 2023. 50.878 1.329.192 69,105 1,449,175
Amortizacija 21.501 468.254 19.205 508.960
Povecanja-aneksi 43.374 - - 43.374
Povecanja-novi ugovori - - - -
Raskid ugovora - (737.137) (76.330) (813.467))
Stanje 31. decembar 2023. 115.753 1.060.309 11.980 1.188.042
Stanje na dan 1. januar 2024. 115.753 1.060.309 11.980 1.188.042
Amortizacija 34.809 475.926 1.215 511.950
Povecanja-aneksi

Povecanja-novi ugovori

Raskid ugovora (4.761) (441.111) - (445.872)
Stanje 31. decembar 2024. 145.801 1.095.124 13.195 1.254.120
Sadasnja vrednost

Stanje na dan 1. januar 2023. 23.003 1.920.532 141,848 2,085,383
Stanje 31. decembar 2023. 32.259 1.626.986 3.001 1.662.246
Stanje 31. decembar 2024. 77.604 1.808.769 4.843 1.891.216

Grupa zakupljuje poslovni prostor za ekspozituru i vozila. Prosecan rok zakupa je pet godina za poslovni prostor i

Cetiri godine za vozila.

Ukupan odliv gotovine za zakup iznosio je 733.810 hiljade RSD (2023: 843.299 hiljada RSD).

Iznosi, koji se odnose na zakup prostora i automobila a koji su priznati u Bilansu uspeha su prikazani u tabeli:

U hiljadama RSD

Amortizacija sredstava uzetih u lizing

Rashodi od kamate na obaveze po osnovu lizinga

Troskovi zakupa za kratkoro¢ne ugovore

Zavisni troskovi zakupa

Prihod od zakupa za izdati prostor

2024. 2023
(516.361)
(489.419)
(21.282) (14.055)
(40.846) (35.848)
(32.693) (24.779)
53.969 39.505
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22 INVESTICIONE NEKRETNINE

Nabavna vrednost

Stanje na dan 01.01.2023. godine

Otudenja

Prenos sa sredstava stecenih naplatom potrazivanja
Stanje na 31.12.2023. godine

Otudenja
Prenos sa sredstava stecenih naplatom potrazivanja

Stanje na 31.12.2024. godine

Ispravka vrednosti

Stanje na dan 01.01.2023. godine
Amortizacija za period

Otudenja

Promena vrednosti

Stanje na 31.12.2023. godine

Amortizacija za period (Napomena 11)
Otudenja
Promena vrednosti

Stanje na 31.12.2024. godine

Neotpisana vrednost
Na dan 31.12.2023. godine
Na dan 31.12.2024. godine

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Ukupne investicione
nekretnine

91.741
(10.752)

80.989

(16.517)

64.472

24.912
2.077
(4.730)
6.277

28.536

1.701
(7.307)

22.930

52.453

41.542

Investicione nekretnine ¢ine stambeni i poslovni prostor koji je generisao u 2024. godini prihode od zakupa u iznosu
od RSD 644 hiljada (2023: RSD 844 hiljada). U toku 2024. godine uradena je nova procena vrednosti investicionih
nepokretnosti koja nije prouzrokovala novo knjizenje obezvredenja (2023 proknjizen je efekat smanjenja u iznosu

od RSD 6.277 hiljada).
23. NEMATERIJALNA IMOVINA

Nematerijalna imovina obuhvata:

U hiljadama RSD

Patenti i licence
Ostala nematerijalna ulaganja

Stanje na dan 31. decembar

2024. 2023.
1.259.511 1.242.850
418.648 488.417
1.678.159 1.731.267
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23. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

Promene na nematerijalnoj imovini su prikazane u narednoj tabeli:

Ostala nematerijalna

U hiljadama RSD Goodwill Patenti i licence . Ukupno
ulaganja

Nabavna vrednost

Stanje 1. januar 2023. 1.145.279 5.982.112 804.997 7.932.388
Povecanja - 578.726 - 578.726
Otudenje i rashodovanje (13.820) (614.847) (10.828) (639.495)
Stanje na dan 31. decembar 2023. 1.131.459 5.945.991 794.169 7.871.619
Stanje 1. januar 2024. 1.131.459 5.945.991 794.169 7.871.619
Povecanja - 548.147 - 548.147
Otudenje i rashodovanje - (54.519) - (54.519)
Stanje na dan 31. decembar 2024. 1.131.459 6.439.619 794.169 8.365.247
Ispravka vrednosti

Stanje 1. januar 2023. - 4.720.547 103.567 4.824.114
Amortizacija 1.131.459 530.147 202.620 1.864.226
Otudenje i rashodovanje - (547.988) - (547.988)
Stanje na dan 31. decembar 2023. 1.131.459 4.702.706 306.187 6.140.352
Stanje 1. januar 2024. 1.131.459 4.702.706 306.187 6.140.352
Amortizacija - 531.921 69.334 601.225
Otudenje i rashodovanje - (54.519) (54.519)
Stanje na dan 31. decembar 2024. 1.131.459 5.180.108 375.521 6.687.088
Sadasnja vrednost

Stanje na dan 1. januar 2023. 1.145.279 1.261.565 701.430 3.108.274
Stanje na dan 31. decembar 2023. - 1.243.285 487.982 1.731.267
Stanje na dan 31. decembar 2024. - 1.259.511 418.648 1.678.159

Kao rezultat realizacije kupoprodajne transakcije u 2022. godini,nastao je goodwill koji je inicijalno priznat u iznosu

od rsd 1.131.459 hiljada. Do kraja 2023. godine,

a na osnovu testiranja goodwill-a na obezvredenje, utvrden je i

evidentiran iznos obezvredenja u celosti, od rsd 1.131.459 hiljada.

Dodatno, na osnovu fer vrednovanje aktive i obaveza RBA banke i sprovedene alokacije kupoprodajne cene

identifikovana su slede¢a nematerijalna ulaganja:

core depoziti stanovnistva i baza klijenata stanovniStva ukupne

inicijalno priznate vrednosti od rsd 766.912 hiljada. Na dan 31.12.2023. godine, na osnovu testiranja, evidentirano
je obezvredenje u iznosu od rsd 278.931 hiljada. U 2024. godini nije bilo obezvredenja po osnovu ovih

nematerijalnih ulaganja.

24. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA

Obracun odloZenog poreskog sredstva na 31. decembar 2024. godine je prikazan kao Sto sledi:

2024. 2023.

U hiljadama RSD Aktiva Pasiva Neto Aktiva Pasiva Neto
Razlika izmedu
racunovodstvene i poreske
osnovice osnovnih sredstava 213.683 - 213.683 240.148 - 240.148
Rezervisanja za sudske sporove 157.232 - 157.232 186.257 - 186.257
Otpremnina za odlazak u penziju 101.407 - 101.407 90.364 - 90.364
Dobici/(gubici) po osnovu

instrumenata zastite od rizika

novcéanog toka i finansijskih

sredstava raspoloZivih za

prodaju 19.691 (19.691) 166.332 - 166.332
Ostalo 102.705 - 102.705 82.911 - 82.911
OdloZeno poresko

sredstvo/(obaveza), Neto 575.027 19.691 555.336 766.011 - 766.011

OdloZeni porez je obrac¢unat primenom poreske stope od 15% za oba prikazana perioda.
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25. STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAIJI | SREDSTVA POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLIA

Stalna sredstava namenjena prodaji predstavljaju stalna sredstva koja viSe nisu u funkciji osnovne delatnosti Grupe,
i kao takva, izdvajaju se i klasifikuju kao sredstva namenjena prodaji. U ovom slucaju, Grupa je u drugoj polovini
2024. godine odlucila da proda objekat lociran u ulici Brace Ribnikar u Novom Sadu.

Prema zaklju¢enom i potpisanom Predugovoru o kupoprodaji nepokretnosti, vlasnistvo nad objektom ¢e biti
preneto na kupca u aprilu 2025. godine, po uplati preostalih 85% od ugovorene kupoprodajne cene. Do tog trenutka,
objekat ¢e biti evidentiran kao sredstvo namenjeno prodaji, a Grupa ¢e nastaviti da ga vodi u svojim knjigama kao
takvo. Na dan 31.decembra 2024. godine, stalna sredstva namenjena prodaji iznose RSD 756.492 hiljade .

Ovaj pristup omogucava Grupi da jasno razlikuje sredstva koja su u aktivnoj upotrebi od onih koja su predvidena za
prodaju, ¢ime se postize transparentnost u finansijskim izvesStajima i olakSava pracenje statusa imovine. Nakon Sto
kupac isplati preostali iznos ugovorene kupoprodajne cene, vlasnistvo ce biti formalno preneto, a objekat ce biti
uklonjen iz evidencije stalnih sredstava Grupe.

26. OSTALA SREDSTVA

Ostala sredstva obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Potrazivanja za naknade platnog prometa i druge nekreditne usluge 145.240 112.504
PotraZivanja po osnovu prodaje 100.781 2.569
Potrazivanja po osnovu avansa datih za obrtna sredstva 26.322 6.033
Potrazivanja od zaposlenih 34.611 44.438
Potrazivanja po osnovu isplacenih bolovanja 28.412 27.513
Prolazni i privremeni racuni 580.749 353.355
Ostala potrazivanja iz poslovnih odnosa 550.063 249.820
Potrazivanja u obracunu 13.707 11.159
Razgraniceni prihodi kamata 8 2
Razgraniceni troSkovi 426.253 331.755
Ostala aktivna vremenska razgranicenja 264.324 344.359
Sredstva steCena naplatom potrazivanja 70.054 150.718
Inventar u upotrebi 2.017 2.017
2.242.541 1.636.242
Minus: Ispravka vrednosti (157.445) (132.979)
Stanje na dan 31. decembar 2.085.096 1.503.263
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26. OSTALA SREDSTVA (nastavak)

Promene na ispravkama vrednosti su prikazane kao Sto sledi:

U hiljadama RSD 2024. 2023.

Pojedinacna ispravka vrednosti S-3

Stanje na dan 1. januar 81.886 62.019
Korekcija pocetnog stanja
Stanje na dan 1. januar 81.886 62.019
Rashod 37.187 70.580
Ukidanje (12.516) (16.233)
Otpis (2.126) (34.477)
Kursne razlike 2 (3)
Ukupno 104.433 81.886
Grupna ispravka vrednosti S-2
Stanje na dan 1. januar 44.190 36.656
Korekcija pocetnog stanja
Stanje na dan 1. januar 44.190 36.656
Rashod 50.505 124.609
Ukidanje (52.739) (117.076)
Kursna razlika 2 1
Ukupno 41.958 44.190
Grupna ispravka vrednosti S-1
Stanje na dan 1. januar 6.903 14.831
Korekcija pocetnog stanja -
Stanje na dan 1. januar 6.903 14.831
Rashod 4.151 3.978
Ukidanje - (14.488)
Ostalo - 2.582
Kursna razlika - -
Ukupno 11.054 6.903
Stanje na dan 31. decembar 157.445 132.979
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26. OSTALA SREDSTVA (nastavak)

Sredstva ste¢ena naplatom potraZivanja obuhvataju:

Smederevska Palanka. Neznanog junaka br. 47 — poslovno-stambeni
prostor

Jagodina, Poslovni prostor br. 62

Jagodina, Lokal 12, Sarina meda2

Jagodina, lokal 13, Vojvodanska bb2

Subotica, Njive i zemljiste pod zgradom

Kovacica, Njiva | klase 4198m?2

Kragujevac, porodi¢na stambena zgrada br3, Luja Pastera br112
Novi Sad, Tekelijina 14

Arilje, stambena zgrada, parcela 801/1

Backi Monostor, Porodi¢na zgrada, Zagrebacka 104

Paracin, Poslovni prostor,

Bosnjane, porodi¢na zgrada 168m2, pomoc¢na zgrada 24m2
Bosnjane, kuca, posl. zgrada 223m?2

Bosnjane, zemljiste uz zgradu 500m2 i njiva 1301m?2

Bosnjane, njiva 8030m2

Paracin, Vidovdanska 4, poslovni prostor 594 i pasnjak 5232m?2
Paradin, Vidovdanska 4, poslovni prostor 674m2 i pasnjak 1702m2
Ub, Kralja Petra | 58, poslovni prosto - lokal

Bor¢a, Njiva Il klase, parcela 2980/2.

Borca, Njiva Il klase, parcela 2979.

Borca, Njiva Il klase, parcela 2980/1

Ispravka vrednosti

Stanje na dan 1. januar
Rashod

Stanje na dan 31. decembar

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

2024. 2023.
Povrszlna ( Vrednost Povrszlna Vrednost
m’) (m?)
275 5.890 275 5.890
65 2.406 65 2.406
92 705 92 705
94 1.176 94 1.176
10.785 1.041 10.785 1.041
4.198 4.468 4.198 4.468
424 21.488 424 21.488
83 4.563 83 4.563
79 2.156 79 2.156
144 823 144 823
2.000 4.222 2.000 4.222
24 1.370 24 1.370
223 825 223 825
1.801 264 1.801 264
8.030 588 8.030 588
5.826 7.779 5.826 7.779
2.376 8.183 2.376 8.183
47 2.106 47 2.106
- - 3.167 22.375
- - 4.917 34.739
- - 4.007 23.550
36.566 70.054 48.657 150.718
4.754 2.172
4.119 2.582
8.873 4.754

Gradevinski objekti nad kojima je preuzeto vlasnistvo u procesu naplate problematic¢nih kredita, ukljuceni su u
,Ostala sredstva“ osim ukoliko nije drugacije naglaseno. Pocetno odmeravanje vrsi se po nabavnoj vrednosti koja
obuhvata sve troskove nabavke, troskove konverzije i druge troskove koji se mogu direktno pripisati sticanju ovih

sredstava.

U svakom narednom periodu vrsi se nova procena neto nadoknadive vrednosti, tako da je nova knjigovodstvena
vrednost jednaka nabavnoj vrednosti ili procenjenoj vrednosti u zavisnosti od toga koja je niZa. Pri proceni neto
ostvarive vrednosti polazi se od najpouzdanijih dokaza raspoloZivih u vreme procene o iznosima po kojima se zalihe

mogu nameniti prodaji i realizovati.

Priznavanje rashoda od obezvredenja sredstava se knjizi kao rashod perioda u kom se vrsi priznavanje uz umanjenje
vrednosti sredstva koje se obezvreduje, odnosno svodi na neto nadoknadivu vrednost. Svi prihodi ili rashodi od
otudenja sredstava ukljuceni su u , Ostale operativne prihode” ili ,Ostale rashode”.
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27. DEPOZITI | OSTALE FINANSIJSKE OBAVEZE PREMA BANKAMA. DRUGIM FINANSISKIM ORGANIZACIJAMAL|

CENTRALNOJ BANCI

Depoziti i ostale obaveze prema bankama. drugim finansijskim organizacija i centralnoj banci obuhvataju:

U hiljadama RSD

Obaveze po osnovu transakcionih

depozita

Obaveze po depozitima po osnovu
datih kredita

Obaveze po namenskim depoz.
Obaveze po ostalim depozitima
Obaveze po overnight-a dep.
Krediti po REPO transakcijama

Obaveze po osnovu kredita
Obaveze po osnovu ostalih
fin.obaveza

Stanje na dan 31. decembar

Obaveze po osnovu kredita obuhvataju:

Council of EDB

EIB*

Raiffeisen banka Budimpesta
EBRD

KFW bank

Raiffeisen Bank International

Unapred placeni troskovi
odobrenja
kredita/ukalkulisana kamata

Stanje na dan 31. decembar

2024. 2023.
u stranoj u stranoj
u dinarima valuti ukupno u dinarima valuti ukupno
1.761.803 652.986 2.414.789 1.722.786 521.172 2.243.958
) 295.532 295.532 ) 295933 295.933
10.000 2.230.663 2.240.663 10.000 8.310 18310
30.974 3.914 34.888 1.446.157 1.465 1.447.622
- 13.770.996  13.770.996 - 11.330.553  11.330.553
203 59.356 59:559 5.361 124.660 130.021
1.802.980 17.013.447 18.816.427 3.184.304 12.282.093 15.466.397
2024. 2023.
u hilj. EUR u hilj. RSD u hilj. EUR u hilj. RSD
900 105.313 2.500 292.959
54.995 6.435.071 40.380 4.731.470
- - 3.020 353.923
35.000 4.095.521
21.667 2.535.323 34.992 4.100.155
5.250 614.328 15.071 1.765.930
117.812 13.785.556 95.963 11.244.437
(125) (14.560) 735 86.116
117.687 13.770.996 96.698 11.330.553

Dugorocni krediti odobreni Grupi odobreni su sa rokom otplate od 1 do 10 godina uz margine od 0% do 4.16 % na

godisnjem nivou.
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28. DEPOZITI | OSTALE FINANSIJSKE OBAVEZE PREMA DRUGIM KOMITENTIMA
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema drugim komitentima obuhvataju:
U hiljadama RSD 2024. 2023.

u stranoj u stranoj
valuti valuti

u dinarima ukupno u dinarima ukupno

Obaveze po osnovu

transakcionih depozita 228.628.335  316.240.467 544.868.802 191.772.466 296.264.563  488.037.029
Obaveze po osnovu

Stednih depozita 538.101 28.560.315 29.098.416 606.024 33.018.444 33.624.468
Obaveze po osnovu

depozita za date

kredite 91.817 913.337 1.005.154 186.717 1.646.903 1.833.620
Obaveze po osnovu

namenskih depozita 339.960 7.101.390 7.441.350 430.345 6.318.038 6.748.383
Obaveze po osnovu

ostalih depozita 8.903.884 1.738.646 10.642.530 4.363.745 1.682.793 6.046.538
Obaveze po osnovu

kredita - 2.227.800 2.227.800 - 2.950.893 2.950.893
Obaveze po osnovu

ostalih fin. obaveza 133.317 2.941.686 3.075.003 104.489 2.759.357 2.863.846

Stanje na dan 31.
decembar 238.635.414 359.723.641  598.359.055 197.463.786 344.640.991 542.104.777

Obaveze po osnovu kredita u iznosu od RSD 2.217.962 hiljada (2023: RSD 2.934.868 hiljada) se odnose na obaveze
prema Ministarstvu finansija Republike Srbije po osnovu APEX krediti sa rokom dospeca najkasnije do 2030 godine.
Kamatna stopa se za najvedi broj partija utvrduje na nivou tromesecnog ili Sestomesecnog EURIBOR-a plus margina
koja se kreée u intervalu 0.277% do 1.38%, Za jednu partiju kredita definisana je fiksna kamatna stopa od 3.985% .
Krediti se vracaju u jednakim godisnjim i polugodisnjim transama.

Sektoru velikih i srednjih preduzec¢a Grupa je u 2024. godini retko plaéala kamatu i to do 3.5% na dinarske depozite
i do 2.54% na devizne depozite posto je pored toga opciono nudila i usluge Raiffeisen Invest Cash fonda gde su
ostvareni prinosi na dinarske depozite bili 4.13% i za devizne depozite 2.95%.

U 2024. godini Grupa nije nudila oroCene depozite malim preduzeéima i preduzetnicima i na iste nije placana
kamata, ali je opciono nudila plasman u UCITS fondove Raiffeisen CASH i Raiffeisen EURO CASH koji su ostvarili
prinos oko 4.13% u dinarima, odnosno oko 2.95% u evrima.

Na devizna sredstva stanovnistva poloZena na devizne tekuce racune banka nije obracunavala i isplacivala kamatu.
osim na depozite u valuti EUR poloZene na Stedne racune po videnju otvorene pre 2015. godine. po stopi od 0.1%
na godi$njem nivou.

Na dinarska sredstva stanovnistva poloZena na dinarske tekuce racune i Stedne racune po videnju Grupa nije
obracunavala kamatu.

Kratkoro¢ni dinarski depoziti stanovniStva oroceni na 12 meseci imali su godisnju kamatnu stopu od 1.00%. Od
28.03.2024. godine, Grupa je ugovarala depozite na 24 m u valuti EUR uz godisnju kamatnu stopu 3%. Svi drugi
oblici dinarske i devizne orocene Stednje, i kratkorocne i dugorocne, povuceni su iz ponude Grupe 2016. godine.

Na dinarske i devizne depozite poloZene na orocene racune otvorene pre 2016. Godine, koji su imali moguénost
vise sukcesivnih uplata i automatskog reorocenja, obra¢unavana je kamata po stopi od 0.11% za depozite u valuti

EUR, odnosno 0.01% u sluéaju depozita u drugim valutama, bez obzira na rok orocenja.

Na depozite stanovnistva koji su migrirani iz RBA banke, Grupa je obraCunavala kamatnu stopu na orocenja u
valutama: RSD od 1.2% do 2.4% i EUR od 0.2% do 1.9 %.
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28. DEPOZITI | OSTALE FINANSIJSKE OBAVEZE PREMA DRUGIM KOMITENTIMA (nastavak)
U hiljladama RSD Napomena 2024. 2023.
Pocetno stanje
Depoziti i ostale obaveze prema bankama. drugim

finansijskim organizacijama i centralnoj banci 24 15.466.397 29.447.116
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 25 542.104.777 538.427.371
Pocetno stanje 1. januara 557.571.174 567.874.487
Neto prilivi/odliv — depoziti 59.782.066 (3.702.544)
Neto priliv /odliv — krediti (2.755.182) (2.120.679)
Neto odlivi - kamate (3.368.886) (1.702.894)
Neto odlivi- naknade (6.668.481) (5.914.739)
Kursne razlike 2.355.813 (1.430.531)
Ukalkulisana kamata i druge bezgotovinske transakcije 10.258.978 4.568.074
Stanje na dan bilansa
Depoziti i ostale obaveze prema bankama. drugim

finansijskim organizacijama i centralnoj banci 24 18.816.427 15.466.397
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 25 598.359.055 542.104.777
Stanje na 31. decembar 617.175.482 557.571.174

28.1 Kretanje finansijskih obaveza koje proisticu iz aktivnosti finansiranja

Tabela ispod detaljno opisuje promene obaveza Grupe koje proisticu iz aktivnosti finansiranja, ukljucujudi i
gotovinske i bezgotovinske promene. Obaveze koje proisticu iz aktivnosti finansiranja su one za koje su novcani
tokovi klasifikovani u izveStaju o tokovima gotovine Grupe kao novéani tokovi iz aktivnosti finansiranja.

2024.

Pozicija
bilansa
Razgranicena
Pocetno stanje Novdéani priliv Novéani odliv kamata Stanje na kraju perioda

Depoziti

banaka

Depoziti
Obaveze po osnovu prema
kredita (Napomene drugim
24i25) komitentima 14.281.446 2.440.443- (716.906) (6.187) 15.998.796
2023.

Razgranicena
Poéetno stanje Nov¢ani priliv Novéani odliv kamata Stanje na kraju perioda

Depoziti

banaka

Depoziti

prema

drugim
Obaveze po osnovu komitentima
kredita (Napomene

10.231.027 4.043.406 7.013 14.281.446

24 25)

162



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

29. OBAVEZE PO OSNOVU HARTIJA OD VREDNOSTI

Grupa je u prvoj nedelji juna 2024. godne izdala dugorocne dinarske obveznice u cilju diversifikacije izvora
finansiranja, kao i povecéanja nivoa podobnih obaveza i jacanja pokazatelja minimalnog zahteva za kapitalom i
podobnim obavezama (MREL racija) u skladu sa regulatornim okvirom. Banka je registrovala prvu emisiju duznickih
hartija, obi¢nih obveznica, i to 300 komada obveznica pojedinacne nominalne vrednosti RSD 20.000 hilljada,
Obveznice nose kamatnu stopu 3m Belibor + 2.50%, isplata kamate kvartalno. Ukupna nominalna vrednost emisije
MREL podobnih obveznica je RSD 6.000.000 hiljada, a rok dospeca je 6. jun 2028. godine. Ukupan iznos kamate koji
je Grupa isplatila u toku 2024. godine iznosi RSD 241.605 hiljada, sto je obelodanila u okviru Bilansa uspeha, pozicije
Rashodi kamata.

Obveznice su emitovane sa takozvanom ”call” opcijom koja banci daje pravo da izvrSi prevremeni otkup svih
emitovanih obveznica pre dospeca pod uslovima koji su utvrdeni u prospektu. Banka ima pravo da izvrsi "call" opciju
pocevsi od 06. juna 2027. godine

Emisija je usmerena ka profesionalnim investitorima, a medunarodne finansijske i razvojne institucije su pokazale
posebno interesovanje za ulaganje.

30. SUBORDINIRANE OBAVEZE
2024. 2023.
Subordinirane obaveze 9.052.685 9.077.883
Stanje na dan 31. decembar 9.052.685 9.077.883

Grupa je u aprilu 2022. godine povukla subordinirani kredit od Raiffeisen banke AG u iznosu od EUR 75.000 ths.
Inicijalna roc¢nost kredita je 10 godina, a dospeva 08. aprila 2032. godine. Otplata kredita je jednokratna, na kraju
perioda a kamatna stopa po kojoj je preuzeta subordinirana obaveza je 3m euribor + margina 8.75%

31. REZERVISANJA
31.1. Rezervisanja imaju sledecu strukturu:

U hiliadama RSD 2024. 2023.

Rezervisanja za beneficije zaposlenih

- rezervisanja za otpremnine 572.738 430.154
- rezervisanja za ostala dugorocna primanja zaposlenih 102.357 101.057
- ostala rezervisanja - kratkoroc¢na (bonus. godisnji odmori) 811.178 343.049

1.486.273 874.260
Rezervisanja za gubitke po vanbilansnoj aktivi 971.666 1.033.270
Rezervisanja za sudske sporove 1.133.730 1.306.921
Ostala rezervisanja za obaveze 158.575 27.494
Stanje na dan 31. decembar 3.750.244 3.241.945
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

31. REZERVISANIJA (nastavak)

31.2. Promene na rezervisanjima za beneficije zaposlenih:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

U hiljadama RSD 2024. 2023.

Stanje na dan 1. januar 874.260 756.196

Nova rezervisanja 895.554 434.202

Ukidanje rezervisanja (379.435) (379.062)
Aktuarski dobici/gubici 111.803 73.660

Isplate (15.909) (10.736)
Stanje na dan 31. decembar 1.486.273 874.260

31.3. Promene na rezervisanjima za gubitke po vanbilansnoj aktivi:

U hiljadama RSD 2024. 2023.

Stanje na dan 1. januar 1.033.270 1.132.592

Nova rezervisanja 1.869.620 2.161.454

Ukidanje rezervisanja (1.930.520) (2.259.852)
Kursne razlike (704) (924)
Stanje na dan 31. decembar 971.666 1.033.270

Rezervisanja za potencijalne gubitke u iznosu od RSD 971.666 hiljade (31. decembar 2023.: RSD 1.033.270 hiljada)
formirana su po osnovu garancija i drugih vanbilansnih pozicija u skladu sa Metodologijom za obracun ispravke

vrednosti bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama.

31.4. Promene na rezervisanjima za sudske sporove su prikazane u narednoj tabeli:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Stanje na dan 1. januar 1.306.921 1.144.729
Nova rezervisanja 505.878 567.620
Ukidanje rezervisanja (50.253) (5.721)
Koriséenje rezervisanja (628.816) (399.707)
Stanje na dan 31. decembar 1.133.730 1.306.921
31.5. Promene na ostalim rezervisanjima za obaveze su prikazana u narednoj tabeli:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Stanje na dan 1. januar 27.494 52.761
Nova rezervisanja 142.939 749
Ukidanje rezervisanja (11.858) -
KoriSéenje rezervisanja - (26.016)
Stanje na dan 31. decembar 158.575 27.494
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

32. OSTALE OBAVEZE

Ostale obaveze obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Obaveze za naknadu 8.616 7.161
Obaveze prema dobavljac¢ima 273.759 122.778
Obaveze po osnovu primljenih avansa 854.446 294.320
Obaveze po osnovu lizinga (Napomene 20) 1.934.877 1.696.100
Ostale obaveze iz poslovnih odnosa 109.814 175.342
Obaveze u obracunu 627.262 488.289
Prolazni i privremeni racuni 385.089 1.552.775
Obaveze po osnovu zarada i naknada zarada 22 -
Obaveze za porez na dodatu vrednost 110.878 105.107
Obaveze za druge poreze i doprinose 2.991 3.360
Razgranicene obaveze za ostale obracunate rashode 384.235 480.515
Unapred napla¢ena kamata 330.413 274.642
Unapred napla¢ena naknada 560.499 322.263
Ostala pasivna vremenska razgranicenja 77.969 7.083
Stanje na dan 31. decembar 5.660.870 5.529.735
33. KAPITAL

33.1. Kapital Grupe na dan 31. decembra 2024. godine se sastoji od:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Akcijski kapital 27.466.158 27.466.158
Rezerve iz dobitka 46.411.519 37.868.493
Pozitivni/negativni efekti promene fer vrednosti duznickih HoV koji se

vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat (311.556) (1.002.912)
HedZing rezerva 530.627 74.669
Aktuarski dobici/gubici (113.580) (16.719)
Efekti po osnovu akvizicije - -
Dobitak tekuce godine 29.561.859 22.484.465
Dobitak prethodnih godina 1.282.180 155.282
Stanje na dan 31. decembar 104.827.207 87.029.437

Raiffeisen See Region Holding GMBH Bec je vlasnik 100% kapitala Grupe.

Imalac obi¢nih akcija odgovara za obaveze i snosi rizik poslovanja Grupe srazmerno broju akcija kojima raspolazu.
Akcije se mogu prenositi na druga lica u skladu sa odredbama Odluke o osnivanju. Vlasnik obi¢nih akcija ima pravo
na dividendu.

Odlukom Skupstine od 25.04.2024. godine, deo dobiti realizovane u 2023. godini u iznosu od RSD 8.543.026 hiljada,

Grupa je rasporedila u ostale rezerve iz dobiti. Odlukom Skupstine od 26. septembra 2024. godine, preostali deo
dobiti realizovane u 2023. godini uiznosu od RSD 12.814.541 hiljada je raspodelila isplatom dividende.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

33. KAPITAL (nastavak)

Odlukom Skupstine od 20.03.2023. godine, od ukupnog iznosa dobiti koja je ostvarena u 2022. godini, deo dobiti u
iznosu od RSD 6.281.559 hiljada rasporedjen je u ostale rezerve iz dobiti, a preostali iznos od RSD 3.412.053 hiljada
je raspodelila isplatom dividende koja je realizovana 30.11.2023. godine. Odlukom Skupstine od 21. decembra 2023.
godine, nerasporedena dobit iz ranijih godina u iznosu od RSD 1.277.060 hiljada, Grupa je takodje rasporedila u

ostale rezerve iz dobiti.

33.2. Rezerve iz dobitka obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.

Potrebna rezerve za procenjene gubitke po bilansnoj aktivi i vanbilansnim

stavkama 23.353.465 23.353.465
Ostale rezerve iz dobiti 23.058.055 14.515.028
Stanje na dan 31. decembar 46.411.520 37.868.493

Prema propisima za bankarski sektor, Grupa je bila u obavezi da formira rezerve iz dobiti na nivou posebne rezerve
za kreditne gubitke, koja je obracunata u skladu sa zahtevima definisanim Odlukom o klasifikaciji bilansne aktive i
vanbilansnih stavki banke.

U skladu da propisom koji je na snazi, Grupa moze formalno da smanji vrednost rezervi iz dobiti ako prethodno
dobije saglasnost Narodne banke Srbije. Da bi dobila pomenuto odobrenje, Grupa mora da dokaze da ¢e zameniti
postojecée instrumente instrumentima jednakog ili viSeg kvaliteta i sli¢nih ili nizih trosSkova ili da njeni pokazatelji
adekvatnosti kapitala ostaju iznad propisanih nivoa nakon smanjenja kapitala/rezervi. Imajuci u vidu da su rezerve
iz dobiti deo Osnovnog kapitala, ne postoji mogucnost da budu zamenjene kvalitetnijim kapitalom.

33.3. Grupaispunjava sve regulatorne zahteve u pogledu kapitala i pokazatelja adekvatnosti kapitala
(Napomena 4(f).
34. POTENCIJALNE OBAVEZE

34.1. Preuzete buduce obaveze Grupe na dan 31. decembra obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Date garancije i druga jemstva 95.141.345 89.845.073
Izdati akreditivi 1.853.923 1.286.753
Preuzete neopozive obaveze za nepovucene kredite 21.966.319 21.287.473
Preuzete opozive obaveze za nepovucene kredite 162.303.638 158.034.470
Stanje na dan 31. decembar 281.265.225 270.453.769

Za potencijalne obaveze iskazane u vanbilansnoj aktivi. Grupa je procenila i formirala rezervu na teret rashoda u
iznosu od RSD 973.797 hiljada (2023: RSD 1.033.270 hiljada). koja je iskazana kao obaveza po osnovu rezervisanja u
bilansu Grupe.
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

34. POTENCIJALNE OBAVEZE (nastavak)

Preuzete neopozive obaveze imaju sledecu strukturu:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Okvirne linije po tekuc¢im ra¢unima pravnih lica - 25.000
Okvirne linije po kratkoro¢nim kreditima. garancijama 1.193.480 2.956.660
Okvirne linije po dugoro¢nim kreditima. garancijama 5.071.081 3.750.883
Okvirne linije po faktoring poslovima - -
Okvirne linije pravnih lica po karticama 1.403.471 1.326.443
Okvirne linije po tekuc¢im ra¢unima gradana 2.056.437 1.988.516
Okvirne linije gradana po karticama 12.241.850 11.239.971
Stanje na dan 31. decembar 21.966.319 21.287.473

34.2.  Sudski sporovi

Protiv Grupe se vodi 20.679 sudska spora (2023: 23.056). Na dan 31. decembar 2023. godine ukupna vrednost
sporova iznosi RSD 2.186.677 hiljada (2023.: RSD 3.253.714 hiljada). Na bazi procene rukovodstva o pozitivnom
ishodu sudskih sporova i ukupnom gubitku koji Grupa moze pretrpeti, Grupa je procenila da ukupan gubitak po
osnovu sudskih sporova iznosi RSD 1.133.730 hiljada (2023: RSD 1.306.921 hiljada) i u tom iznosu je formirana
rezervacija za sudske sporove.

Na bazi procene Pravne sluzbe, a na osnovu dosadasnjeg iskustva, u toku 2023. godine troskovi tuzbenog zahteva
su obracunati u iznosu od eur 500 u dinarskoj protivvrednosti na vrednost tuzbenog zahteva.

Grupa je pokrenula veliki broj sudskih sporova protiv trecih lica, uglavnom u cilju naplate potrazivanja.

35. POVEZANA PRAVNA LICA

Grupu kontrolise Raiffeisen SEE Region Holding GmbH, Vienna, osnovan u Austriji, koji je vlasnik 100% obicnih akcija
Grupe. Krajnji vlasnik Grupe je Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, osnovana u Austriji.

Bankarske transakcije se obavljaju sa povezanim licima kao deo redovnog poslovanja Grupe. Ove transakcije
obuhvataju kredite, depozite i transakcije izvrSene u stranoj valuti.

U narednoj tabeli prikazana je ukupna bilansna izloZzenost prema i od povezanih lica. koja imaju uticaj na poslovanje
Grupe:

167



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

35. POVEZANA PRAVNA LICA (nastavak)

BILANS STANJA

U hiljadama RSD

AKTIVA

Potrazivanja po osnovu derivata
Raiffeisen Bank International AG, Wien

Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija
Raiffeisen Bank International AG, Wien

Ostala povezana lica

Krediti i potrazivanja od komitenata

Ostala povezana lica

Potrazivanja po osnovu derivata namenjenih zastiti od rizika
Raiffeisen Bank International AG, Wien

Nekretnine, postrojenja i oprema

Ostala povezana lica

Ostala sredstva
Raiffeisen Bank International AG, Wien

Ostala povezana lica

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

2024 2023
60,674 54,723
60,674 54,723

5,213,501 2,198,199
37,585 17,597
5,251,086 2,215,796
1,171,830 1,400,649
1,171,830 1,400,649
2,541,308 596,925
2,541,308 596,925
65,345 21,575
65,345 21,575
53,277 49,183
276 1,522
53,553 50,705
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

35. POVEZANA PRAVNA LICA (nastavak)

BILANS STANJA (nastavak)

U hiljadama RSD

PASIVA

Obaveze po osnovu derivata

Raiffeisen Bank International AG, Wien

Obaveze po osnovu finansijskih derivata namenjenih zastiti od rizika

Raiffeisen Bank International AG, Wien

Depoziti i ostale obaveze prema bankama,
drugim finansijskim organizacijama i centralnoj banci
Raiffeisen Bank International AG, Wien

Ostala povezana lica

Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima
Ostala povezana lica

Subordinirane obaveze
Raiffeisen Bank International AG, Wien

Rezervisanja
Raiffeisen Bank International AG, Wien

Ostala povezana lica

Ostale obaveze
Raiffeisen Bank International AG, Wien
Ostala povezana lica

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

2024 2023
44,228 60,094
44,228 60,094

340,438 1,217,435
340,438 1,217,435

2,491,922 180,671
24,447 77,562

2,516,369 258,233

425,328 722,876
425,328 722,876
9,052,685 9,077,883
9,052,685 9,077,883
43 103

549 1,104

592 1,207
101,863 226,143
88,319 103,669
190,182 329,812

169



Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje
za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

35. POVEZANA PRAVNA LICA (nastavak)

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

BILANS USPEHA

U hiljadama RSD

Prihodi od kamata:

Raiffeisen Bank International AG, Wien
Ostala povezana lica

Rashodi kamata:
Raiffeisen Bank International AG, Wien
Ostala povezana lica

Prihodi od naknada i provizija:
Raiffeisen Bank International AG, Wien
Ostala povezana lica

Rashodi naknada i provizija:
Raiffeisen Bank International AG, Wien
Ostala povezana lica

Neto (gubitak)/dobitak po osnovu promene fer vrednosti finansijskih instrumenata

Raiffeisen Bank International AG, Wien

Neto (gubitak)/dobitak po osnovu zastite od rizika

Raiffeisen Bank internacional AG, Wien

Ostali poslovni prihodi
Raiffeisen Bank International AG, Wien
Ostala povezana lica

2024 2023
655,485 92,403
28,995 22,583
684,480 114,986
(2,018,593) (1,248,853)
(16,008) (7,144)
(2,034,601) (1,255,997)
1,064,172 1,365,359
9,929 13,491
1,074,101 1,378,850
(1,639,477) (1,744,256)
(574,087) (421,147)
(2,213,564) (2,165,403)
(943,606) (255,129)
(943,606) (255,129)
2,283,178 564,689
2,283,178 564,689
94,869 2,391
3,258 97,074
98,127 99,465

Neto prihodi / (rashodi) po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava koja se vrednuju po fer vrednosti kroz

bilans uspeha
Raiffeisen Bank International AG, Wien
Ostala povezana lica

Ostali prihodi
Raiffeisen Bank International AG, Wien
Ostala povezana lica

Ostali rashodi

Raiffeisen Bank International AG, Wien
Ostala povezana lica

Neto iznos na dan 31. decembra

461 (112)

635 (886)

1,096 (998)
77,252 47,214

74 181

77,236 47,395
(692,032) (658,897)
(93,650) (175,299)
(785,682) (834,196)
(1,759,145) (2,306,338)
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Napomene uz konsolidovane finansijske izvestaje RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

za godinu koja se zavrsila na dan 31.12.2024.

36. DOGADAJI NAKON DATUMA BILANSA

Nije bilo znaajnih dogadaja nakon datuma bilansa stanja koji bi zahtevali korekciju finansijskih izvestaja ili koje bi
bilo neophodno obelodaniti u finansijskim izvestajima.

Beograd, 28. mart 2025. godine

/ﬁg

Jelena Aksic
Clan lzvrinog odbora

Zorah Petrovi¢
Predsednik lzvrSnog odbora
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RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

Uvodna rec predsednika lzvrSnog odbora

Postovani akcionari, partneri i kolege,

U ime lIzvrsnog odbora Raiffeisen banke, obra¢am vam se sa ponosom i zadovoljstvom nakon jos jedne
izuzetne poslovne godine za nasu banku. Protekla, 2024. godina, upisana je u istoriju poslovanja
Raiffeisen banke u Srbiji kao jedna od najuspesnijih od pocetka naseg rada. To je izuzetno dostignuce
ali isto tako i obaveza za naredne godine.

Koliko god to na dalje bilo zahtevno, u ovom trenutku smo izuzetno sre¢ni sto smo postignutim
rezultatima uspeli da sebi “postavimo lestvicu” tako visoko za dolazeca vremena jer to najpre znaci da
smo imali izuzetno dobro odabranu strategiju nastupa na trzistu, uz nasu tradicionalnu umesnost
upravljanja sredstvima. Razlog za zadovoljstvo posebno dolazi iz ¢injenice da je do odli¢nih rezultata
doslo u Sirim globalnim okolnostima koje su ugrozile mnoge poslove i trzista, i to kontinuirano veé
trecu godinu zaredom, sa potencijalom da na dalje aktiviraju dodatne nestabilnosti i turbulencije na
mnogim stranama. Ipak, nas obrazac se pokazao pobednickim i ukazuje nam dalji pravac nastupa na
trzistu, uprkos raznim prognozama i potencijalnim globalnim nedoumicama.

Klju¢ naseg odli¢nog rezultata koji vam predstavljamo u ovom izdanju mogao bi se, u najkra¢em
moguéem, svesti pod izraz ,ekspanzivna digitalizacija“. To znaci da smo ne samo za klijente iz svih
kategorija - od stanovnistva, preduzetnika, malih i srednjih preduzeda, pa sve do najveéih kompanija
iz privrede - razvili i stavili im na raspolaganje mnoge servise koji im olakSavaju poslovanje, veé¢ smo
dostigli jedan novi nivo sa Sirokom primenom vestacke inteligencije u internim procesima zbog cega
je nasa efikasnost dostigla joS bolje razmere. | sa tim smo tek zapoceli: jer, kako se globalne Al
tehnologije sve vise Sire i napreduju, tako se i nasa primena pouzdanih resenja iz te oblasti odvija u
realnom vremenu. To nam daje prednost u smislu efikasnosti koju klijenti osecaju i prepoznaju kao
vazan podsticaj u njihovom poslovanju.

Jos jedan od poteza koji je pojacao vitalnost Raiffeisen banke i nas aktivan angazman na bankarskom
trzistu, bilo je i obnavljanje kapaciteta u rukovodeéem telu banke, IzvrSnom odboru. Uz nase nove
¢lanove lzvrsnog odbora stigla je i energija neophodna za agilan nastup banke u sve briem i
promenljivom ambijentu. Taj ambijent se ne menja samo na bankarskom trziStu veé od nas zahteva
da pratimo, upoznajemo i brzo usvajamo tehnoloSke promene koje se svakodnevno odvijaju pred
nasim oc¢ima. Banka ve¢ dugo nije samo tradicionalni biznis vec je, sa tehnoloskom revolucijom,
postala hibridizovani organizam koji trazi mnogo ekspertize i talenta da bi ta simbioza bankarstva i
tehnologija donela uspeh. To je ono $to smo uspeli da postignemo u velikoj transformaciji koju smo
zapoceli, i, kao Sto sam prethodno naveo, to je donelo izuzetnu prijemcivost kod klijenata iz svih sfera
jer im dajemo adekvatnu i promptnu podrsku u svetu njihovih poslova, sve vise zasnovanih na
ultramodernim tehnologijama.
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RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godidnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

Podaci govore u prilog tome: rast klijentske baze u segmentu poslovanja sa stanovnistvom
od oko Sest odsto dosao je potpuno organski. U domenu rada sa malim i srednjim
preduze¢ima smo dostigli poziciju da ¢ak 35 odsto novoosnovanih preduzeéa otvori racun kod
nas. Kada je rec o korporativnim klijentima, oni su osetili to unapredenje na polju digitalizacije
gde je osim brojnih procesa, dosao i ,iPortal” kao jedan od glavnih oslonaca nasim klijentima.

Na$ predani pionirski poduhvat na tom polju nije proSao nezapazeno i kod drugih vaznih
aktera: 2024. godine smo dobili prestizne nagrade za digitalno bankarstvo renomiranih
svetskih finansijskih magazina Euromoney i Global Finance.

Nedovojivi segment naseg poslovanja, pored digitalizacije, je i predanost odrzivim ciljevima
razvoja, odnosno, podrska zajednici i sredini u kojoj poslujemo. U skladu sa vrednostima RBI
grupacije i ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija, Raiffeisen banka u Srbiji postavlja
odrzivost i ESG inicijative medu svoje najvaznije poslovne prioritete. Nas pristup je u skladu sa
misijom RBI grupacije da ,delujemo na drustveno odgovoran nacin i doprinosimo dugorocnoj
dobrobiti ljudi i kompanija na trzistima na kojima poslujemo”.

Raiffeisen banka se u julu 2024. godine pridruzila mrezi Globalnog dogovora Srbije u okviru
inicijative UN koja okuplja kompanije, akademske institucije, civilno drustvo i sindikate
posvecéene deset univerzalnih principa iz oblasti ljudskih i radnih prava, zastiti zivotne sredine
i borbi protiv korupcije. Pridruzivanjem ovoj mrezi obavezali smo se da ¢emo integrisati te
principe u svoje poslovanje i da ¢emo promovisati odrzivost unutar svojih sfera uticaja.

U narednim godinama, nastaviéemo da unapredujemo digitalne servise i jo5 snaznije se
posvetimo potrebama nasih klijenata. Nasa misija ostaje dosledna - biti pouzdan partner u
ostvarivanju njihovih finansijskih ciljeva i omoguciti im vrhunsko korisnicko iskustvo u

bankarstvu.

Sa entuzijazmom i verom u buduénost, sigurni smo da ¢éemo zajedno postici jo$ veée uspehe.
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Predsednik IzvrSnog odbora Raiffeisen banke a.d. Beograd
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lzvestaj predsednice Upravnog odbora

Dame i gospodo,

Zadovoljstvo nam je sto moZemo da objavimo da je Raiffeisen banka a.d. Beograd zavrsila finansijsku
2024. godinu sa izuzetnim uspehom. Kroz nastavak transformacije naseg poslovnog modela
utemeljenog na daljoj digitalizaciji proizvoda i usluga i poboljSanju efikasnosti, uspesno smo
odgovorili na sve trzisSne izazove, potvrdujuci da je banka jedna od najboljih na srpskom bankarskom
trziStu. Time smo uvedali klijentsku bazu i nastavljamo da pruzamo superiorno korisnic¢ko iskustvo.
Kvalitet naseg portfolija je izvanredan, sto svedodi o tome kako se upravljalo kreditnim rizicima.
Potvrda napora banke u tom smeru su i nagrade magazina “Euromoney” za “Najbolju banku za
upravljanje gotovinom u Srbiji”, kao i magazina “Global Finance” za “Najbolju digitalnu banku u
segmentu poslovanja sa stanovnistvom”.

Tokom 2024. godine, ¢lanovi Upravnog odbora odrzali su sedam sednica. Ukupna stopa uceséa na
sastancima Upravnog odbora u finansijskoj 2024. godini bila je 95%.

Upravni odbor je redovno i sveobuhvatno pratio poslovni u¢inak i razvoj rizika u poslovanju Raiffeisen
banke a.d. Beograd. Redovno su odrzavane diskusije sa IzvrSnim odborom u pogledu adekvatnosti
kapitala i likvidnosti, kao i u pogledu usmerenja poslovanja Raiffeisen banke i njenih strategija u vezi
sa upravljanjem rizicima. Upravni odbor se takode detaljno bavio daljim razvojem u segmentu
korporativnog upravljanja i pratio implementaciju odgovaraju¢e poslovne politike. Tokom svojih
nadzornih i savetodavnih aktivnosti, Upravni odbor odrZavao je direktne kontakte sa nadleznim
¢lanovima lzvrSnog odbora, revizorima i rukovodiocima internih funkcija kontrole. Takode, odrzavao
je stalnu razmenu informacija i stavova sa predstavnicima nadzornih tela na teme od znacaja.

Pored toga, lzvrsni odbor je redovnim i detaljnim izveStajima obavestavao Upravni odbor o
relevantnim pitanjima koja se ti¢u datih poslovnih segmenata. Izmedu sastanaka, Upravni odbor je
takode odrzavao kontakt sa predsednikom IzvrSnog odbora i ¢lanovima lzvrSnog odbora. lzvrsni odbor
bio je dostupan kada je to bilo potrebno za bilateralne ili multilateralne diskusije sa ¢lanovima
Upravnog odbora, po potrebi uz ukljucivanje struénjaka za pitanja kojima se bavio Upravni odbor.
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Posao koji je obavljen zajedno sa lzvrSnim odborom zasnovan je na odnosima medusobnog poverenja
i u duhu efikasne i konstruktivne saradnje. Diskusije su bile otvorene i kriticne, a Upravni odbor doneo
je odluke nakon razmatranja svih stavova. Ukoliko su bile potrebne dodatne informacije kako bi se
pojedinacna pitanja dublje razmotrila, to je ¢lanovima Upravnog odbora obezbedeno bez kasnjenja i
na njihovo zadovoljstvo.

Imajuc¢i u vidu znacaj adekvatne kapitalne baze za ispunjenje celokupne strategije, strategija
upravljanja kapitalom i plan bili su jedna od vodedih tema aktivnosti nadzora Upravnog odbora u
2024. godini. Ove aktivnosti ukljucivale su pregled i usvajanje izvestaja ICAAP, preduzimanje aktivnosti
u cilju jacanja kapitalne pozicije Sto izmedu ostalog podrazumeva i donoSenje odluke o zadrzavanju
dobitka ostvarenog u prethodnim godinama, kao i diskusiju sa lzvrsnim odborom u pogledu zahteva
procesa supervizorskog nadgledanja i procene (SREP).

Iskoristio bih ovu priliku da uputim iskrenu zahvalnost IzvrSnom odboru i svim zaposlenima
Raiffeisen banke na njihovom odlu¢nom zalaganju, a takode i nasim klijentima na njihovom
kontinuiranom poverenju.

U ime Upravnog odbora

Marie-Valerie Brunner

Predsednica Upravnog odbora
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Makroekonomsko okruzenje, moguénosti za strane investitore i perspektive

a

Nakon nekoliko poboljsanja kreditnog rejtinga tokom prethodnih 20 godina, rejting agencija ,,Standard&Poor’s’
je u aprilu 2024. godine povecala perspektive za unapredenje kreditnog rejtinga Srbije sa stabilnih na pozitivne
i unapredila kreditni rejting na investicioni nivo BBB-/stabilne perspektive sa BB+/pozitivhe perspektive, u
oktobru 2024. godine. Unapredenje kreditnog rejtinga, bar zasada, potvrda je kredibilne makroekonomske i
fiskalne politike koja se vodi od 2015. godine kada je zapoceta sveobuhvatna reforma javnog sektora koja je
rezultirala stabilizacijom fiskalne politike i celokupnog makroekonomskog okruzenja, kao i ostvarenom snaznom
rastu ekonomije i povedanih spoljnih bafera.

Unapredenje rejtinga u principu pozitivno utice na rast SDI-a i bolju vidljivost Srbije za investitore na
medunarodnoj investicionoj mapi, ali taj pozitivni uticaj zavisi i od geopolitickih desavanja, kao i domacih rizika.
lako ocekujemo unapredenje kreditnog rejtinga na investicioni i od strane rejting agencija Moody’s i Fitch,
odluke obe agencije ¢e zavisiti i od kretanja na globalnim i domacem trziStu. Rejting agencija Fitch je u 2024.
godini povecala perspektive unapredenja kreditnog rejtinga sa stabilnih na pozitivne i zadrzala kreditni rejting
na BB+.

Odluka o poboljsanju izgleda za povecanje kreditnog rejtinga Srbije doneta je na osnovu otpornosti koju je
domada ekonomija pokazala u turbulentnom periodu prethodnih godina, tokom kojih je o¢uvana snazna
eksterna pozicija i opadajuc¢a putanja javnog duga, uz investicioni ciklus koji bi trebalo da podrzi ubrzanje
privrednog rasta u kratkom i srednjem roku. Rejting agencija Moody’s je unapredila perspektive unapredenja
kreditnog rejtinga zemlje sa stabilnih na pozitivne i zadrzala kreditni rejting na Ba2. Odluka agencije Moody’s
odrazava njihovo ocekivanje daljeg odrZivog poboljsanja ekonomske i fiskalne snage Srbije, sa moguénoscu rasta
BDP-a.

Odbor izvrsnih direktora Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) doneo je odluku o uspesnom zavrsetku
Cetvrtog, ujedno i poslednjeg razmatranja sprovodenja aktuelnog stendbaj aranZmana koji je zaklju¢en sa
Srbijom u decembru 2022. godine na period od 24 meseca i odobrenju novog trogodiSnjeg Instrumenta za
koordinaciju politike (Policy Coordination Instrument — PCI). MMF ocenjuje da je Srbija uspesno sprovela mere
u okviru dogovorenog ekonomskog programa s rezultatima koji su iznad planiranih i sa odli¢nim izgledima za
naredni period. Cilj novog trogodisnjeg Instrumenta za koordinaciju politika su sledeéi: ocuvanje
makroekonomske i finansijske stabilnosti, odrzavanja fiskalne discipline i silazne putanje javnog duga i dalje
ja€anje otpornosti sektora energetike i stvaranja prostora za realizaciju investicionih potreba u tom sektoru.

EU je odobrila reformsku agendu zemlje u okviru programa Razvoj zapadnog Balkana, na taj nacin stavljajuci na
raspolaganje 1,58 mird evra koji mogu biti povuceni do kraja 2027. godine.

Srbija je potpisnik sporazuma o slobodnoj trgovini izmedu Kine i Srbije (na snazi od 1. jula 2024. godine).
Ugovorom je obuhvaéeno 10.412 proizvoda iz Srbije i 8.930 iz Kine. Sve u svemu, moze se reci da Kina postaje
vaZzan spoljnotrgovinski partner i investitor Srbije (iako i dalje u velikoj meri vezano za izvoz/uvoz proizvoda dva
najveca investitora).
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Makroekonomski trendovi
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Grafikon: Stope rasta bruto drustvenog proizvoda

Usporavanje rasta BDP-a (u stalnim cenama) u tre¢em kvartalu 2024. (+3,1%) nakon rasta od 4,2% gng u drugom
kvartalu i 4,7% godisnje u prvom kvartalu, rezultat je efekta visoke baze (3. kvartal/23: +4,8% gng) jednim delom,
ali i usporavanja rasta licne potrosnje. Usporavanje rasta licne potrosnje na 3,9% u K3 posle rasta od 4,7% gng u
K2 je rezultat baze iz 2023. godine, ali i izdvajanja veceg dela prihoda u Stednju umesto u potrosnju. Kljucni
pokretaci rasta ekonomije u tre¢em kvartalu su bile investicije, prvenstveno u infrastrukturne projekte i uvoz,
kao rezultat snaznog rasta uvoza masina za nove investicione projekte. Investicije su porasle za 9,1% godisnje (2.
kvartal: 7,8% gng), dok je uvoz porastao za cak 14,4% godisnje i tako uticao na negativan neto efekat izvoza na
rast BDP-a, delimi¢no i usled usporavanja izvoza na 3,2% gng posle rasta od 4,6% gng u drugom kvartalu. DrZzavna
potrosnja je takode pala na 2,6% gng u K3 posle rasta od 4,6% gng u K2.

Gledano po proizvodnom principu, najznacajniji pokretac rasta BDP-a u tre¢em kvartalu je bio sektor informacija
i komunikacija (7,8%) sa uces¢em od 8,4% u stvaranju BDP-a. Kljucni sektor, rudarstvo, energetika i preradivacka
industrija, sa u¢eS¢em u kreiranju BDP-a od 17,8%, je oporavio rast na 3,6% gng posle rasta od 1,6% gng u drugom
kvartalu. Gradevinarstvo je usporilo rast u K3 (+4,0%), posle rasta od 5,5% u K2. Sektor trgovine na veliko i malo
je, takode, usporio rast u K3 (+2,8% gng) nakon visokih stopa rasta u drugom kvartalu (+7,4% gng) i prvom
kvartalu (7,5% gng), a zbog smanjene potrosnje gradana u korist rasta Stednje.

Sektor poljoprivrede ima losije rezultate u 2024. godini u odnosu na 2023, zbog mraza u proleénim mesecima i
kasnije suSe tokom leta, tako da je ostvario pad u sva tri kvartala od 8,6% u K3, -8% gng u K2 i -7,6% gng u K1.
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Nezaposlenost je i dalje na silaznoj putanji, pa je u K3/2024. ta stopa iznosila 8,1% (K3/2023: 9%), $to je najniza
stopa rasta u periodu posle korone. Ta stopa je niZa i u poredenju sa K2 (8,2%), Sto predstavlja najniZzu stopu
nezaposlenosti u periodu posle korone. U samoj anketi o radnoj snazi nema mnogo detalja Sta je uzrok tako

niske stope nezaposlenosti, pretpostavljamo da je ubrzanje radova na infrastrukturi angazovalo odredeni broj
radne snage u gradevinarstvu i, naravno, sezonski poslovi u poljoprivredi.
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Grafikon: Konsolidovani budZetski deficit/suficit u odnosu na BDP

Gledano od pocetka godine, industrijska proizvodnja je u periodu januar-novembar porasla za 3,2% godisnje
(januar-novembar/2023: 2,6%), najviSe usled rasta preradivackog sektora za 4,6% (januar-novembar/23: +0,5%)
i sektora rudarstvo koje je poraslo za 7,1% (januar-novembar/23: +1,4%). Sa druge strane, proizvodnja elektri¢ne
energije je u istom periodu pala za 5,9% (januar-novembar/23: +13,3%), usled pogorsanja meteroloskih uslova i
ponovljene suse, Sto je rezultiralo smanjenim hidropotencijalom i manjom proizvodnjom elektri¢ne energije iz
ovog izvora.

Medutim, iako stope rasta industrije izgledaju mnogo bolje u odnosu na 2023. godinu, a svakako mnogo bolje u
poredenju sa industrijom evro-zone koja je u padu od polovine 2023. godine, rast domace industrije je
koncentrisan u svega nekoliko sektora, dakle nije Siroko sektorski diversifikovan. Visoke stope rasta, gledano od
pocetka godine, je imala proizvodnja racunara, elektronskih i optickih proizvoda (+79,1%), proizvodnja osnovnih
metala (+33,3%), proizvodnja gume i plasti¢nih proizvoda (+14,8%), proizvodnja metalnih proizvoda (+13,5%) i
proizvodnja papira i proizvoda od papira (+10%), dok je preostalih 9 sektora imalo umerene stope rasta. Rast
gore navedenih sektora je rezultat snaznog priliva stranih direktnih investicija od 2020. godine koje dolaze iz
Evropske unije i sve viSe iz Republike Kine, ali i oporavka rasta kredita usled pada kamatnih stopa.

Uprkos rastu realnih zarada od 7,5% u novembru 2024, promet u trgovini na malo (u stalnim cenama) u
novembru je zabeleZio najnizu stopu rasta u 2024. godini (+1,4%) posle oktobarskih 3,4% gng. U poredenju sa
visokim stopama rasta u prvom delu 2024. godine, niske stope rasta prometa u trgovini na malo u drugom delu
godine se mogu delimi¢no objasniti manjim efektom baze iz 2023. godine,
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a delimi¢no i ve¢im usmeravanjem rasta zarada u Stednju (novembar: nominalan rast od 9,4% godisnje) umesto
u potrosnju.

Izvoz je porastao za 1,7% godisnje u novembru 2024. i dostigao vrednost od 26,9 mird evra. lako je rast izvoza u
prvih jedanaest meseci bio nizi (+444,9 min evra) u poredenju sa istim periodom 2023. godine (+1,1 mird evra),
a kao rezultat manje izvozne traznje EU, ipak se vidi blagi oporavak izvoza od septembra 2024. Izvoz obojenih
metala ostvario je najznacajniji oporavak rasta u 2024, potom vidan je i oporavak izvoza Zitarica, a najveci pad
je zabelezen kod izvoza elektri¢ne energije koju smo u istom periodu 2023. godine izvozili.

Uvoz je nastavio rast po stopi od 5,7% godisnje i na kraju novembra dostigao vrednost od 35,4 mlird evra. U
periodu januar-novembar uvoz je porastao za 1,9 mird evra (januar-novembar/23: -2,0 mird evra), a rast je
rezultat oporavka uvoza masina, uvoza hrane, proizvoda od metala, eteri¢nih ulja, farmaceutskih proizvoda,
metalnih ruda i otpadnih metala i ostalih proizvoda.

Deficit spoljne trgovine je iznosio 8,6 mird evra i u prvih jedanest meseci je porastao za 20,4% godisnje.
Pokrivenost uvoza izvozom je iznosila 75,7% i manja je od pokrivenosti u istom periodu 2023. godine (78,7%),
najvise usled znacajno brzeg rasta uvoza od izvoza.
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Grafikon: Spoljna trgovina i pokrivenost izvoza uvozom

Strane direktne investicije (SDI) su porasle za 3,7% u periodu januar-novembar/2024. godini i iznosile 4,1 mird
evra u poredenju sa 3,9 mird eva u istom periodu 2023. godine. Geografski pregled pokazuje da i dalje najvedi
volumeni SDI-a dolaze iz Evropske Unije, ali se znacajno povecava priliv investicija iz Republike Kine. Sektorski
gledano, najveci deo investicija je usmeren u sektor gradevine, rudarstva i preradivacki sektor. Priliv doznaka iz
inostranstva u periodu januar-novembar/2024. godine je pao za 4,6%, ali je iznos i dalje bio znacajan (3,29 mird
evra).

lako je inflacija tokom 2024. godine konacno usla u granice cilja prvi put od septembra 2021., na pocetku godine
smo ocekivali da ¢e nivo inflacije biti neSto nizi. Ipak, nepovoljni i joS uvek tesko procenjivi vremenski uslovi
izazvani klimatskim promenama izazvali su Ceste suse koje su negativno uticale na

ponudu i cene razli¢itih poljoprivrednih proizvoda i na taj nacin sprecile izraZzenije usporavanje inflacije. S druge
strane, stabilan kurs, usporavanje licne potrosnje u drugoj polovini 2024. i slabiji rast uvoznih

10
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cena i dalje imaju dezinflatorni efekat. Uprkos susi, cene hrane i bezalkoholnih pié¢a su prepolovile rast na 4%
godis$nje u poredenju sa rastom od 8,4% godisnje u decembru 2023. Sa druge strane, nestabilne cene nafte na
svetskim trZiStima i korekcije akciza doprinele su rastu cena transporta (+2,4% godiSnje) naspram 1,1% u
decembru 2023.

Bazna inflacija (potrosacke cene po iskljucenju cene energije, hrane, alkohola i cigareta) je ostvarila rast od 5,3%
u 2024. godini nakon rasta od 6,5% 2023. godini.

Narodna banka Srbije (NBS) je vodila umereno restriktivnu monetarnu politiku tokom 2024. godine, a
restriktivnost je pocela blago da se ublazava sa smanjenjem referentne kamatne stope za 75 baznih poena sa
6,5% na pocetku 2024. na 5,75% u oktobru kada je zaustavljeno smanjenje kamatne stope. Znacajno ubrzanje
smanjenja referente kamatne stope je zapoceto usled usporavanja inflacije koja je dostigla svoj minimun u junu
2024. godine (3.8%) da bi sa ponovnim rastom potrosackih cena u drugom delu godine, NBS zaustavila rast
referentne kamatne stope.

Devizne rezerve su na kraju 2024. godine iznosile 29.3 mlird i u odnosu na 2023. godinu ostvaren je rast rezervi
u iznosu od 4.4 mlird evra po osnovu intervencija Narodne banke Srbije na medubankarskom deviznom trzistu
neto kupovinom u iznosu od 2.7 mlird evra. Prilivi su ostvareni i po osnovu izdvajanja devizne obavezne rezerve
banaka u neto iznosu od 837,9 mIn evra, upravljanja deviznim rezervama (550,8 min evra), donacijama i po
drugim osnovima (331,3 min evra). Dinar je nominalno ojac¢ao prema evru za 0,1% od pocetka godine. NBS je na
medubankarskom deviznom trzistu neto kupovala evre radi odrzavanja relativne stabilnosti kursa dinara prema
evru, tj. sprecavanja snaznih aprecijacijskih pritisaka.

Nakon Sto je budzet tokom cele godine bio u suficitu, kumulativni iznos od oktobra je preSao u zonu deficita i u
periodu januar-novembar iznosio 70,9 mlird dinara, $to je prihvatljiv nivo, s obzirom na to da je revizijom Zakona
o budZetu za 2024. godinu deficit planiran u iznosu od 263 mlrd dinara. U principu, sve kategorije rashoda beleze
rast tokom 2024. godine, ali se po visini iznosa na prvom mestu izdvajaju kapitalni rashodi, a potom i rashodi za
zaposlene i transferi organizacijama za obavezno socijalno osiguranje, usled rasta zarada u javnhom sektoru i
penzija.

Na strani prihoda, najvedi rast u prvih jedanaest meseci je ostvaren na poziciji poreza na dodatu vrednost, a
potom kod neporeskih prihoda, poreza na dobit preduzeca i akciza.

Od juna, javni dug se krece stabilnom putanjom bez znac¢ajnog mesecnog rasta. U novembru nivo javnog duga
jeiznosio 38,4 mird evra, tj. 46,8% u odnosu na BDP (projekcija BDP-a Ministarstva finansija, revizija BDP-a RZZS).
Od pocetka godine, javni dug je porastao za 2,2 mlird evra, od Cega je spoljni dug porastao za 2,2 mird evra, a
unutrasnji za 75,4 min evra.

Tokom 2024. godine, Uprava za javni dug je na primarnim aukcijama prodala hartije od vrednosti u vrednosti od
1.13 milijarde evra (918,6 miliona evra dinarski denominovanih obveznica dok su 220,8 miliona evra
predstavljale eurski denominovane obveznice). Republika Srbija je emitovala na medunarodnom finansijskom
trzistu desetogodisnje dolarske obveznice vezane za odrzivost. Prihod od ovih obveznica bice iskoris¢en za
odrzive projekte u okviru zelene agende i drustveno odgovorne aktivnosti. Obveznice su prodate u vrednosti od
1,5 milijardi dolara, a potraznja investitora je bila Cetiri puta veéa. Emisije HOV na domac¢em i medunarodnom
finansijskom trZistu su bile dovoljne za finansiranje dospelih obaveza lokalno emitovanih HOV (1.36 mird eur).
Traznja za obveznicama je bila
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Makroekonomsko okruzenje, mogucnosti za strane investitore i perspektive (nastavak)
Makroekonomski trendovi

visoka obzirom da su emisije HOV bile organizovane u prvom delu godine dok NBS jos nije krenula sa rezanjem
kamatne stope.

Prinosi na lokalnu referentu obveznicu sa dospeéem avgust 2032. su pali sa 6,20% na pocetku 2024. godine na
4,90% na kraju godine, dok je prinos kod Euroobveznica rocnosti 2027. godine pocetkom godine iznosio 4,75%
da bi na kraju godine prinos pao na nivo od 3,59%. Pad prinosa je rezultat pada referentnih kamatnih stopa na
domacem i medunarodnom trzistu, kao i usled povecanja kreditnog rejtinga zemlje na nivo investicionog rejtinga
od strane reting agencije Standard&Poor's.

2020 2021 2022 2023 2024 2025p
16 7
14 6
12 5
10
4
8
3
6
4 2
2 1
0 0
e |nflacija, % gng
e Referentna kamatna stopa (%, g-n-g, desna skala)
Grafikon: Inflacija i referentna kamatna stopa
2019 2020 2021 2022 2023 2024
35.0
30.0
25.0

20.0

15.0
10.0
5.0
0.0

Grafikon: Devizne rezerve

12



RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

Makroekonomsko okruzenje, mogucnosti za strane investitore i perspektive (nastavak)

Kretanja u bankarskoj industriji

Na oporavak ukupne kreditne aktivnosti (+8,9% gng) posle rasta od 1% gng u 2023. godini najvise je uticalo
smanjenje referentne kamatne stope Narodne banke Srbije (NBS) za 75 baznih poena i pad referentne kamatne
stope Evropske centralne banke (ECB) za 100 baznih poena u toku 2024 godine. Svakako uticalo je i ublazavanje
kreditnih standarda banaka i oporavak traznje za kreditima. Krediti privredi su porasli za 8,1% gng u 2024. godini
posle rasta od 2,4% gng u 2023. godini, a primetan je rast dinarskih kredita usled primene odredbe Odluke o
adekvatnosti kapitala banaka. Naime, odluka propisuje da se prilikom obracuna pokazatelja adekvatnosti
kapitala, pocev od 2025. godine, propisuje obaveza bankama da umanje kapital ako uc¢esée devizno indeksiranih
i deviznih kredita u ukupnim kreditima nefinansijskom i nedrzavnom sektoru odobrenih nakon 1. jula 2023.
godine premasi odredeni prag (71% u 2025. godini). Taj prag se dalje smanjuje na 64% y 2026. n 57% y 2027.
Ucesée dinarskih u ukupnim kreditima je poveéano na 18,9% u 2024. godini sa 14,8% u 2023. godini.

Kada je u pitanju privreda, u 2024. godini, investicioni krediti su porasli za 6,9% godina-na-godinu (2023: +5,1%
godisnje), dok su krediti za likvidnost porasli za 5,3% godiSnje (2023:-0,1% godiSnje). Posmatrajudi sektorsku
strukturu, najveci rast je ostvaren u kreditiranju rudarstva, preradivackog sektora, snabdevanja vodom,
poslovanju sa nekretninama, stru¢ne i naucne delatnosti, administrativne i usluzne pomocne delatnosti i
trgovina na veliko i malo.

Kada je u pitanju sektor fizickih lica, traznja za kreditima je znacajno porasla podrzana korekcijom zarada (u
realnom iznosu) u privatnom sektoru (Nov/2024: 7,5%) u uslovima usporavanja rasta potroSackih cena.
Posledic¢no, krediti su porasli za 10,2% godiSnje u 2024. godini u poredenju sa 1,1% gng u 2023. godini.

Kada su u pitanju plasmani kredita stanovnistvu, rast kredita 2023. godine je generisan najveéim delom iz rasta
gotovinskih kredita (+14,3% godisnje) u poredenju sa rastom od 3,5% gng rasta u 2023. godini. Stambeni krediti
su porasli za 7,3% godisnje u 2024. godini posle pada od 1,3% godisnje u 2023, a rast je podrzan niZim kamatnim
stopama - EURIBOR-om kao i primenom Odluke o privremenom ogranicavanju kamatnih stopa NBS na stambene
kredite fizickim licima. Sli¢no, kao i kod privrede, kreditni standardi su ublaZeni, a sa druge strane, traznja za
kreditima je blago porasla usled pada kamata.

Racio problematicnih kredita privrede nastavio je da se smanjuje tokom K3 na 1,8% u poredenju sa 2,1% u
Cetvrtom kvartalu 2023, a u slucaju stanovnista zabeleZen je blagi pad na 3,7% u poredenju sa 4,0% u K4 2023.
godine. Pokrivenost problemati¢nih kredita ispravkama vrednosti je bila na izuzetno visokom nivou i u
septembru 2024. je iznosila je 104,7% (K4/2023: 100,1%). Takode adekvatnost kapitala je i dalje dosta iznad
propisanih 12%, a visina ovog racija u septembru 2024. je iznosila 21,85% (decembar 2023: 21,3%).

Tokom 2024. godine banke su viskove likvidnosti plasirale u nove kredite usled oporavka kreditne traznje i pada
kamatnih stopa, dok su sa druge strane plasmani u repo transakcije pali za 3,7% godiSnje u 2024. zbog ubrzanja
kreditne aktivnosti. Dalje, rast depozita (+9,4% gng), a najviSe depozita privrede (+11,5% gng) i depozita
stanovnistva (+6,9% gng) je rezultirao rastom izdvojene dinarske i devizne obavezne rezerve kod NBS (+18%
gng).

Racio pokrivenosti kredita depozitima je pao na 70,5% u 2024. u poredenju sa 76,6% u 2023. godini. Ukupni

krediti su porasli za 8,9% godisnje u 2024. godini (2023: +1,0 godisnje), dok su ukupni depoziti porasli za 9,4% u
istom periodu.
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Makroekonomsko okruzenje, mogucnosti za strane investitore i perspektive (nastavak)

Kretanja u bankarskoj industriji

| pored popustanja monetarnih uslova na lokalnom nivou i u evrozoni neto profit domaceg bankarskog sektora
je porastao na 1,2 mird evra u periodu januar-septembar 2024. sa 925,6 min evra u istom periodu 2023. godine.
U prvih devet meseci 2024. godine prinos na kapital je dostigao 15,9% u poredenju sa 19,2%, u istom periodu
2023. godine usled brzeg rasta kapitala u odnosu na rast profita. Neto kamatna marza, je porasla na 4,2% u
periodu januar-septembar/24. sa 4% u istom periodu 2023. godine.

Na domacem bankarskom trzistu nije bilo aktivnosti spajanja i akvizicija tokom 2024. godine, tako da je broj
banaka zadrzan na 20 kao i u 2023. godini.

Kratak pregled Raiffeisen Bank International

RBI smatra Austriju, kao i Centralnu i Isto¢nu Evropu (CEE), svojim domadim trziStem. Tu je je vodeda
korporativna i investiciona banka. Banka posluje na 11 trZiSta u regionu. Pored toga, RBI grupa ukljucuje brojne
druge pruzaoce finansijskih usluga aktivnih u oblastima kao Sto su lizing, upravljanje imovinom, faktoring i
spajanja i akvizicije (M&A). Ukupno, oko 43.000 zaposlenih RBI-a opsluzuje 17,9 miliona klijenata u oko 1.400
poslovnica, od kojih je velika veéina u CEE.

Raiffeisen banke u regionu poseduju 61,17 procenata akcija RBI-a. Preostale akcije su u slobodnom prometu.

Osnovni podaci o grupi

Konsolidovani finansijski izveStaji Raiffeisen banke a.d. Beograd obuhvataju aktivnosti Raiffeisen banke a.d.
Beograd, kao mati¢nog pravnog lica i sledecih povezanih pravnih lica, nad kojim Raiffeisen banka a.d. Beograd
ima kontrolu (u daljem tekstu: Grupa):

e Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd.
e Drustvo za upravljanje investicionim fondovima Raiffeisen Invest d.o.o. Beograd.
e Raiffeisen Leasing d.o.0. Beograd.

Raiffeisen banka a.d. Beograd

,Raiffeisenbank Jugoslavija“ a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) osnovana je 2001. godine i upisana u registar
Privrednog suda u Beogradu, pod brojem VFi-3724/01 od 10. aprila 2001. godine. U 2003. godini Raiffeisenbank
Jugoslavija a.d. Beograd promenila je naziv u Raiffeisen bank a.d. Beograd. Promena je registrovana 24. aprila
2003. godine u Trgovinskom sudu u Beogradu reSenjem br. XI Fi 4800/03. Resenjem Agencije za privredne
registre BD 159711/2006 od 9. oktobra 2006. godine brisan je naziv Raiffeisenbank a.d. Beograd i upisan novi
naziv Raiffeisen banka a.d. Beograd.

Konsolidovani finansijski izvestaji za godinu koja se zavrSava na dan 31. decembar 2024. godine obuhvataju
Banku i njena zavisna pravna lica (u daljem tekstu: Grupa):
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Osnovni podaci o grupi (nastavak)
Raiffeisen banka a.d. Beograd

e Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd.
e Drustvo za upravljanje investicionim fondovima Raiffeisen Invest d.o.o. Beograd.
e Raiffeisen Leasing d.o.0. Beograd.

U skladu sa Zakonom o bankama, Ugovorom o osnivanju i Statutom, Banka je registrovana za obavljanje sledecih
poslova:

depozitni i kreditni poslovi;

devizni, devizno-valutni i menjacki poslovi;

poslovi platnog prometa;

izdavanje platnih kartica;

poslovi sa hartijama od vrednosti (izdavanje hartija od vrednosti i poslovi kastodi banke i dr.);
brokersko dilerski poslovi;

izdavanje garancija, avala i dr. oblika jemstava (garancijski posao);

kupovinu, prodaju i naplatu potrazivanja (faktoring, forfeting itd.);

poslove zastupanja u osiguranju;

poslove posredovanja za povezana pravna lica Ciji je osniva¢ Banka i pruzanje usluga povezanim licima ciji je
osnivac Banka, u oblastima za koje povezana pravna lica nemaju svoje organizacione jedinice.

ReSenjem Narodne banke Jugoslavije br. 86/2001 od 11. aprila 2001. godine Banka je dobila dozvolu za
obavljanje platnog prometa i kreditnih poslova sa inostranstvom (“veliko ovlaséenje”).

Banka je dana 05. avgusta 2021. godine zakljucila sa Crédit Agricole S.A. Ugovor o kupoprodaji akcija na osnovu
koga je Banka postala vlasnik 100% obicnih akcija u Credit Agricole Banka Srbija a.d. Novi Sad i istovremeno
stekla i posrednu / indirektnu kontrolu nad privrednim drustvom CA Leasing Srbija d.o.o. Beograd (dalje u tekstu:
CA Leasing). Banka je nakon dobijanja saglasnosti Narodne banke Srbije i nadleznih regulatornih tela, dan
01.4.2022. godine uspesno realizovala akviziciju 100% akcija RBA banke i CA Leasing-a. Dana 2. septembra 2022.
godine Credit Agricole Banka Srbija a.d. Novi Sad je promenila naziv u RBA banka a.d. Novi Sad (dalje u tekstu:
RBA banka).

Nakon pribavljanja saglasnosti Narodne banke Srbijena osnovu ReSenja G.br. 4558 od 04.04.2023. godine,
izvrSena je statusna promena pripajanja RBA banke a.d. Novi Sad, kao banke prenosioca, Raiffaisen banci, kao
banci sticaocu, $to je registrovano u Registru privrednih drustava Agencije za privredne registre dana 28.04.2023.
godine na osnovu Resenja br. BD 38766/2033. Usled navedene statusne promene pripajanja, celokupna imovina
i obaveze RBA banke su sa datumom statusne promene 28.04.2023. godine preneseni su na Raiffeisen banku,
kao njenog univerzalnog pravnog sledbenika koji nastavlja da posluje, a RBA banka je prestala da postoji i
izbrisana je iz Registra privrednih subjekata bez sprovodenja postupka likvidacije.

Organi upravljanja Bankom su: Skupstina Banke, Upravni odbor i Izvr$ni odbor. Clanove Upravnog odbora
imenuje Skupstina Banke. Najmanje jedna trecina ¢lanova Upravnog odbora su lica nezavisna od Banke, odnosno
lica koja nemaju direktnog ili indirektnog vlasnistva ni u Banci, ni u ¢lanu bankarske grupe u kojoj je Banka. Banku
zastupa i predstavlja Predsednik IzvrSnog odbora Banke. Banka je formirala i sledeée odbore: Odbor za pracenje
poslovanja Banke (Odbor za reviziju), Kreditni odbor i Odbor za upravljanje aktivom i pasivom.

Banka svoje poslovanje obavlja sa sedistem u Novom Beogradu, u ulici Dorda Stanojevica br. 16, preko svoje

centrale i regionalnih centara. Centrala je u Novom Sadu, u ulici Brace Ribnikara 4-6. Regionalni centri su :
Regionalni centar Beograd 1 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i 3 ekspoziture),
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Osnovni podaci o grupi (nastavak)

Raiffeisen banka a.d. Beograd

Regionalni centar Beograd 2 (sa jednom regionalnom filijalom, jednom lokalnom filijalom, 9 filijala i 8
ekspozitura), Regionalni centar Beograd 3 (sa jednom lokalnom filijalom, 12 filijala i 7 ekspozitura), Regionalni
centar Beograd 4 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i 2 ekspoziture), Regionalni centar Jug (sa jednom
regionalnom filijalom, jednom lokalnom filijalom, 11 filijala i 2 ekspoziture), Regionalni centar Sever (sa dve
lokalne filijale, 13 filijala i 1 ekspoziturom).

Na dan 31. decembra 2024. godine Banka je imala 2.207 zaposlenih (31. decembar 2023. godine: 2.237
zaposlenih).

Poreski identifikacioni broj Banke je 100000299.

Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd

Raiffeisen Future a.d.. Beograd Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom (dalje u tekstu:
,Drustvo”) osnovano je Odlukom o osnivanju od 28. septembra 2006. godine od strane Raiffeisen banke a.d..
Beograd (prethodno Raiffeisenbank a.d.. Beograd) u skladu sa Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i
penzijskim planovima i Zakonom o privrednim drustvima.

Osnivanje Drustva je upisano u registar Agencije za privredne registre u Beogradu 23. novembra 2006. godine
pod brojem BD.194119/2006. Drustvo je registrovano kao zatvoreno akcionarsko drustvo ciji je jedini osnivac i
akcionar Raiffeisen banka a.d.. Beograd.

Drustvo je registrovano za organizovanje i upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, kao i za
spoljnotrgovinski promet i usluge u spoljnotrgovinskom prometu.

Drustvo je dana 12. februara 2013. godine u APR registrovalo promenu sedista u Dorda Stanojevica 16. 11070
Novi Beograd.

Drustvo na dan 31. decembra 2024. godine ima 14 zaposlenih (31. decembar 2023. godine: 14 zaposlenih).
Maticni broj Drustva je 20223243, a poreski identifikacioni broj 104714052. Kastodi banka sa kojom Drustvo ima
zakljucen ugovor je OTP Banka Srbija a.d., Beograd.

Drustvo Raiffeisen Future upravlja sa dva dobrovoljna penzijska fonda (u daljem tekstu: Fondovi):

e Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Future i
e Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Euro Future.

Narodna banka Srbije je dana 16. novembra 2006. godine izdala ResSenje br. 10175 kojim se izdaje dozvola za rad
Drustvu, kao i ReSenje br. 10176 kojim se izdaje dozvola za organizovanje i upravljanje Dobrovoljnim penzijskim
fondom Raiffeisen Future. Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Future (dalje u tekstu: Fond Future) se u Registru
dobrovoljnih penzijskih fondova Narodne banke Srbije vodi pod registarskim brojem 1000168. Fond je poceo sa
poslovanjem u januaru 2007. godine. Na dan 31. decembra 2024. godine Fond ima ukupno 42.791 ¢lanova (31.
decembar 2023. godine: 41.212 ¢lanova) i ukupna neto imovina Fonda iznosi RSD 7.317.440 hiljada (31.
decembar 2023. godine: RSD 6.361.284 hiljade).
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Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd

Narodna banka Srbije je dana 11. juna 2015. godine izdala Resenje br. 51 kojim se izdaje dozvola za organizovanje
i upravljanje Dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Euro Future. Dobrovoljni penzijski fond Raiffeisen Euro
Future (dalje u tekstu: Fond Euro Future) se u Registru dobrovoljnih penzijskih fondova Narodne banke Srbije
vodi pod registarskim brojem 1001138. Fond Euro Future je poceo sa poslovanjem u julu 2015. godine. Na dan
31. decembra 2024. godine Fond Euro Future ima ukupno 8.252 ¢lana (31. decembar 2023. godine: 7.395
¢lanova) i ukupna neto imovina Fonda iznosi RSD 931.815 hiljada (31. decembar 2023. godine: RSD 769.892
hiljade).

Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javnom ponudom Raiffeisen Invest a.d. Beograd

Raiffeisen INVEST a.d. Beograd Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javnhom ponudom (dalje u
tekstu: Drustvo) osnovano je Odlukom o osnivanju od 03. maja 2007. godine od strane Raiffeisen banke a.d.
Beograd u skladu sa Zakonom o investicionim fondovima i Zakonom o privrednim drustvima. Drustvo je
osnovano i posluje kao zatvoreno akcionarsko drustvo.

Komisija za hartije od vrednosti je 31. maja 2007. godine izdala ReSenje br. 5/0-33-2491/4-07 o davanju dozvole
za rad drustvu za upravljanje investicionim fondovima za obavljanje sledecih delatnosti:

e organizovanje i upravljanje otvorenim investicionim fondom

e organizovanje i upravljanje alternativnim investicionim fondom
e osnivanje i upravljanje zatvorenim investicionim fondom

e upravljanje privatnim investicionim fondom.

Osnivanje Drustva je upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre u Beogradu dana
25. juna 2007. godine pod brojem BD62641/2007. Drustvo je registrovano kao zatvoreno akcionarsko drustvo

¢iji je jedini osnivac i akcionar Raiffeisen banka a.d. Beograd.

Delatnost Drustva je upravljanje investicionim fondovima, dok je kao pretezna delatnost u Agenciji za privredne
registre upisano upravljanje fondovima.

Drustvo je dana 12. februara 2013. godine u APR registrovalo promenu sedista u Dorda Stanojevica 16. 11070
Novi Beograd.

Na dan 31. decembar 2024. godine Drustvo ima 19 zaposlenih (31. decembar 2023.: 18).

Mati¢ni broj Drustva je 20302402, a poreski identifikacioni broj 105053883. Kastodi banka sa kojom Drustvo ima
zaklju¢en ugovor je UniCredit bank Srbija a.d. Beograd. Na dan 31. decembar 2024. godine, Drustvo upravlja sa
osam fondova (u daljem tekstu: Fondovi):

UCITS fond Raiffeisen Cash,

UCITS fond Raiffeisen Euro Cash,

UCITS fond Raiffeisen World,

UCITS fond Raiffeisen Bond,

Prateci UCITS fond Raiffeisen Green,

Alternativni investicioni fond Raiffeisen Alternativ,

Grawe Equity Global 1i

Grawe Equity Global 2.
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Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javnom ponudom Raiffeisen Invest a.d. Beograd

Komisija za hartije od vrednosti je dana 12. jula 2007. godine izdala ReSenje. br. 5/0-34-3927/8-07 o davanju
dozvole za organizovanje otvorenog investicionog fonda Raiffeisen Akcije, a dana 16. avgusta 2007. godine
Resenje br. 5/0-44-6300/5-07 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. Dana 13.01.2011.godine
Komisija za hartije od vrednosti je izdala resenje br.5/0-42-41/3-11 o davanju prethodne saglasnosti na spajanje
otvorenog investicionog fonda Raiffeisen Akcije (fond koji prestaje da postoji) otvorenom investicionom fondu
Raiffeisen World (fond sticalac). Dana 31.03.2011. godine izvrSeno je spajanje otvorenog investicionog fonda
Raiffeisen Akcije fondu Raiffeisen World. Komisija za hartije od vrednosti je dana 12.05.2011.godine izdala
reSenje br. 5/0-42-41/7-11 kojim je dala saglasnost na lzvestaj o spajanju uz pripajanje. Istim reSenjem otvoreni
investicioni fond Raiffeisen Akcije je prestao da postoji i izbrisan je iz registra investicionih fondova.

Komisija za hartije od vrednosti je dana 10. decembra 2009. godine izdala Re3enje, br. 5/0-34-5414/5-09 o
davanju dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen CASH, a dana 04. marta 2010. godine Re3enje br. 5/0-
44-351/7-10 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen CASH predstavlja fond
ocuvanja vrednosti imovine. Na dan 31. decembar 2024. godine Raiffeisen Cash ima ukupno 7.099 ¢lanova
(2023.: 4.628 c¢lanova) i neto imovina ovog fonda iznosi RSD 21.702.770 hiljade (2023.: 13.305.509 hiljade).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 14. maja 2010. godine izdala Resenje, br. 5/0-34-1845/3-10 o davanju
dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen World, a dana 5. avgusta 2010. godine Resenje br. 5/0-44-
3581/4-10 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen WORLD upisan je kao fond
rasta vrednosti imovine. ReSenjem Komisije za hartije od vrednosti br. 5/0-38-2734/5-15 od 22.09.2015. godine
UCITS fond Raiffeisen World upisan je u Registar investicionih fondova kao balansirani fond, a na osnovu Odluke
o promeni vrste fonda-OIF Raiffeisen WORLD iz fonda rasta vrednosti imovine u balansirani fond koju je donela
Skupstina Drustva dana 4.9.2015. godine. ReSenjem Komisije za hartije od vrednosti br. 2/5-109-714/7-24 od
20.06.2024. godine UCITS fond Raiffeisen World upisan je u registar investicionih fondova kao prateci UCITS fond
glavnog UCITS fonda Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Mix, a na osnovu Odluke o izmeni vrste fonda i investicione
politike UCITS fonda Raiffeisen WORLD iz balansiranog fonda u pratec¢i UCITS fond koju je donela Skupstina
Drustva dana 01.03.2024. godine. Na dan 31. decembar 2024. godine Raiffeisen World ima ukupno 1.926 ¢lanova
(2023.: 1.982 clanova) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan
izvestavanja, iznosi RSD 1.397.072 hiljade (2023.: 1.188.006 hiljade).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 25. oktobra 2012. godine izdala Re$enje, br. 5/0-34-3718/4-12 o davanju
dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen EURO CASH, a dana 13. novembra 2012. godine ReSenje br.
5/0-44-4305/3-12 o upisu ovog fonda u Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen EURO CASH
predstavlja fond ocuvanja vrednosti imovine. Na dan 31.decembar 2024. godine Raiffeisen Euro Cash ima
ukupno 13.541 c¢lanova (2023.: 8.733 clanova) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu NBS na dan izveStavanja, iznosi RSD 70.310.975 hiljada (2023.: 46.585.361 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 25. juna 2021. godine izdala ReSenje, br. 2/5-151-938/8-21 i

02.jula.2021.godine Resenje br. 2/5-151-938/9-21 o davanju dozvole za organizovanje UCITS fonda Raiffeisen
BOND, a dana 30. avgusta 2021. godine Resenje br. 2/5-151-3148/3-21 o upisu ovog fonda u
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Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javnom ponudom Raiffeisen Invest a.d. Beograd

Registar investicionih fondova. UCITS fond Raiffeisen BOND predstavlja prihodni fond. Na dan 31.decembar
2024. godine Raiffeisen Bond ima ukupno 494 ¢lanova (2023.: 111 ¢lanova) i neto imovina ovog fonda, u
dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan izvestavanja, iznosi RSD 2.532.394 hiljada (2023.: RSD
730.377).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 21. marta 2022. godine izdala Resenje, br. 2/5-109-3542/6-21i 28. marta
2022.godine Resenje br. 2/5-109-3542/7-21 o davanju dozvole za organizovanje prateéeg UCITS fonda Raiffeisen
GREEN, a dana 09. juna 2022. godine Resenje br. 2/5-152-832/3-22 o upisu ovog fonda u Registar investicionih
fondova sa javhom ponudom. UCITS fond Raiffeisen GREEN predstavlja prateci investicioni fond Glavnog
balansiranog UCITS fonda Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Solide. Na dan 31.decembar 2024. godine Raiffeisen Green
ima ukupno 29 ¢lanova (2023: 19 ¢lanova) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem
kursu NBS na dan izvesStavanja, iznosi RSD 86.655 hiljada (2023:RSD 43.134 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 08. septembra 2022. godine izdala Resenje, br. 2/5-151-2307/7-22 o
davanju dozvole za organizovanje otvorenog alternativnog investicionog fonda sa javnom ponudom Raiffeisen
ALTERNATIV, a dana 24. oktobra 2022. godine Resenje br. 2/5-169-2924/2-22 o upisu ovog fonda u Registar
alternativnih investicionih fondova sa javnhom ponudom. Na dan 31.decembar 2024. godine AIF Raiffeisen
Alternative ima ukupno 2.203 ¢lana (2023: 1.662 c¢lana) i neto imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti
po srednjem kursu NBS na dan izveStavanja, iznosi RSD 5.967.625 hiljada (2023: RSD 4.131.888 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 14. jula 2023. godine izdala Resenje, br. 2/5-151-1304/3-23 1 01.08.2023.
godine ReSenje broj 2/5-151-1034/5-23 o davanju dozvole za organizovanje otvorenog investicionog fonda
Grawe Equity Global 1, a dana 30. avgusta 2023. godine ReSenje br. 2/5-152-2137/10-23 o upisu ovog fonda u
Registar fondova Komisije. Na dan 31.decembar 2024. godine Grawe Equity Global 1 ima ukupno 1 ¢lana i neto
imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan izveStavanja, iznosi RSD 771.007
hiljada (2023: RSD 627.398 hiljada).

Komisija za hartije od vrednosti je dana 14. jula 2023. godine izdala Resenje, br. 2/5-151-1305/3-23i101.08.2023.
godine Resenje broj 2/5-151-1035/5-23 o davanju dozvole za organizovanje otvorenog investicionog fonda
Grawe Equity Global 2, a dana 30. avgusta 2023. godine ReSenje br. 2/5-152-2138/10-23 o upisu ovog fonda u
Registar fondova Komisije. Na dan 31.decembar 2024. godine Grawe Equity Global 2 ima ukupno 1 ¢lana i neto
imovina ovog fonda, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan izveStavanja, iznosi RSD 769.163
hiljada (2023: RSD 627.398 hiljada).

Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd

Drustvo za posredovanje, promet i usluge Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Raiffeisen Leasing)
osnovano je Ugovorom o osnivanju izmedu Raiffeisenbank a.d.. Beograd i Raiffeisen — Leasing International
GmbH. Vienna od 5. februara 2003. godine, koji su ucestvovali sa po 50% u kapitalu Raiffeisen Leasing. U skladu
sa ugovorom o prodaji preostalih 50% udela u Raiffeisen Leasing-u, koji je sklopljen izmedu Raiffeisen banke a.d.
Beograd i Raiffeisen — Leasing International GmbH Vienna 24. oktobra 2016. godine. Raiffeisen banka a.d.
Beograd je postala vlasnik 100% kapitala Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd.
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Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd

Osnivanje Raiffeisen Leasinga je upisano u registar Trgovinskog suda u Beogradu pod brojem X-Fi-1410/03 dana
10. februara 2003. godine. U skladu sa promenom zakonske regulative, Raiffeisen Leasing je upisano u registar
Agencije za privredne registre pod brojem 1-89259-00 dana 23. decembra 2005. godine.

Dana 25. januara 2006. godine. Narodna Banka Srbije je izdala ReSenje br. 619 po kome se izdaje dozvola
Raiffeisen Leasingu za obavljanje poslova finansijskog lizinga.

U skladu sa Resenjem Narodne Banke Srbije, bududi da je Raiffeisen Leasing registrovano za obavljanje poslova
finansijskog lizinga, prestaje da vazi prethodna registracija, kojom je Raiffeisen Leasing bilo registrovano za
finansijski lizing, posredovanje, veleprodaju i maloprodaju, prevoz i skladiStenje robe, kupoprodaju i
iznajmljivanje nekretnina, iznajmljivanje automobila i ostalih prevoznih sredstava, kao i masina i opreme,
istrazivanje trziSta, konsalting i menadzment poslove i ostale usluge reklame i propagande. Takode, u skladu sa
vazecom zakonskom regulativom, drustva registrovana za obavljanje delatnosti finansijskog lizinga, ne mogu
obavljati druge vrste delatnosti.

Dana 30.09.2022. godine Registar privrednih drustava Agencije za privredne registre doneo i objavio Resenje
broj 85063/2022 od 30.09.2022.godine, kojim je odobrena registracija statusne promene pripajanja privrednog
drustva CA Leasing d.o.o. Srbija Beograd (CA Leasing), mati¢ni broj 20310456 privrednom drustvu Preduzece za
posredovanje, promet i usluge Raiffeisen Leasing d.o.o., Beograd (Raiffeisen Leasing).

Usled navedene statusne promene sva imovina, prava, obaveze i dozvole drustva CA Leasing uklju€ujuéi i dozvolu
za obavljanje zastupanja u osiguranju kao dopunske delatnosti shodno Zakonu o osiguranju na osnovu Resenja
br 1212 izdatu od strane Narodne banke Srbije dana 23.12.2016. godine su preneta na drustvo Raiffeisen Leasing
kao njegovog univerzalnog pravnog sledbenika, a drustvo CA Leasing je prestalo da postoji i izbrisano je iz
Registra privrednih subjekata bez sprovodenija likvidacije.

Osim navedenog izvrSene je registracija promene sledecih podataka koji se ticu drustva Raiffeisen Leasing:

e registracija povecanja osnovnog kapitala drustva Raiffeisen Leasing za iznos od 178.666.700,00 dinara, kao
i izmena vlasnicke strukture drustva Raiffeisen Leasing do kojih je doslo usled navedene statusne promene
i zamene udela koja je tom prilikom izvrSena tako da je Raiffeisen banka a.d Beograd vlasnik 75,30% udela
u drustvu Raiffeisen Leasing, RBA banka a.d Novi Sad je vlasnik 24,70% udela u drustvu Raiffeisen Leasing;

e objavljivanje precis¢enog teksta Osnivackog akta drustva Raiffeisen Leasing nakon izmena koje su usvojene
na sednici Skupstine drustva Raiffeisen Leasing koja je odrzana dan 21.09.2022. godine.

Registrovani upisani i uplaéeni osnivacki kapital iznosi RSD 405,021,700.00.

Osnovna delatnost Raiffeisen Leasing je finansijski lizing. SediSte Raiffeisen Leasinga je u ulici Dorda Stanojeviéa
16. Novi Beograd.

Na dan 31. decembra 2024. godine Raiffeisen Leasing ima 76 zaposlenih (2023.: 73).
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Poslovanje sa privredom

U 2024. godini, u skladu sa pozitivhim razvojem situacije na trzistu, Sektor za poslovanje sa privredom nastavio
je da belezi odlicne poslovne performanse u svim vaznijim segmentima proizvoda, doprinoseéi dobrom
konaénom poslovnom rezultatu. Odrzavajuci sadasnji nivo izuzetno kvalitetne usluge i upravljanja odnosima sa
klijentima, rastu¢om bazom klijenata i cuvajuci vodecu poziciju u medunarodnom segmentu, banka je nastavila
sa uvodenjem klju¢nih inicijativa u vezi sa izvrsno$¢u proizvoda i digitalnom transformacijom, a posebno u
pogledu razvoja digitalnih inovativnih platformi namenjenih klijentima i novih nacina komunikacije sa klijentima
banke, uz istovremenu veliku podrsku novim ESG inicijativama i pozicioniranje kao jedna od vodecih banaka na
trzistu u ovom segmentu.

Razvoj kljucnih proizvoda

Kad je re¢ o kljuénim proizvodima, portfolio kredita za privredu bio je nesto nizi (-3,7% YTD 12/2024), sa trzisnim
udelom na nivou od 10,6%, dok je banka nastavila svoje usmerenje na najkvalitetnije klijente na trzistu. Ukupno
poslovanje sa klijentima raslo je u 2024. godini (neto rast broja aktivnih klijenata +3,3% gng). Ukupno, preko
4.200 kompanija pripada segmentu poslovanja sa privredom, a banka je potvrdila svoju vodecu poziciju, kao i
poziciju br. 1 u segmentu poslovanja sa klju¢nim medunarodnim klijentima (prema lokalnom istrazivanju PWC).

Odlican kvalitet usluge uz jake digitalne mogucnosti (IPortal prva i jedinstvena digitalna platforma za klijente)
znacajno su doprineli korisnickom iskustvu i visokom nivou zadovoljstva u poslovanju sa bankom. U pogledu
poslovnih rezultata, ovo se ogledalo u odlichom odnosu naknada i poslovne profitabilnosti u svim proizvodnim
segmentima, kao i u jakom volumenu depozita klijenata kod banke (trenutno trzisno ucesce: 11,2%).

Companies market share

11.7% ISR LA 1.2%

10.6%

- “""‘-.-__
T.0% 11.3% 11.3:-:

10.1%

2019 2020 2021 2022 2023 Mar-24 Jun-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24

= 5ross loans Deposits

*TrZisni udeo prikazan kroz kredite i depozite
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Odrzavanje dugorocnih partnerstava sa klijentima iz svog primarnog kreditnog portfolija, usmerenje na dobro
strukturisane poslove, kao i koris¢enje celokupnog prekograni¢nog potencijala i medunarodne snage grupacije
Raiffeisen Bank International, predstavljaju klju¢ne faktore uspeha. Segment poslovanja sa privredom nastavio
je da jaca svoje prekograni¢no poslovanje sa velikim multinacionalnim kompanijama u viSe zemalja, sa posebnim
fokusom na proizvode i usluge skrojene po meri ovih kompanija (npr. racuni za posebne namene, projektno
finansiranje, pripajanja i akvizicije, itd), i to koris¢enjem alata RBI grupacije, prodajnog takmicenja na nivou
grupacije i radionica na temu unakrsne prodaje, pozicionirajuci se u potpunosti kao vodeca banka na trZistu u
segmentu poslovanja sa medunarodnim klijentima.

TrZiSno ucesce na nivou proizvoda pokazuje visok nivo saradnje klijenata sa bankom:

-}ﬁ] Loans Deposits «r'L:l FX
10,6% (No.5)  11,2% (No.4)  22.6% (No.1)

Dokumentary Domestic International
A Ry, ey - =
“J business payments :H payments

14,2% (No.3) 14,2% (No.3) 26,1% (No.2)

*No - Market position

Sto se ti¢e parametara rizika, strogi pristup riziku primenjen tokom prethodnih godina opet je kao rezultat imao
odlic¢an kvalitet portfolija (verovatnoca neizvrSenja obaveza 1,5%), kao i nizak nivo loSih kredita (trenutno 1,26%).

Inovacije i inicijative

Kad je re€ o inovacijama koje se ti¢u novih digitalnih i prodajnih inicijativa u 202d4. godini, Raiffeisen banka je
poseban fokus stavila na implementaciju digitalne strategije i uvodenje novih digitalnih platformi za klijente, kao
i na inicijative koje su za cilj imale superiorno korisnic¢ko iskustvo i jednostavnost koris¢enja usluga. Posebna
paznja bila je usmerena na tri klju¢na elementa:

1. Odrzavanje trenutnog nivoa usluga izuzetnog kvaliteta, upravljanja odnosima sa klijentima i izuzetnog
korisnickog iskustva:

Dostupnost, savetodavne usluge, znanje o proizvodima, itd, u okviru postojece organizacione strukture
segmenta za poslovanje sa privredom, uz odli¢énu saradnju sa pozadinskim sluzbama.
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2. Platforma za onlajn faktoring

Aktivna akvizicija klijenata za faktoring nastavljena je i u 2024. godini. Ukupni portfolio u decembru
2024. do datuma izvestavanja iznosi 47,6 miliona evra, a volumen faktoring usluga dostigao je 236,3
miliona evra. Broj klijenata na platformi iznosio je 56.

Aktivna akvizicija klijenata, faktoring prezentacije i rast volumena

PoboljSanja platforme sa novim opcijama: povezane linije sa kreditnim linijama, impersonation-read-
only ...... , lansiranje i pripreme za integraciju sa SEF-om i Whisper aplikacijom, kao i druga funkcionalna
poboljsanja platforme, kako tzv. front-end tako i back-end — CBS putem JIRA backlog.

3. Digitalni portali za klijente: Info portal i DaVinci

Info portal (lokalni digitalni portal): nova digitalna platforma za komunikaciju izmedu klijenata i banke,
sa automatizovanim KYC procesom pokrenuta je 2020. godine. Platforma je znacajno poboljsana novim
setom funkcionalnosti lakim za koriséenje (npr. Raiffeisen usluge, kao Sto su potvrde, notifikacije,
ugovorna dokumentacija, pregled proizvoda, itd). Preko 1.944 klijenata ve¢ ima nalog na platformi, dok
je platformu tokom 2024. godine koristilo 1.349 klijenata. Predvidena je veoma ambiciozna strategija
akvizicije klijenata u 2025. godini.

DaVinci (platforma RBI grupacije): targetira uglavnom klijente same grupacije. Banka nastavlja da
prikuplja povratne informacije od klijenata, kao i od nasih stru¢njaka za prodaju i proizvode.

4. |Inicijative u sklopu procesa “Upoznaj svog klijenta” (“Know Your Customer” - KYC):

U toku je ucesce u vaznom KYC projektu RBI grupacije sa ciljem optimizacije KYC procesa za velike
internacionalne grupacije.

Udeo KYC digitalnih zahteva bio je 25% u 2024. godini, u poredenju sa 3% u 2023. godini — ukupno 242
klijenta zavrsilo je KYC proces putem platforme Iportal tokom 2024. godine.

5. Inicijative za optimizaciju kreditnog procesa

APS i “Small ticket lending”:

Automatizacija i ubrzavanje procesa odlucivanja,

Odobrenje putem STL alata za automatsko odlucivanje kreditnih zahteva za klijente srednjih preduzeca,
Okvir za STL usvojen na nivou grupacije takode je usvojen i od strane RBI, takode, razvija se tehnologija
na nivou grupacije kako bi se pustanje u rad obavilo u 2025. godini,

U toku je APS inicijativa za sve klijente iz segmenta privrede,

Cilj da se ubrza proces i uveéa potencijal sa postoje¢im kreditnim klijentima, a RBI je usvojila okvir
delovanja na nivou grupacije,

Pilot projekat sa svim primenjenim kriterijumima pusten je u kreditni proces sa postoje¢im klijentima.

6. Finansiranje trgovine

Renomirani svetski finansijski ¢asopis "Global Finance" dodelio je Raiffeisen Bank International (RBI)
titulu “Najbolji finansijer trgovine u Austriji, Srbiji i Bosni i Hercegovini” RBI je takode priznata kao
najbolja u ovom domenu na podrucju centralne | isto¢ne Evrope, prema ¢asopisu "Global Finance."
Prema lokalnom poslovnom istraZzivanju kompanije PWC, banka je zadrzZala svoju izuzetno jaku poziciju
na trzistu: na 3. mestu u segmentu garancija i na 2. mestu u segmentu akreditiva.

U pogledu digitalizacije dokumentarnog poslovanja i garancija, banka je preduzela aktivnosti sa ciljem
poboljsanja komunikacije sa klijentima i razmene dokumenata, kao i blagovremenog reagovanja na
potrebe klijenata za novim instrumentima.
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7.

ESG

Raiffeisen grupacija posvecena je promovisanju odrzivog razvoja i podrsci pozitivnim klimatskim
promenama, smanjenju emisije CO2 (ugljen-dioksida), kao i energetski efikasnim projektima. Kao deo
RBI grupacije, Raiffeisen banka sledi zelenu agendu i uZiva reputaciju poslovnog partnera sa odgovornim
odnosom prema Zivotnoj sredini. Radi se stalni skrining postojeéeg portfolija klijenata i trziSnog
potencijala kako bi se identifikovale potencijalne ESG transakcije.

Od decembra 2024, podobne i bilansno usaglasene obaveze RBI grupacije iznosile su je 91,7 miliona
evra, $to je 7% ukupnog kreditnog portfelja za privredu. ESG garancije iznosile su 31,9 miliona evra, §to
je 6% ukupnog vanbilansnog portfelja za privredu.

ZavrsSeni projekti i projekti u toku:

Ucesce u internom ESG projektu Raiffeisen banke koji vodi Odeljenje za kontroling, u okviru kojeg je
zavrSen glavni zadatak, obelezavanje ESG transakcija i izveStavanje. Zapocet je novi ESG projekat:
socijalno obelezavanje u RBI grupaciji, gde je Raiffeisen banka jedna od pilot-banaka koja ucestvuje u
ovom projektu.

Stalno skeniranje postojeceg portfelja klijenata u cilju iskoristavanja ve¢ih mogucnosti obelezavanja
zelenih i socijalnih inicijativa.

Pregovori sa SkupStinom Narodne banke Srbije na izradi zajednickog ESG upitnika za sve banke na
trzistu Srbije.

ESG upitnik iz RBI poslat je nasim klijentima iz privrede i odrZana je radionica kako bi se olaksalo
prikupljanje podataka.

U cilju predstavljanja ESG strategije banke i veceg razumevanja klijenata u pogledu zahteva banke,
odrzana je jos jedna radionica za odabrane klijente iz privrede, gde su razmenjena iskustva i sa kolegama
iz RBI grupacije.

Razvoj novih ESG proizvoda u segmentu poslovanja sa privredom, tj. inicijative za specijalne kredite za
solarne panele.

UceSce u ESG dogadajima klijenata: prezentacije izvesStaja o odrZivosti kompanija Delta, Nelt i Elixir,
konferencija o odrzivosti kompanije Energy Net, ESG projekat Americke privredne komore (AmCham)
o podrsci ekoloski zasticenim podrucjima u Srbiji.

Segment za upravljanje gotovinom

Ustanovljena su dva agilna e-banking tima; RaiffeisenOnLine tim i Tim za proizvode iz segmenta upravljanja
gotovinom i platformi za placanje.

Raiffeisen OnLine tim:

Preuzimanje digitalno potpisane dokumentacije za izvrSena plac¢anja, tokovi gotovine i stanje na
racunu na e-bank platformi,

Pregled ovlascenja korisnika,

Zahtevi regulatora: Zalbe na e-banking i CReM

Poboljsanja Loro plaéanja (import Excel i xml za statistike NBS),

Kreiranje placanja iz specijalno kreirane liste korisnika uplate,

Pregled ra¢una u RBI grupaciji na jednom mestu.
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Tim za proizvode iz segmenta upravljanja gotovinom i platformi za placanje

Dalje unapredenje CMBS — Cash Management Billing Solution,

Clan GPT — Group Payment Tracker,

eBAM - elektronsko upravljanje bankovnim racunima — pustanje u rad planirano u tre¢em kvartalu
2025. godine,

CMilplus (platforma RBI grupacije za placanje u realnom vremenu) — pustanje u rad planirano u
Cetvrtom kvartalu 2025. godine,

Specijalne usluge upravljanja gotovinom za multinacionalne klijente: SWIFT MT101, EBICS, SCORE
FileAct, H2H, procesuiranje SEPA XML 20022 preko RBI AG,

Preko sto klijenata iz privrede koristi nas specijalni proizvod za isplacivanje zarada,

Preko dve stotine klijenata iz privrede i male privrede koristi uslugu prikupljanja gotovog novca, kao i
uslugu noénog trezora.

U decembru 2024. godine organizovana je sajber akademija za klijente iz privrede, naglasavajudi vaznost sajber
sigurnosti, fiSinga i mera bezbednosti u onlajn okruzenju.

Raiffeisen Bank International dobitnica je u sledeéim kategorijama Euromoney iz oblasti upravljanja gotovinom
(Euromoney Cash Management Survey) 2024. godine:

* Najbolja banka u Srbiji u oblasti upravljanja gotovinom

* Najbolja banka u Srbiji u oblasti upravljanja gotovinom za uslugu pruzenu klijentima
* Najbolja banka u Srbiji za proizvode u oblasti upravljanja gotovinom

*  Najbolja banka u Srbiji za tehnologiju u oblasti upravljanja gotovinom

Ukupni nivo digitalizacije klijenata iz privrede

*  Udeo klijenata koji obavljaju devizne transakcije sa bankom onlajn iznosi 59% (prema 50% u decembru 2023)
* Udeo zahteva za digitalno povlacenje kredita iznosi 75% (prema 54% u decembru 2023)
* Udeo zahteva za digitalno izdavanje garancija iznosi 81% (prema 69% u decembru 2023)
* Iportal — 1.349 aktivnih klijenata u decembru 2024. godine
e Odrzavamo postotak e-banking naloga za pla¢anje na najvisem nivou:
- 99.59% za domaca placdanja
- 98.15% za medunarodna plac¢anja
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IzraZzeno poverenje i stabilnost saradnje izmedu banke i njenih klijenata iz privrede bili su klju¢ni faktor u
prevazilaZzenju izazova prouzrokovanih joS uvek nestabilnim i sloZzenim trziSnim okruZenjem. Posveéenim
pristupom, zasnovanim prvenstveno na kvalitetu, Raiffeisen banka ¢e i u buduénosti ostati pouzdan dugorocni
partner svojim klijentima. Ovo potvrduje izuzetan rezultat ankete klijenata u pogledu parametra NPS (Net
Promoter Score) izvrSene tokom 2024. godine, gde je banka ostvarila NPS parametar od 66, sa stopom odgovora
klijenata od 35%.
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Poslovanje sa stanovnistvom

U 2024. godini zabeleZen je rast kreditne aktivnosti u segmentu stanovnistva. Novi volumeni kreditnih proizvoda
veci su za 96% u odnosu na 2023. godinu, $to je najve¢im delom posledica atraktivne ponude i rasta klijenata.
Kao glavni pokazatelj uspesne godine mozemo istaci rast kreditnog portfolija za 5%.

Digitalizacija i inovacije

Kao rezultat uspesne digitalne transformacije i kontinuiranih unapredenja kvaliteta usluga Raiffeisen banke u
2024. godini zabelezen je rast broja aktivnih korisnika mobilnog bankarstva za 12%. Broj klijenata koji su
realizovali kredit koriséenjem digitalnih kanala nastavlja da premasuje broj kredita ugovorenih kroz tradicionalne
kanale, dok je potpuno digitalno akvizirano blizu 60.000 klijenata, uprkos snaznoj konkurenciji u bankarskom
sektoru.

JIKES“ — prvi kes kredit na trzistu koji je potpuno onlajn za sve korisnike, bez obzira na to da li imaju ra¢un u banci
ili ne — predstavlja platformu banke za dalje skaliranje digitalnog kreditiranja. Nakon viSe od pet godina rada,
preko 50.000 korisnika imalo je priliku da realizuje ,,iKES“ kredit a polovina njih se zbog jednostavnosti procesa
odluéuje na ponovno uzimanje “iKES” kredita. Ukupno je realizovano 141.000 “iKES” kredita, od toga 78.000 u
2024. godini, $to je uz unapred odobrene kredite omogudilo da preko 50% prodaje kes kredita bude u potpunosti
automatizovano u prethodnoj godini. ,iKES“ je dobitnik prestizne nagrade ,Finovate 2020“ kao najbolja
platforma za kreditiranje korisnika. Osim toga, ,,iKES“ je izabran kao grupno resenje, $to je omogudilo da i ostale
banke iz Raiffeisen grupacije u meduvremenu ponude ovaj proizvod svojim korisnicima.

Zahvaljujuéi intenzivnim i kontinuiranim unapredenjima, ,iKES“ je obogaéen novim opcijama i moguénostima.
Pored kes kredita, banka u svojoj onlajn ponudi nudi kredit za refinansiranje, dozvoljeno prekoracenje i
jedinstveni proizvod na trzi$tu - ,, WEB“ kredit. Prateéi globalne trendove internet trgovine i po uzoru na ,,iKES,
u ponudi je i prvi potpuno onlajn potrosacki ,, WEB* kredit. Proizvod ima za cilj da dodatno olaksa i podstakne
internet kupovinu i dostupan je kroz 26 partnerske internet prodavnice koje su vodeée u svojim oblastima na
trzistu.

Digitalna ponuda banke zapocinje digitalnom akvizicijom. Banka je za ove potrebe predstavila potpuno onlajn
procese za otvaranje racuna: iRacun i Devizni iRacun. Procesi menjaju kako korisnici koji prvi put ulaze u svet
bankarstva zamisljaju banku jer za samo 15 minuta i potpuno onlajn mogu postati klijenti uz mobilnu aplikaciju
i digitalne platne kartice odmah dostupne. Sa njima korisnici odmah mogu da aktiviraju digitalni novcanik kroz
“RaiPay” ili “Apple pay” usluge, uz koje su dostupna onlajn i beskontaktna plaéanja ali i beskontaktno podizanje
gotovine na visSenamenskim uredajima. Za samo nekoliko dana od otvaranja su im dostupne i standardne debitne
kartice na kuénoj adresi koje omogucavaju sve ostale usluge viSenamenskih uredaja u filijalama. Banka nastavlja
da unapreduje ove procese i u 2024. godini, $to se pokazuje kroz konstantno visoke ocene iskustva od strane
korisnika, kao i uspeSan program preporuke koji je uveden u ovoj godini. Klijenti sada imaju mogucnost da
preporuce otvaranje racuna drugim licima i da za to obe strane dobiju nov¢anu nagradu sto je iskoristilo vise od
4.000 klijenata. Uz njih, do sada je otvoreno viSe od 87.000 dinarskih i viSe od 18.000 deviznih iRacuna.

Mobilno bankarstvo predstavlja sve znacajniji medij za svakodnevnu interakciju korisnika sa bankom,
prvenstveno zahvaljujuéi komforu i ustedi vremena koje aplikacija omogucava. Iz tog razloga, posebna paZnja
posvecena je daljim kontinuiranim unapredenjima aplikacije za mobilno bankarstvo, koja je medu najbolje
ocenjenim od strane korisnika na nasem trzistu.
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U 2024. godini korisnicima su na raspolaganju nove usluge i unapredenja:

Moje finansije, jedinstveno resenje na trZistu koje automatski vrsi kategorizaciju transakcija, a uz koje
korisnici imaju moguénost pracenja potrosnje uz naprednije korisnicko iskustvo;

Prikaz podataka o kartici (broj kartice, CVV kod i datum isteka), uz koji korisnici mogu koristiti karticu za

onlajn plaéanja i dodati ih u digitalne novcanike bez fizickog prisustva kartice;
Onlajn ponuda, opcija u okviru koje korisnici imaju izdvojen pregled proizvoda koji se mogu onlajn

ugovoriti - Devizni iRacun, Dozvoljeno prekoracenje, iKeS i Web kredit, uz moguénost i podnosenja zahteva

za Raiffeisen Invest fondove;

Pregled Raiffeisen Invest fondova i Raiffeisen Future penzijskih fondova, uz moguénost pregleda stanja i

udela, pregleda i pretrage uplata i isplata i preuzimanje potvrda;

Jednokratne uplate u investicione fondove, u dinarima i evrima za ukupno 6 fondova, u jednostavnom
procesu i uz vece limite u odnosu na standardna dinarska i ino placanja;

Unapreden proces reaktivacije mobilne aplikacije, uz dodatne sigurnosne provere koje obezbeduju
naprednije korisni¢ko iskustvo (IPification).

Poboljsanje bezbednosti, implementirane su dodatne sigurnosne mere za zastitu pristupa aplikaciji,
podataka i transakcija korisnika (PromonShield, Revelock).

Redizajn aplikacije, kontinuirano unapredenje dizajna i korisni¢kog iskustva u skladu sa najnovijim
standardima.

Mobilno bankarstvo za biznis korisnike postalo je izuzetno znacajan kanal za interakciju sa bankom. Cak 84%
aktivnih SB klijenata se bar jednom mesecno loguje na mBanking aplikaciju, dok se 57% svih transakcija obavi
preko ovog kanala, Sto ga Cini najpopularnijim medu SB korisnicima. Zato se posebna paZnja posvecuje
kontinuiranim unapredenjima aplikacije, a kako bi se zadovoljile specificne potrebe ovog heterogenog
segmenta.

Aplikacija nudi Sirok spektar funkcionalnosti, uklju¢ujuci dinarska i devizna plac¢anja, pla¢anja IPS QR kodom, rad
sa paketima naloga, pravdanje loro priliva, menjacnicu, zahteve za potvrde sa kvalifikovanim elektronskim
potpisom, pregled kreditnih proizvoda, inbox, pregled i izmenu email adrese firme, podesavanje prioritetnog
racuna za dinarska plac¢anja, i mnoge druge funkcionalnosti koje olaksavaju poslovanje.

U 2024. godini, implementirano je nekoliko znacajnih unapredenja:

Integracija sa Sistemom Elektronskih Faktura (SEF): Omogucava korisnicima upravljanje fakturama
direktno iz aplikacije, uklju€ujuci pregled, aZuriranje statusa i pla¢anje faktura bez manuelnog
popunjavanja elemenata naloga. Nasa banka je prva na trzistu koja je implementirala ovu integraciju,
postavljajuci nove standarde za druge banke.

Onlajn ponuda u aplikaciji: Dostupne su razli¢ite online ponude, ukljucujuéi potpuno digitalne usluge
(E2E) kao sto su otvaranje dodatnih rac¢una i Biznis iKes kredita, kao i lead generation zahtevi za POS, e-
Commerce, Pay by link, i Prihvatanje Instant plac¢anja.

Unapredenje Biznis kartica: Dodate su nove funkcionalnosti kao sto su preuzimanje izvoda, pregled
podataka o kartici (broj, CVV kod) i opcija Add to Apple Wallet za iOS korisnike.

Unapredenje procesa reaktivacije mobilnih aplikacija: Pojednostavljen je proces reaktivacije aplikacija
(IPification).

Poboljsanje bezbednosti: Implementirane su dodatne sigurnosne mere za zastitu pristupa aplikaciji,
podataka i transakcija korisnika (PromonShield, Revelock).

Redizajn i prelazak na nove tehnologije: Kontinuirano unapredenje dizajna i korisnickog iskustva, uz
postepeni prelazak na nove tehnologije (Mobrix, UDS).
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Uz postojece funkcionalnoti, unapredenja su zasigurno doprinela da aplikacija za mobilno bankarstvo za biznis
korisnike bude jedna od najnaprednijih na trzistu.

Da bismo unapredili pun konverzacijski potencijal Rea et bota i iskustvo koje ona nudi kao virtuelni asistent i
ambasador brenda Banke, trenutno radimo na nadogradnji naseg chatbot resenja. Klju¢na tacka unapredenja je
upotreba najmodernije tehnologije u kombinaciji sa Generativnom vestackom inteligencijom. Ovaj bot sledece
generacije, zasnovan na velikim jezickim modelima (LLMs), omogucava napredno prepoznavanje entiteta,
neprimetno prebacivanje konteksta i fleksibilne, nestrukturisane razgovore—sto predstavlja proboj u
konverzacionoj vestackoj inteligenciji. Kako potraznja za sveobuhvatnim bankarskim reSenjima nastavlja da
raste, nadogradnja chatbota REA ce pruziti proaktivno vodenje i podrsku kroz celokupne E2E procese u Banci.

Prepoznajemo vaznost pravovremene implementacije novih tehnologija, te je banka posveéena koriséenju
vestacke inteligencije i napredne analitike u svojim poslovnim procesima. U poslednje tri godine razvili smo vise
od 20 analiti¢kih use-case-ova u razlic¢itim poslovnim oblastima (retail, korporativno poslovanje, rizici, operacije,
itd.). Cilj je unapredenje korisni¢kog iskustva za nase klijente, kao i poboljSanje internih procesa i smanjenje
troskova. U 2024. godini, primarni fokus banke bio je na koriSéenju generativne vestacke inteligencije i velikih
jezickih modela. Kreirali smo tri interna chatbota kako bismo olaksali pristup relevantnim znanjima i smanijili
pritisak na ljudske resurse. Pored razvoja modela, posveéeni smo edukaciji i osnazivanju naseg osoblja da
samostalno predlaZe slucajeve upotrebe i primenjuje vestacku inteligenciju u svom svakodnevnom radu.

Kako bi poboljsala korisni¢ko iskustvo i unapredila odnose sa klijentima, Raiffeisen banka je u saradnji sa
Raiffeisen International-om razvila platformu koja omogucava procesuiranje klijentskih transakcija i kreiranje
personalizovanih ponuda u realnom vremenu. Najmodernija cloud platforma uz upotrebu najnaprednijih alata
je u mogucnosti da kategorizuje klijentske transakcije i ukaze na njihove potrebe u realnom vremenu. To daje
znacajne benefite - da se pored bazi¢nih informacija pruze i veoma relevantne preporuke klijentima banke (npr.
potrebu za nekim novim proizvodom ili unapredenje postojeceg, kao i da se klijent kvalitetno servisira u realnom
vremenu). Time je omoguceno da korisnik bude usluZzen na najbolji mogudi nacin. Raiffeisen banka Srbije je prva
od banaka u grupaciji koja je implementirala real-time resenje, i dobila priznanje od RBI.

Mreza filijala i ekspozitura

Nakon izazovne godine integracije Raiffeisen banke sa RBA bankom, 2024. godinu je obelezila dalja stabilizacija
i optimizacija poslovne mreze, koja broji 103 filijale i ekspoziture.

Osnovno usmerenje bilo je na polju dalje digitalne transformacije, agilizacije filijala, kao i unapredenja
korisnickog iskustva nasih klijenata.

Kroz kontinuirano Sirenje mreze visenamenskih uredaja i uredaja za uplatu pazara, koji su dostupni 24h/7 dana,
klijentima je omoguceno brze i efikasnije poslovanje sa bankom.

Klijentima banke je na raspolaganju i nova usluga pruzanja personalizovane podrske na daljinu “Remote Sales”,
kao kanal putem koga se kroz video pozive korisnicima nude kompletno

digitalni proizvodi i procesi, bez poseta filijalama i ¢ekanja. Uvodenje ove usluge doprinelo je povecanju
fleksibilnosti i dostupnosti usluga banke.

Zaposleni u filijalama | ekspoziturama su u svakom trenutku klijentima na raspolaganju, za sve sloZenije
finansijske usluge i savete.
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Karti¢no poslovanje

Banka nastavlja trend rasta i u segmentu karticnog poslovanja, kako u pogledu izdavanja kartica, tako i u pogledu
prihvata platnih kartica. Tokom 2024. godine nastavlja se sa konstantnim razvojem i usavrsavanjem digitalnog
pla¢anja putem digitalnih novcéanika za korisnike Android i iOS mobilnih telefona i uredaja.

Banka je ponudila sopstveno resenje za placanje putem Android mobilnih telefona pod nazivom RaiPay, ali je
takode omogudila registraciju i koriS¢enje platnih kartica kroz Apple Pay i Garmin Pay novcanik. RaiPay aplikacija
unapredena je u pogledu sigurnosti, uveden je pregled i upravljanje tokenima, uvid u tekuci PIN registrovane
kartice, blokada/deblokada kartice kao i moguénost ¢uvanja razli¢itih loyalty kartica u aplikaciji.

Uvodenjem navedenih reSenja, banka je dospela u sam vrh segmenta digitalnih pla¢anja na trzistu Srbije.

Ucesce tokenizovanih transakcija u broju karti¢nih transakcija realizovanih platnim karticama koje mogu biti
registrovane u digitalne novcanike iznosi 23%.

Snazan fokus na korisnike kreditnih kartica, putem redovnih akvizicionih i kampanja za poveéanje koriséenja,
doveo je banku do trziSnog uceséa od 24% u pogledu plasmana po kreditnim karticama.

Jedan od vaznih koraka u implementaciji ESG standarda jeste i uvodenje platnih kartica od recikliranog PVC-a,
koje su od 2022 u ponudi banke, a ¢ime se daje direktan doprinos smanjenju stvaranja novog otpada, a time i
oCuvanju energije i smanjenju nivoa zagadenosti vode, vazduha i ostalih Zivotno vaznih resursa. Ovo su prve
kartice ove prirode na srpskom bankarskom trzistu, a procenjeno je da se na ovaj nacin emisija CO2 smanjuje za
¢ak 80% u odnosu na izradu kartica od nereciklirane plastike.

Tokom 2024. godine je izdato nesto preko 27.000 Visa Gold i Visa Platinum kartica od reciklirane plastike sa
fokusom na Premium segment klijenata. Plan je da se postepeno prosiruje izdavanje ovih kartica i na mass
segment klijenata u narednom periodu.

U domenu prihvata platnih kartica banka je jedan od lidera na trzistu, a posebno se istie u rastu prihvatne
mree. Sto se tice POS terminala godi$nji rast prelazi 50%, dok u pogledu on-line placanja, poznatijeg kao
Ecommerce, godisnji rast je ¢ak preko 60%. Takode, banka je medu prvima na trZistu omogudila on-line plac¢anje
putem Google Pay i Apple Pay servisa.

Od inovativnih resenja koja se odnose na prihvat platnih kartica isticemo mobilnu aplikaciju koja funkcionise kao

POS terminal putem mobilnog telefona, takozvanu tap-to-phone solutions. U navedenom segmentu banka
beleZi rekordan godisnji rast od preko 200%.
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Premium bankarstvo

Usluga Premium bankarstva namenjena affluent klijentima prilagodena je ocekivanjima savremenog finansijskog
trZite pruzajuéi kompletnu uslugu na daljinu, bez potrebe za fizickim prisustvom klijenta u banci. Klijentima
affluent segmenta je omogucéeno da sve servisne i prodajne zahteve mogu zavrsiti bez dolaska u banku a
celokupna komunikacija sa bankom | licnim bankarom obavlja se preko video sastanaka uz razmenu poruka |
dokumentacije kroz mobilnu aplikaciju koja je imajudi u vide sve njene funkcionalnosti postala za klijente “bank
in the pocket”.

Video komunikacija adekvatno menja sastanke koji su se ranije odrzavali u filijalama uz pomoc razli¢itih
funkcionalnosti, kao $to su pregled dokumenata i aplikacija, deljenje fajlova deljenje medijske biblioteke koje
omogucavaju visoko kvalitetno prezentovanje proizvoda | usluga banke. Napredni elektronski potpis baziran na
dvofaktorskoj autentifikaciji klijenta preko jednokratne lozinke (,,one-time password®) se koristi za potpisivanje
seta dokumentacije ¢ime se potreba za fizickim prisustvom klijenta svodi na minimum. Broj klijenata koji sa
bankom komuniciraju na daljinu dostigao je 92% klijentske baze u Premium segmentu, dok se 92 % prodaje
takode obavljeno na daljinu. Zadovoljstvo klijenata video sastancima izrazeno NPS-om iznosi 89%.

Premijum klijenti koriste mobilnu aplikaciju i internet bankarstvo za sve vrste transakcija, tako da se preko
aplikacije obavlja 98% svih dinarskih transakcija, 87% transakcija medunarodnih pla¢anja i 99% menjackih
transakcija. Visok nivo njihovog samousluZivanja vidljiv je i u delu gotovinskih transakcija, gde se 97% svih
gotovinskih transakcija obavlja preko visenamenskih uredaja. O digitalnoj zrelosti Premium klijenata govori |
MEC parametar (mobile engaged customer) koji iznosi 81%.

Ukupna baza klijenata u poredenju sa prethodnom godinom je ostala na istom nivou dok je investirani portfolio
veci 97% godina na godinu a kreditni portfolio je veci 4.4% godina na godinu. Primena alata ,,Financial Advisory”,
ciji je cilj kvalitetna prodaja bankarskih | investicionih proizvoda u skladu sa potrebama klijenta dovela je do
povecanja produktivnosti mreze za 38% YoY a misljenje klijenata o ovakvom pristupu dokazuje se visokim NPS-
om od 92%. Ocena zadovoljstva klijenata uslugom iznosi 4.32 od maksimalnih 5.

Razvoj Privatnog bankarstva

Raiffeisen Privatno bankarstvo, usluga uvedena 2020. godine, zasniva se na licnom pristupu, punoj diskreciji i
potrazi za sveobuhvatnim finansijskim i bankarskim reSenjima, kao svojim osnovnim vrednostima. Ambicija
banke je da klijentima obezbedi najvisi nivo usluge, da zastiti i uveéa imovinu klijenata, ¢uvajuéi bogatstvo za
buduce generacije dok istovremeno razvija jake dugoroéne veze. Osim posveéenog licnog bankara, opcijama za
napredne bankarske usluge na daljinu, zatim Visa Infinite — prve metalne kartice u Srbiji specijalnog dizajna, kao
i drugih prednosti, osnovna konkurentna prednost namenjena klijentima privatnog bankarstva je savetodavna
usluga po pitanju investiranja. Iskusni tim investicionih savetnika usmeren je na to da za klijentov investicioni
profil odredi odgovarajucu alokaciju sredstava, koris¢enjem znanja i resursa kako lokalno, tako i iz cele Raiffeisen
grupacije, kroz ponudu adekvatnih proizvoda grupacije, kao i kroz teznju ka konstantnom poboljsanju ponude
investicionih proizvoda.

Ponuda proizvoda banke trenutno ukljucuje lokalne UCITS i alternativne investicione fondove, obveznice Vlade
Republike Srbije i strukturirane proizvode — sertifikate, po modelu strategije regulisanog investiranja. U cilju
adekvatnog pracéenja portfolija, preko Moja mbanka mobilne aplikacije klijentima je omoguéen pregled fondova
| ostalih instrumenata iz portfolija, uz mogucénost pracenja trzisSne vrednosti | razvoja portfolija, strukture
portfolija po klasama imovine, valuti | riziku.
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Poslovanje sa stanovniStvom, malim preduzecdima i preduzetnicima (nastavak)
Razvoj Privatnog bankarstva (nastavak)

Krajem 2024. godine, sredstva klijenata privatnog bankarstva pod upravljanjem uvecana su 69% godina na
godinu u delu investicionih fondova, 47% u delu ostalih instrumenata, 20% u delu depozita. Broj klijenata
privatnog bankarstva uvecan je za 11% godina na godinu.

Alat ,Financial Advisory” u Raiffeisen banci koristi se u komunikaciji sa klijentima iz ovog segmenta kako bi se
povecao kvalitet finansijskih i investicionih usluga, a misljenje klijenata o samom pristupu se dokazuje visokim
NPS-om od 92%.

Mala preduzeca i preduzetnici

Segment poslovanja sa malim preduzec¢ima i preduzetnicima realizovao je jo$ jednu u nizu vrlo uspesnih
poslovnih godina i najuspesniju godinu u delu profita od kako postoji ovaj segment. Broj klijenata u 2024. godini
povecan je za 14,1%, depoziti za 13,8%, a to je rezultiralo rastom prihoda za 14,1%. Uz dobar kvalitet portfolija i
dobru kontrolu troskova rizika, segment je ostvario rast profita za 19,5% godina na godinu, Sto Cini rekordan
profit od 58 miliona evra.

Da Raiffeisen banka predstavlja banku prvog izbora za novoosnovane kompanije i da je jedan od lidera u ovom
segmentu dokazano je i ove godine. Naime, banka je zadrzala vodecéu poziciju na trziStu po broju otvorenih
racuna novoosnovanih preduzecéa u Srbiji i ¢ak povecala trzisno ucesce kod ovog parametra, tako da ono sada
iznosi 42,5% kod dinarskih racuna i ¢ak 44,7% kod deviznih racuna.

Segment poslovanja sa malim preduzeéima i preduzetnicima nastavlja sa kontinuiranim poboljSanjem kvaliteta
proizvoda i usluga sa akcentom na digitalizaciji, Sto se pokazalo kao jedina ispravna strategija, sa ciljem daljeg
povecanja broja aktivnih klijenata kroz uvodenje novih kanala prodaje i novih segmenata klijenata. Narociti
uspeh postignut je u domenu elektronskog i mobilnog bankarstva — ¢ak 98% transakcija klijenata u segmentu
malih preduzeca i preduzetnika Cine transakcije ostvarene preko digitalnih kanala.

Broj korisnika aplikacije za mobilno bankarstvo za pravna lica povecan je za 23% u odnosu na prethodnu godinu,
tako da je do kraja 2024. godine vise od 97.000 klijenata koristilo ovaj kanal, $to ¢ini 95% ukupnog broja klijenata.

Banka je, takode, nastavila da pruZza podrsku poljoprivrednim proizvodacima u okviru Agro segmenta i sa
kreditnim portfoliom od 109 miliona EUR zadrzala trziSno uce$¢e od 17% u finansiranju poljoprivrednih
gazdinstava.

Sektor sredstava i investicionog bankarstva

Sektor sredstava i investicionog bankarstva znacajno je doprineo postizanju ukupnih rezultata banke i oc¢uvanju
liderske pozicije na trzistu u 2024. godini. Tokom cele godine, ostvaren je visok nivo dinarske i devizne likvidnosti
zahvaljuju¢i profesionalnom i efikasnom upravljanju sredstvima banke. Strategija Sektora sredstava i
investicionog bankarstva omogudila je banci ne samo da odgovori na zahteve trzista, vec¢ i da iskoristi prilike za
dalji rast, ¢ime je dodatno ucvrstila vodecu poziciju u finansijskom sektoru. Sektor sredstava je odigrao klju¢nu
ulogu u emitovanju prve MREL podobne dinarske obveznice na domacem trzistu u cilju diversifikacije izvora
finansiranja, poveéanja nivoa podobnih obaveza i jacanja pokazatelja minimalnog zahteva za kapitalom i
podobnim obavezama (MREL racija). Emisija je bila usmerena ka profesionalnim investitorima, a znacajan deo
emisije je bio unapred alociran na medunarodne finansijske i razvojne institucije: EBRD, IFC i EFSE. Veliki deo
prikupljenih sredstava banka je iskoristila za finansiranje u segmentima drustveno odgovornog poslovanja.
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TrZiste novca, trgovanje devizama i upravljanje aktivom i pasivom banke

Narodna banka Srbije (NBS) je i u 2024. godini nastavila sa monetarnom politikom targetiranja stope inflacije, ali
je krenula sa ublazavanjem restriktivnosti monetarne politike. Uz usporavanje inflacije i ulaskom u ciljani okvir
(3% +/- 1,5pp), referentna kamatna stopa je smanjena tri puta po 25bp, sa 6,5% na 5,75% na kraju 2024. godine.
Takvoj odluci je doprinelo usporavanje inflacije sa minimalnom vrednoséu dostignutoj u junu (3,8% godisnje), da
bi potom inflacija ponovo blago porasla na 4,3% na kraju godine, usled rasta cena hrane uzrokovane susom i
manjom ponudom odredenih poljoprivrednih proizvoda, kao i volatilnim kretanjem cena nafte na globalnim
trZistima i korekcijom akciznih stopa.

Kurs dinara prema evru je u 2024. godini bio stabilan i kretao se u rasponu od 117,2377 do 116,9513. Stabilnost
u uslovima geopolitickih rizika je obezbedena pojacanim prilivom stranih direktnih investicija i doznaka, kao i
deviznim intervencijama NBS-a, koje su iznosile 2,725 mird evra (neto kupovina), u odnosu na 3,94 mird evra u
2023. godini. Ukupan promet na medubankarskom trzistu povecan je za 3,6 %, sa 11,95 mird evra u 2023. godini
na 12,38 mird evra u 2024. godini.

Raiffeisen banka je bila medu vodedim bankama u trgovanju devizama i efektivnim stranim novcem na
medubankarskom deviznom trZiStu i u 2024. godini. Sektor sredstava Raiffeisen banke ostvario je trZiSno ucesée
od 22,91 % u trgovanju sa pravnim licima, ¢ime je ucvrstio lidersku poziciju na trzistu.

Narodna banka Srbije je u cilju podrske finansijskom sistemu organizovala bilateralne svop transakcije sa
bankama i na taj nacin obezbedila dodatnu deviznu i dinarsku likvidnost. Takode, ovim je Narodna banka
preventivno delovala i na stabilizaciju stopa na nov€anom trzistu.

Tokom godine, Raiffeisen banka je nastavila da odrZava i dodatno unapreduje saradnju sa medunarodnim i
domacdim finansijskim institucijama, u cilju negovanja dugorocnog partnerstva. Uz podrsku Raiffeisen Bank
International AG, banka je uspela da bude znacajan i pouzdan partner, kao i da izuzetno profesionalno ispunjava
potrebe i zahteve klijenata.

Kao rezultat uspesne saradnje sa Evropskim investicionim fondom (EIF), kroz garancijsku Semu, Western Balkan
4SME Resilience finansiranu od strane EU, banka je nastavila da podrzava mala i srednja preduzeéa uz relaksirane
uslove obezbedenja namenjene za obrtna sredstva i ulaganja u dugoro¢ne inovativne poslovne poduhvate.
Takode, saradnja je nastavljena i sa Americkom razvojnom finansijskom korporacijom (DFC) koja je imala za cilj
pruzanje podrske finansiranju male privrede, razvoj i povecanje likvidnosti mikro, malih i srednjih preduzeda,
poljoprivrednih gazdinstava, kao i preduzeéa koja vode Zene i mladi u biznisu. Pruzanje podrske ugrozenim
socijalnim grupama i ulaganje u zeleno finansiranje predstavlja sve vazniji faktor u globalnim naporima za
oCuvanje Zivotne sredine, narocito u svetlu posledica krize koju su izazvali pandemija virusa kovid 19, kao i ostali
negativni faktori uzrokovani desavanjima na globalnom trzistu.

Odnosi sa finansijskim institucijama

Banka je tokom 2024. godine nastavila da koristi raspoloZive kreditne linije medunarodnih finansijskih institucija
EIB i KfW kako bi pruZila podrsku poslovanju privrede, pre svega malih i srednjih preduzeéa i podrsku zelenim
investicijama, unapredenju energetske efikasnosti i unapredenju efikasnosti koris¢enja prirodnih resursa i
smanjenju Stetnih resursa u cilju smanjenja nivoa zagadivanja Zivotne sredine.
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Brokersko-dilerski poslovi

Na trzistu kapitala, Uprava za javni dug je imala uspesnu lokalnu aukciju, kada je na planiranih RSD 15 mlrd
prodala RSD 63 mlird obveznica sa dospe¢em oct31. Na prvoj aukciji u 2024. prodato je 63 mlird rsd na prinosu
6,15%, Sto je u najvecoj meri pokrilo potrebe Ministarstva finansija za finansiranje budzeta za tekuc¢u godinu.
Ovaj rezultat je usledio nakon Euromoney konferencije i tematskih prezentacija investitorima u organizaciji
Raiffeisen bank International.

Prinos na ovoj benchmark obveznici je u toku godine pao sa nivoa od 6,15% na 4,75%, Sto je SERBGBs dovelo do
epiteta top-perfomera u 2024. Pored lokalnih aukcija, Ministarstvo finansija je u junu imalo uspesSnu emisiju
obveznica na stranom trzistu. Prodato je USD 1,5 mlird obveznica sa dospe¢em jun34 na prinosu 6,291%.

Po prvi put na trziStu smo registrovali MREL podobnu obveznicu, rocnosti 4nc3, u iznosu od 6 mird rsd. Najveci
deo emisije je bio unapred alociran na strane finansijske institucije, dok je za deo koji je ponuden lokalnom
trzistu stigla Cetiri puta veda traznja.

Na svakodnevnom nivou smo pruZzali asistenciju kolegama iz Sektora za privatno bankarstvo, ciji su klijenti bili
zainteresovani za kupovinu obveznica Republike Srbije izdatih u inostranstvu i uloZili smo zajednicke napore za
pruzanje usluge u prodaji sertifikata, ciji je izdavalac RBI, buduci da su i za ove instrumente nasi klijenti pokazali
interesovanje.

Sa Ministarstvom finansija smo potpisali okvirni ugovor za pruzanje usluga u procesu emitovanja lokalnih
korporativnih obveznica. Ovaj program je podrzan od strane Svetske banke i ima za cilj unapredenje trzista
korporativnih obveznica.

Kastodi usluge

Strategija grupe u vezi kastodi poslova je da se obezbedi isti kvalitet usluga na nivou svih trzista u regionu. U cilju
prosirenja lepeze i podizanja kvaliteta usluga u 2024. godini smo bili posveéeni pripremi za implementaciju novog
softverskog resenja za kastodi i brokerske usluge. O¢ekujemo da ¢e sistem u punom potencijalu biti pusten u rad
u drugom kvartalu 2025. godine, kada ¢e nasi klijenti imati moguénost da putem mobilne aplikacije imaju
direktan pristup najveéim svetskim berzama.
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IstraZivanja

MreZa analitiCara Raiffeisen grupacije — ,Raiffeisen Research”, nastavila je sa radom na unapredenju opsteg
razumevanja ekonomskih tokova u periodu velikih geopolitickih kriza, popustanja restriktivnosti monetarne
politike koja je rezultirala pocetkom pada kamatnih stopa, kako na domacem, tako i na zapadnim finansijskim
trzistima, uzrokovano usporavanjem rasta inflacije. Redovno smo izvestavali o uticaju oba deSavanja na globalna
finansijska trzista, kao i celishodnijem sagledavanju lokalnih ekonomskih trendova u okviru publikacija ,,Research
Alert” i "Ekonomski izvestaj” na mesecnom nivou. Kroz oba izvestaja redovno smo pratili i analizirali klju¢ne
indikatore u zemlji i u skladu sa novim tendencijama, adekvatno prilagodavali modele razvijene za procenu
buducih ekonomskih tokova. Takode smo informisali klijente o teku¢im makro-ekonomskim kretanjima, kao i
nasim ocekivanjima izgleda domace i medunarodne ekonomije na privrednoj konferenciji.

Raiffeisen istraZivanje je dobilo ¢etvrtu godinu zaredom nagradu za trecerangiranog najboljeg prognosticara u
Srbiji u 2024. godini i nagradu za tre¢erangiranog za prognozu kamatne stope i BDP-a. ,,FocusEconomics Analyst
Forecast Awards” su godisnje nagrade koje se daju za najtacnije ekonomske prognoze za Sest kljucnih
makroekonomskih indikatora (BDP, fiskalni bilans, inflacija, kamatna stopa, devizni kurs i tekuci racun) u vise od
100 zemalja i za 21 robu. Nagrade dodeljuje renomirana agencija Focus Economics, Barselona.
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Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd -
pregled kljucnih aktivnosti

Raiffeisen Future a.d. Beograd, DUDPF upravlja sa dva dobrovoljna penzijska fonda — DPF: Raiffeisen Future i
Raiffeisen Euro Future.

Raiffeisen Future DPF ima promenljivu valutnu strukturu i pretezno ulaze imovinu u duznicke hartije od
vrednosti. Fond uspesno posluje od 2007. godine sa prinosom od pocetka poslovanja od 7,10% na godisnjem
nivou. U 2024. godini, ostvaren je prinos od 8,17%. Vrednost investicione jedinice fonda na dan 31.12.2024.
godine iznosi 3.439,03 dinara. Neto imovina fonda na dan 31.12.2024. iznosi 7,3 milijarde dinara.

U cilju unapredenja diversifikacije i maksimizacije potencijalnog prinosa, imovina Raiffeisen Future DPF je tokom
2024. godine uspesno investirana u strane akcije koje su deo globalnog indeksa S&P 500. Ova investicija je deo
strategije fonda koja ima za cilj da obezbedi stabilan rast sredstava ¢lanova fonda u dugom roku.

Raiffeisen Euro Future DPF poceo je sa radom 2015. godine. Fond je namenjen svim klijentima koji zZele da
njihova dugorocna Stednja bude investirana u evro denominovane hartije od vrednosti. U skladu sa
investicionom politikom, 99% imovine ulaze se u evro denominovane investicione instrumente, dok 1% imovine
¢ine dinarska sredstva na ra¢unu fonda. U 2024. godini fond je ostvario prinos od 5,88% u EUR. Ostvareni prinos
od pocetka poslovanja fonda na dan 31.12.2024. godine iznosi 2,67% u EUR na godiSnjem nivou. S obzirom na
to da se imovina fonda ulaze iskljucivo u evro denominovane hartije od vrednosti, relevantan prinos za ¢lanove
fonda je prinos izrazen u evro valuti. Neto imovina fonda na dan 31.12.2024. iznosi 932 miliona dinara.

TrziSno ucesce neto imovine oba fonda kojima Drustvo upravlja iznosi 13,4%.

Indeks FONDex jeste jedinstveni pokazatelj trenda kretanja investicionih jedinica svih DPF.

Fond je poceo da posluje 24. jula 2015. godine. Poetnu vrednost investicione jedinice od 1.000 dinara propisuje
Narodna banka Srbije.

Izvor podataka za vrednosti FONDex-a i investicionih jedinica: Narodna banka Srbije www.nbs.rs
Na kraju 2024. godine preko 51.000 ¢lanova stedi u oba Fonda.

Clanovi mogu birati izmedu dva fonda sa razli¢itom investicionom politikom u pogledu valutne strukture, ili mogu
ulagati u oba Fonda istovremeno.

Poslovni model Drustva je zadrzao fokus na razvoju prodaje preko mreze filijala Raiffeisen Banke, kao i na rastu
ucesca individualnih uplata

Clanovima je na raspolaganju ukupno 484 profesionalaca, licenciranih od strane Narodne banke Srbije, i to u
mrezi od 103 filijale Raiffeisen banke Sirom Srbije.
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Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future a.d. Beograd -
pregled kljucnih aktivnosti (nastavak)

Na taj nacin se obezbeduje visok kvalitet usluge ¢lanovima DPF Raiffeisen Future i Raiffeisen Euro Future, koji
pruza tim profesionalaca sa dugogodisnjim iskustvom u industriji.
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Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javhom ponudom Raiffeisen Invest
d.o.o. Beograd - pregled klju¢nih aktivnosti

Raiffeisen INVEST a.d. Beograd Drustvo za upravljanje je u 2024. godini potvrdilo snaznu lidersku poziciju na
trzistu investicionih fondova u zemlji. Krajem 2024. godine vrednost imovine pod upravljanjem Drustva za
upravljanje je uz impresivni porast od preko 54% iznosila 884.82 miliona evra, uz trzisno uc¢esée od 54% u odnosu
na ukupnu vrednost neto imovine svih fondova u zemlji koja je uz porast od preko 74% dostigla iznos od oko 1,6
milijardi evra.

UCITS fond Raiffeisen CASH - novc¢ani fond, ulaganjem u instrumente trziSta novca i dinarske novcane depozite
je u 2024. godini ostvario godisnji prinos od 4,13% (u dinarima), a neto imovina Fonda je na kraju godine iznosila
185 miliona evra u dinarskoj protivvrednosti.

Performansa UCITS fonda Raiffeisen Cash od organizovanja
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Grafikon: Kretanje prinosa fonda Raiffeisen CASH
UCITS fond Raiffeisen EURO CASH - nov¢ani fond, ulaganjem u instrumente trZista novca i novcane depozite kod
banaka denominovane u evrima, je ostvario godisnji prinos u evrima od 2,95%, a neto imovina Fonda je na kraju

2024.godine porasla ¢ak za 51% i iznosila oko 600 miliona evra, a ovaj Fond potvrdio poziciju najveceg
investicionog fonda u zemlji.
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Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javhom ponudom Raiffeisen Invest
d.o.o. Beograd - pregled klju¢nih aktivnosti (nastavak)

UCITS fond Raiffeisen WORLD organizovan je avgusta 2010. godine kao fond akcija, ali je u septembru 2015.
godine promenjena vrsta fonda u balansirani fond, dok u avgustu 2024. godine Raiffeisen World postaje Prateci
UCITS fond master fonda Raiffeisen - Sustainable - MIX (R), sa investicionim ciljem da svojim ¢lanovima omogudi
ucesce i ostvarivanje pozitivnog prinosa Glavnog fonda u duzem roku, uz prihvatanje umerenog do viseg rizika.
Fond nastoji da ostvari svoj investicioni cilj ulaganjem najmanje 85% svoje imovine u Glavni fond Raiffeisen
Sustainable Mix, u skladu sa zakonskim ogranicenjima. Glavni fond Raiffeisen Sustainable MIX (R) je balansirani
fond, koji promovise ekoloske/ socijalne karakteristike i u tom cilju ulaZze u akcije i obveznice na osnovu ESG
(ekoloski, drustveni, upravljacki) kriterijuma.

Prinos UCITS fonda Raiffeisen World je tokom 2024. godine bio pod uticajem pozitivnih kretanja na trzistima
ostvarivsi godisnji prinos od 8.36% (u evrima), u najvecoj meri od Siroko diversifikovanog ulaganja u obveznice i
akcije kompanija i drZzava koje odgovorno posluju, a vrednost neto imovine Fonda je na kraju godine iznosila
priblizno 12 miliona evra.

Performansa UCITS fonda Raiffeisen World od organizovanja
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Grafikon: Kretanje prinosa fonda Raiffeisen WORLD

UCITS fond Raiffeisen BOND, organizovan je u septembru 2021. godine kao prihodni, odnosno obveznicki UCITS
fond, sa ciljem da svojim ¢lanovima omoguci da ulaganjem u ovaj Fond u periodu duZzem od godinu dana, i uz
prihvatanje umerenog rizika, ostvare pozitivan prinos zaradom od kamata na novcane depozite i promene cena
duznickih hartija od vrednosti i instrumenata trziSta novca u koje je imovina Fonda uloZena. Fond je u 2024.
godini bio pod uticajem ocekivanog zaustavljanja podizanja kamatnih stopa i smirivanja inflacije, Sto je pozitivno
delovalo na trziste obveznica i dovelo do porasta njihove vrednosti, te je Fond u 2024. godini za svoje ¢lanove
ostvario pozitivan prinos od 5,43% (u evrima), a vrednost neto imovine fonda je na kraju 2024. godine iznosila
priblizno 21,6 miliona evra.
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Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javhom ponudom Raiffeisen Invest
d.o.o. Beograd - pregled klju¢nih aktivnosti (nastavak)

Performansa UCITS fonda Raiffeisen Bond od organizovanja
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Grafikon: Kretanje prinosa fonda Raiffeisen BOND

Fond Raiffeisen GREEN, organizovan je u junu 2022. godine, kao prvi ESG fond i prvi prateci UCITS fond u Srbiji,
sa investicionim ciljem da svojim ¢lanovima omoguci ucesc¢e u ostvarivanju pozitivhog prinosa glavnog UCITS
fonda Raiffeisen Sustainable Solid, balansiranog UCITS fonda (kojim upravlja Drustvo za upravljanje Raiffeisen

Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. Bec, Austrija), a Ciji je investicioni cilj ostvarivanje redovnih prihoda od
ulaganja u hartije od vrednosti i instrumente trziSta novca izdavalaca koji su ocenjeni kao odrzivi na osnovu
socijalnih, ekoloskih i eti¢kih kriterijuma, tj. ispunjavaju ,ESG“ kriterijume. U skladu sa navedenim, Fond je
posebno pogodan za investitore koji Zele stabilna, globalno diversifikovana ulaganja na trzistu kapitala i da
istovremeno podrze odrZive poslovne procese koji ispunjavaju ,,ESG” kriterijume. Fond je u 2024. godini za svoje
¢lanove ostvario godisnji prinos od 4,8% (u evrima), a neto imovina Fonda je na kraju 2024. godine iznosila oko
750 hiljada evra.

Performansa UCITS fonda Raiffeisen Green od organizovanja
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Grafikon: Kretanje prinosa fonda Raiffeisen GREEN
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Drustvo za upravljanje investicionim fondovima sa javhom ponudom Raiffeisen Invest
d.o.o. Beograd - pregled klju¢nih aktivnosti (nastavak)

Krajem oktobra 2022. godine Drustvo za upravljanje je u skladu sa odoborenjem Komisije za hartije od vrednosti
Republike Srbije uspesno zavrsilo organizovanje prvog otvorenog alternativnog investicionog fonda sa javnom
ponudom Raiffeisen ALTERNATIVE koji je, u skladu sa investicionom politikom, namenjen investitorima koji Zele
da ostvare pozitivan prinos kroz jedinstveni koncept alternativnog investiranja, izlaganjem globalnom trzistu
akcija (koje uz finansijske kriterijume ispunjavaju i ,,ESG“ kriterijume) kao i kroz investiranje u druge fondove
koji ulazu u robe i nekretnine. Fond je u 2024. godini nastavio uspesno sa investicionim aktivnostima i za svoje
¢lanove ostvario godisnji prinos od 16,3% (u evrima), a neto imovina Fonda je viSestruko porasla i na kraju 2024.
godine je iznosila oko 51 milion evra.

Performansa fonda Raiffeisen Alternative od organizovanja
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Grafikon: Kretanje prinosa fonda Raiffeisen Alternative

Tokom 2023. godine, Raiffeisen INVEST je kao rezultat uspeSne poslovne saradnje sa osiguravaju¢om
kompanijom GRAWE OSIGURANIJE a.d.o. BEOGRAD organizovalo dva UCITS fonda rasta vrednosti imovine,
odnosno akcijska fonda - GRAWE EQUITY GLOBAL 1 i GRAWE EQUITY GLOBAL 2, koji su namenjeni prodaji
GRAWE OSIGURANJE a.d.o. BEOGRAD na podrucju Zivotnog osiguranja vezanog za jedinice investicionih fondova
kao proizvoda Zivotnog osiguranja, a kod koga je investicioni deo osiguranja vezan za vrednost investicionih
jedinica ovih UCITS fondova. Namenjeni su investitorima koji Zele da kroz proizvod Zivotnog osiguranja ostvare
pozitivan prinos u dugom roku kroz ulaganje u akcije velikih i srednjih kompanija razvijenih zemalja uz fokus na
akcije izdavalaca iz Sjedinjenih Americkih Drzava, Evropske Unije i Japana, ali koji su spremni i da prihvate visi
rizik. Ukupna neto imovina ovih fondova je na kraju 2024. godine iznosila oko 13,2 miliona evra.

Raiffeisen INVEST planira da i u 2025. godini nastavi sa investicionim aktivnostima kako bi, odgovornim i
profesionalnim upravljanjem, klijentima Raiffeisen banke omogucio da kroz ulaganje u investicione fondove,
ostvare odgovarajudi prinos u skladu sa investicionim ciljevima, zavisno od stepena rizika koji su spremni da
prihvate i vremenskog horizonta investiranja.
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Raiffeisen Leasing

Lizing industrija je 2024. godine zabelezila rast plasmana za ¢ak 27% u odnosu na prethodnu godinu, posebno u
segmentu putnickih i lakih dostavnih vozila.

Raiffeisen Leasing je pratio razvoj lizing industrije, gde je pre svega bio usmeren na finansiranje vozila i tokom
2024. godine postigao ukupnu vrednost novih plasmana u vrednosti od 135 miliona evra.

Raiffeisen Leasing je tokom 2024. godine pokazao jasnu opredeljenost ka negovanju i razvijanju dugorocnih
odnosa sa svojim klijentima, Sto se ogleda u konstantnom unapredenju proizvoda i usluga. Kako bi svojim
klijentima ponudio jo$ atraktivnije uslove, Raiffeisen Leasing je posebnu paznju posvetio daljem jacanju
partnerskih odnosa sa mrezom najznacajnijih dilera, kao i razvijanju strateske saradnje sa najprodavanijim
automobilskim brendovima u Srbiji kroz niz zajednickih akcija.

Takode, posebna paZnja usmerena je na konstantno unapredenje procesa sa ciljem povecanja efikasnosti i
smanjenja troskova. Drustveno odgovorno ponasanje je princip ugraden u strategiju poslovanja, bududi da
Raiffeisen Leasing Zeli da eticki i odgovorno pristupi svim segmentima drustva, poslovne zajednice i okoline u
kojoj posluje.

Pomo¢ je uvek usmerena ka institucijama i pojedincima kojima je najpotrebnija.

Raiffeisen Leasing ulaze napore u cilju oCuvanja zdravog okruzenja u kome posluje, tako da se vodi racuna o
ustedi energije, reciklazi papira i elektronskog otpada. Pitanje poslovne etike je takode veoma vazno i zato su
osnovni principi naseg poslovanja transparentnost i eticnost u radu, kvalitetna usluga i konstantna briga o
klijentima, uz postovanje vazece regulative i integriteta konkurencije.

Raiffeisen Leasing intenzivno radi na unapredenju svih internih procesa u razli¢itim oblastima, posebno u delu
razvoja softverskih alata koji su klijentski orijentisani, a u cilju optimizacije i digitalizacije procesa. O¢uvanje jedne
od vodedih pozicija na trziStu, postizanje optimalnog balansa izmedu rasta obima poslovanja i odrZavanja
troskova rizika i profitabilnosti na adekvatnom nivou, jacanje saradnje sa postoje¢im klijentima, dilerima i
osiguravaju¢im kucama, te stalno unapredenje i kreiranje proizvoda u skladu sa visokim standardima,
predstavljaju klju¢ne ciljeve koje je Raiffeisen Leasing odredio za 2025. godinu.
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Konsolidovani bilans uspeha za 2024. godinu

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

U nastavku su prikazane klju¢ne pozicije konsolidovanog bilansa stanja i konsolidovanog bilansa uspeha, koje su
od klju¢nog znacaja za razumevanije finansijskog poloZaja i rezultata poslovanja Grupe.

U hiljadama RSD

Prihodi od kamata
Rashodi kamata

Neto prihod po osnovu kamata

Prihodi od naknada i provizija
Rashodi naknada i provizija

Neto prihod po osnovu naknada i provizija

Neto dobitak/(gubitak) po osnovu promene fer vrednosti
finansijskih instrumenata

Neto gubitak po osnovu prestanka priznavanja finansijskih
instrumenata koji se vrednuju po fer vrednosti

Neto dobitak po osnovu zastite od rizika

Neto prihod/(rashod) od kursnih razlika i efekata ugovorene
valutne klauzule

Neto rashod po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava
koja se ne vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha

Neto dobitak po osnovu prestanka priznavanja finansijskih
instrumenata koji se vrednuju po amortizovanoj
vrednosti

Ostali poslovni prihodi

Ukupan neto poslovni prihod

Troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi

TroSkovi amortizacije

Ostali prihodi

Ostali rashodi

Dobitak pre oporezivanja

Porez na dobitak
Gubitak)po osnovu odloZenih poreza

Dobitak nakon oporezivanja

Napomena

6, 3(b)
6, 3(b)

7, 3(c), 2(i)
7, 3(c), 2(i)

5,3(d)
3(1)

3(e)

8, 3(a), 2(i)

9, 3())
10

10

11, 20, 21,
3(y)
3(h), 3(p),
3(a)
12.1
12.2

13, 3(i)
13, 3(i)

2024. 2023.
38.009.531 34.198.182
(3.496.338) (2.602.568)

34.513.193 31.595.614
22.893.505 20.054.443
(6.855.161) (6.142.387)

16.038.344 13.912.056

(822.480) 245.879
(42.767) (301.334)
2.277.266 569.305
(1.237.957) 118.767
(884.688) (2.926.699)
329.618 248.955
234.996 216.357

50.405.525 43.678.900
(6.484.972) (6.327.857)
(1.902.537) (2.035.180)

792.925 629.798
(8.457.451) (9.508.822)

34.353.490 26.436.839

(4.766.979) (3.915.689)
(24.652) (36.685)
29.561. 859 22.484.465
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Finansijski poloZaj i rezultati poslovanja (nastavak)

Konsolidovani bilans stanja na dan 31. decembar 2024. godine

U hiljadama RSD

Aktiva

Gotovina i sredstva kod centralne banke

Potrazivanja po osnovu derivata

Hartije od vrednosti

Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih
organizacija

Krediti i potrazivanja od komitenata

Potrazivanja po osnovu derivata namenjenih zastiti od
rizika

Investicije u pridruZzena drustva i zajednicke poduhvate

Nematerijalna imovina

Nekretnine, postrojenja i oprema

Investicione nekretnine

OdloZena poreska sredstva

Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva poslovanja
koje se obustavlja

Ostala sredstva

Ukupno aktiva

Pasiva

Obaveze

Obaveze po osnovu derivata

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema bankama,
drugim finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema drugim
komitentima

Obaveze po osnovu derivata namenjenih zastiti od rizika

Obaveze po osnovu hartija od vrednosti
Subordinirane obaveze

Rezervisanja

Tekuce poreske obaveze

Ostale obaveze

Ukupno obaveze
Akcijski kapital
Dobitak

Rezerve

Ukupno kapital

Ukupno pasiva

Napomena 31.12.2024. 31.12.2023.
14, 3(1) 155.295.826 134.518.611
15, 3(k) 62.988 57.591

16, 3(k), 3(p) 108.644.596 96.743.682

17,3(k), 3(0) 108.116.823 65.704.139

18, 3(k), 3(0) 360.865.893 356.129.740

3(k), 3(n),4(c),19 2.541.308 596.925
20 137 137
22, 3(q) 1.678.159 1.731.267
21, 3(i), 3(r) 7.549.778 8.167.551
23 41.542 52.453
24, 3(j) 555.336 766.011
25 756.492 -
26 2.085.096 1.503.263
748.193.974 665.971.370

3(k) 44.228 60.860
27, 3(t) 18.816.427 15.466.397
28, 3(t) 598.359.055 542.104.777
3(k), 3(n) 340.438 1.217.435
29 6.031.200 -

30 9.052.685 9.077.883
31, 3(u) 3.750.244 3.241.945
13, 3(j) 1.313.173 2.242.902
32 5.659.317 5.529.735
643.366.767 578.941.934

33, 3(x) 27.466.158 27.466.158
33, 3(x) 30.844.039 22.639.747
33, 3(x) 46.517.010 36.923.531
104.827.207 87.029.436

748.193.974 665.971.370
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Finansijski poloZaj i rezultati poslovanja (nastavak)

Neto prihod po osnovu kamata obuhvata:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Prihodi od kamata
Narodna Banka Srbije 4,959.678 2.308.859
Banke
- domace 37.901 327.722
- strane 776.823 879.621
Privreda 16.556.301 17.106.419
Javni sektor 42 6
Stanovnistvo 11.358.351 10.655.531
Hartije od vrednosti 3.653.344 2.784.083
Strana lica 667,091 135.941
38.009.531 34.198.182
Rashodi od kamata
Narodna Banka Srbije (27.276)
Banke
- domace (33.142) (39.277)
- strane (1.450.244) (1.580.322)
Privreda (472.592) (414.268)
Javni sektor (100.142) (113.594)
Stanovnistvo (61.163) (55.360)
Hartije od vrednosti (277.434) (111.727)
Strana lica (1.074.345) (288.030)
(3.496.338) (2.602.568)
Neto prihod po osnovu kamata 34.513.193 31.595.614

U prihodima od kamate za 2024. godinu sadrzan je i prihod od naknada koje cine integralni deo efektivne

kamatne stope u iznosu od RSD 652.781 hiljada (2023.: RSD 569.247 hiljada).

Neto prihod po osnovu naknada i provizija obuhvata:
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Finansijski polozaj i rezultati poslovanja

U hiljadama RSD

Prihodi od naknada i provizija

Naknade od zastupanja u osiguranju

Naknade po osnovu koris¢enja kartica i odrzavanje tekucih racuna
Naknade po osnovu platnog prometa

Naknade po osnovu garancija

Naknade za nostro i loro doznake

Naknade za odobravanje, obradu i administriranje (OL)
Naknade od uceséa u prodaji na POS terminalima
Naknade za troSkove opomena

Naknade za gotovinske uplate/isplate

Naknade po osnovu posredovanja-lizing i inv.fondovi
Naknade za usluge trgovanja HoV

Naknade za Kreditni biro

Ostale naknade i provizije

Prihodi nastali u realizovanim transakcijama kupovine i prodaje deviza

U hiljadama RSD

Rashodi naknada i provizija

Naknade po osnovu platnog prometa u zemlji
Naknade po osnovu platnog prometa u inostranstvu
Naknade po osnovu osiguranja kredita

Naknade po osnovu MIGA i ostalih garancija
Naknade za Kreditni biro

Naknada za slanje SMS poruka klijentima

Ostale naknade i provizije

Naknade po osnovu ugovora o posredovanju
Rashodi od realizovanih transakcija kupovine i prodaje deviza

Neto prihod po osnovu naknada i provizija

2024. 2023.
353.914 394.779
5.638.082 4.805.432
1.789.395 2.033.277
672.980 693.498
1.057.552 987.767
155.163 327.982
1.835.122 1.337.332
108.803 122.613
27.549 30.053
572.226 -
65.697 50.100
66.696 56.666
1.742.667 1.621.119
8.807.659 7.593.825
22.893.505 20.054.443
2024. 2023.
(528.683) (429.560)
(3.311.889) (2.912.772)
(206.819) (226.435)
(473.184) (204.678)
(101.064) (87.223)
(81.039) (72.113)
(158.857) (236.815)
(502.384) (342.935)
(1.491.242) (1.629.856)
(6.855.161) (6.142.387)
16.038.344 13.912.056
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Neto prihod/(rashod) po osnovu umanjenja obezvredenja / (obezvredenja) finansijskih sredstava koja se ne

vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha obuhvataju:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

U hiljadama RSD 2024. 2023.

Prihodi po osnovu umanjenja obezvredenja finansijskih sredstava

i kreditno rizi¢nih vanbilansnih stavki

Prihodi po osnovu umanjenja obezvredenja finansijskih sredstava 12.809.498 14.121.302

Prihodi po osnovu umanjenja obezvredenja kreditno riziénih

vanbilansnih stavki 1.930.520 2.219.669

Prihodi od napla¢ene kamate po obezvredenim kreditima 70.259 80.218

Prihodi od naplacenih otpisanih potraZivanja 862.037 695.055

Dobici po osnovu modifikacije finansijskih instrumenata 28.423 14.457
15.700.737 17.130.701

Rashodi po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava i kreditno

rizicnih vanbilansnih stavki

Rashodi obezvredenja finansijskih sredstava (14.263.888) (16.256.450)

Rashodi obezvredenja kreditno rizicnih vanbilansnih stavki (1.824.353) (2.168.304)

Rashodi po osnovu obezvredenih kredita (111.738) (131.080)

Rashodi po osnovu otpisa nenaplativih potrazivanja (19.535) (32.488)

Gubici po osnovu modifikacije finansijskih instrumenata (365.911) (1.469.078)

(16.585.425) (20.057.400)

Neto prihod/(rashodi) po osnovu umanjenja obezvredenja /

(obezvredenja) finansijskih sredstava koja se ne vrednuju po fer

vrednosti kroz bilans uspeha (884.688) (2.926.699)

Narodna banka Srbije je u cilju ostvarenja stabilnosti finansijskog sistema, 20.12.2024. godine donela Odluku o
privcemenom ogranicenju kamatnih stopa kod ugovora o kreditu zakljucenih sa korisnjikom-fizickim licem.
Odlukom je definisano privremeno ograni¢enje kamatnih stopa na kredite plasirane iskljucivo fizi¢kim licima, sa
fiksnom i promenljivom kamatnom stopom, kao i privremeno ogranicenje efektivhe kamatna stope kod ugovora
o kreditu u trenutku njegovog zaklju¢enja. Ogranicenje kamatne stope bi¢e na snazi 12 meseci, pocev od 01.
januara 2025. godiine a zaklju¢no sa 31.12.2025. godine.

Narodna banksa Srbije je uvela sledec¢a ograni¢enja na kamatne stope i to:

a) Zapostojece stambene kredite sa promenljivom kamatnom stopom, kao i za novougovorene stambene
kredite sa fiksnom stopom, kamatna stopa je ograni¢ena na 5%;

b) Za postojece ugovore o kreditnoj kartici, nominalna kamatna stopa ne moZe biti veca od efektivne
kamatne stope kod novougovorenih kreditnih kartica;

c) Za postojece ugovore o dozvoljenom prekoracenju, nominalna kamatna stopa ne moze biti veca od
efektivne kamatne stope kod novougovorenih dozvoljenih prekoracenja;

d) Za ostale ugovore o kreditu, promenljiva kamatna stopa ne moze se primeniti u vrednosti vecoj od

14.75% za kredite u dinarima, odnosno od 7.05% za kredite u dinarima indeksirane u stranoj valuti i
kredite u stranoj valuti.

Pored kamatnih stopa, Narodna banka Srbije je uvela ograni¢enja za efektivne kamatne stope i to:

EKS kod ugovora o stambenom kreditu u trenutku njegovog zaklju¢enja ne moze biti ve¢a od stope ZZK
EKS kod ugovora o kreditnoj kartici u trenutku njegovog zakljuenja ne moze biti ve¢a o stope ZZK

EKS kod ugovora o dozvoljenom prekoracenju u trenutku njegovog zakljucenja ne moze biti veca o stope

a)

umanjene za 4 procentna poena;
b)

uvecane za 6 procentna poena;
c)

ZZK uvecane za 4 procentna poena;
d)

EKS kod ugovora o kreditu u trenutku njegovog zaklju¢enja ne moze biti vec¢a o stope ZZK uvecane za 2
procentna poena.
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Neto dobici/gubici po osnovu prestanka priznavanja finansijskih instrumenata koji se vrednuju po amortizovanoj
vrednosti obhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.

Neto dobitak od prodaje finansijskih instrumenata 329.618 248.955

Neto dobitak po osnovu prestanka priznavanja finansijskih
instrumenata koji se vrednuju po amortizacionoj vrednosti 329.618 248.955

Ostali poslovni prihodi obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Prihodi od izdavanja objekata u zakup 1.834 4.224
Prihodi od refundacije troskova za osiguranje kredita 38 223
Prihodi od prodaje mat. vred. stecenih naplatom. potrazivanja 18.963 767
Ostali poslovni prihodi 214.161 211.143
Ukupno 234.996 216.357

Troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Troskovi zarada 4.312.533 4.401.890
Troskovi poreza i doprinosa na zarade i naknade zarada 1.619.845 1.777.345
Rashodi rezervisanja za bonus, penzije, godiSnje odmore i druga primanja

zaposlenih 882.956 543.603
Prihodi od ukidanja rezervisanja za bonus, penzije, godiSnje odmore i

druga primanja zaposlenih (384.091) (394.981)
Ostali li¢ni rashodi 53.729 -
Ukupno 6.484.972 6.327.857
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Ostali rashodi obuhvataju:

U hiljadama RSD

Troskovi zakupnine

Troskovi doprinosa na teret poslodavca

Troskovi reklame i propagande

Troskovi odrzavanja stalnih sredstava

Ostali nematerijalni troskovi

Troskovi stru¢nog osposobljavanja radnika
Troskovi kancelarijskog materijala

Troskovi intelektualnih usluga i revizije

TroSkovi postarine i iznajmljivanja linija

Troskovi ¢uvanja imovine

Ostali materijalni troskovi i usluge

Troskovi sluzbenih putovanja — dnevnice i ostali troskovi
Troskovi PTT usluga

Troskovi ostalog materijala

Troskovi premija osiguranja

Troskovi poreza

Troskovi dovodenja u funkciju poslovnog prostora
Troskovi reprezentacije

Troskovi ¢lanarina

Rashodi po osnovu promene vrednosti osnovnih sredstava, investicionih
nekretnina i nematerijalnih ulaganja

Rashodi po osnovu rezervisanja za obaveze
Ostalo

Ukupno

Iznos od RSD 484.029 hiljada se odnosi na rezervisanja za sudske sporove (napomene 26.4 i 29.2).

Porez na dobitak se sastoji od:

U hiljadama RSD
Porez na dobitak
Dobitak od kreiranja odloZenog poreskog sredstva i smanjenja odloZenih

poreskih obaveza

Ukupno

2024, 2023.
70.773 53.955
975.149 827.602
326.952 265.802
1.138.281 1.301.967
1.067.372 922.990
57.218 19.144
48.647 75.079
568.227 792.373
267.338 223.341
212.286 185.662
236.697 350.639
54.997 47.097
20.107 59.512
310.913 304.855
1.602.329 1.569.460
78.862 137.884
26.475 17.895
95.248 95.887
9.059 7.755
621.264
1.268.205
- 484.029
669.257 497.689
8.457.451 9.508.822
2024. 2023.
4.766.979 3.915.689
24.652 36.685
4.791.631 3.952.374
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Gotovina i sredstva kod centralne banke obuhvataju:

U hiljadama RSD

Dinarska novcana sredstva

Ziro racun

Blagajna

Depoziti viskova novcanih sredstava

Novcana sredstva u stranoj valuti
Obavezna rezerva

Blagajna
Novcana sredstva na racunu kod CRHoV

Minus: Ispravka vrednosti

Stanje na dan 31. decembar

Promene na ispravkama vrednosti su prikazane kao Sto sledi:

U hiljadama RSD

Grupna ispravka vrednosti S-1
Stanje na dan 1. januar

Rashod
Ukidanje
Kursne razlike

Stanje na dan 31. decembar

Hartije od vrednosti obuhvataju:

U hiljadama RSD

Obveznice stranih finansijskih institucija
Obveznice drugih banaka

Obveznice -Ministarstva finansija RS

Obveznice -Ministarstva finansija RS. konverzija
kredita iz CHF u EUR

Minus: Ispravka vrednosti

Stanje na dan 31. decembar

2024. 2023.
55.045.405 61.124.713
11.393.201 8.201.264
20.740.000 -
87.178.606 69.325.977
48.982.065 47.421.925
19.134.145 17.770.613

1.031 96
68.117.241 65.192.634

(21)

155.295.826 134.518.611
2024. 2023.

- 4.274

14.794 4.992
(14.778) (9.266)

5 -

21 -
2024. 2023.
24.871.729 19.395.894
18.433.730 9.339.671
65.377.417 67.274.121

- 794.415

(38.280) (60.419)
108.644.596 96.743.682
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Promene na ispravkama vrednosti hartija od vrednosti su prikazane kao Sto sledi:

U hiljadama RSD 2024. 2023.

Grupna ispravka vrednosti S-1

Stanje na dan 1. januar 60.419 33.877
Rashod 20.853 57.667
Ukidanje (42.930) (31.081)
Kursna razlika (62) (44)
Stanje na dan 31. decembar 38.280 60.419

Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Devizni racuni - Raiffeisen Bank International A.G. 1.516.314 1.395.989
Devizni racuni ostalih banaka 2.580.038 1.606.791
Krediti po repo transakcijama 100.000.000  60.000.000
Krediti po repo transakcijama u stranoj valuti 3.510.275 -
Overnight - 820.216
Krediti za likvidnost i obrtna sredstva 57 -
Investicioni krediti 9.309 11.150
Ostali krediti i plasmani 306.587 229.557
Depoziti u stranoj valuti 194.653 1.642.256
108.117.233  65.705.959
Minus: Ispravka vrednosti (410) (1.820)
Stanje na dan 31. decembar 108.116.823  65.704.139

Promene na ispravkama vrednosti kredita i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija su
prikazane kao $to sledi:

U hiliadama RSD 2024. 2023.

Grupna ispravka vrednosti S2

Stanje na dan 1. januar 1.820 26.419
Rashod - 46.627
Ukidanje (1.410) (71.226)
Ostalo - -
Stanje na dan 31. decembar 410 1.820
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Krediti i potrazivanja od komitenata obuhvataju:

U hiljadama RSD

Devizni racuni i cekovi u stranoj
valuti

Krediti po transakcionim racunima
Potrosacki krediti

Krediti za likvidnost i obrtna
sredstva

Investicioni krediti

Stambeni krediti

Gotovinski krediti

Ostali krediti i kreditne kartice
Krediti po osnovu finansijskog
lizinga

PotraZivanja po osnovu faktoringa
bez prava regresa i obrnutog
faktoringa

PotraZivanja po osnovu faktoringa
sa pravom regresa

Ostali plasmani i eskont menica
Krediti za pla¢anje uvoza roba i
usluga iz inostranstva

Dati depoziti

Minus: Ispravka vrednosti
Stanje na dan 31. decembar

Promene na ispravkama vrednosti kredita i potrazivanja od komitenata su prikazane kao sto sledi:

2024.
Ispravka
Bruto vrednosti Neto 31.12.2023.
7.142 - 7.142

9.591

7.996.588 293.502 7.703.086 7.093.432
7.184.970 120.970 7.064.000 6.507.275

112.821.339 2.729.204 110.092.135

104.181.898

54.755.098 715.623 54.039.475 54.750.447
68.996.390 1.028.163 67.968.227 66.259.401
57.581.510 3.056.931 54.524.579 49.547.484
17.881.559 350.363 17.531.196 24.954.931
28.179.231 443,253 27.735.978 25.777.148
4.766.861 1.741 4.765.120 4.988.197
748.383 9.458 738.925 307.204
86.043 4.316 81.727 197.198
10.097.374 1.493.569 8.603.805 11.553.434
10.502 4 10.498 2.100
371.112.990 10.247.097 360.865.893 366.958.746
(10.247.097) (10.829.006)
360.865.893 356.129.740
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U hiljadama RSD 2024. 2023.
Grupna ispravka vrednosti S-3
Stanje na dan 1. januar 6.045.604 4,141.314
Rashod 6.947.354 7.818.811
Ukidanje (5.518.329) (4.537.519)
Otpis i isknjizavanje (1.750.251) (1.247.692)
Kursne razlike (6.904) (6.618)
Ostalo 50.365 (122.692)
5.767.839 6.045.604
Grupna ispravka vrednosti S-1
Stanje na dan 1. januar 1.228.985 912.523
Rashod 1.859.879 2.560.493
Ukidanje (1.808.036) (2.198.911)
Ostalo (99.197) (46.413)
Kursne razlike 17 1.293
1.181.648 1.228.985

Grupna ispravka vrednosti S-2

Stanje na dan 1. januar 3.554.417 5.698.893
Rashod 5.279.045 5.996.584
Ukidanje (5.347.882) (8.141.034)
Otpis - (26)
Ostalo (187.970) -
Kursna razlika - -
3.297.610 3.554.417
Stanje na dan 31. decembar 10.247.097 10.829.006
Investicije u pridruzena drustva i zajednic¢ke poduhvate:
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Asocijacije lizing kompanija 107 107
Humanitarni fond ,,Budimir Kosti¢“ 30 30
137 137
Minus : Ispravka vrednosti - -
Stanje na dan 31. decembar 137 137
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Nekretnine, postrojenja i oprema obuhvataju:

U hiljadama RSD

Zemljiste i gradevinski objekti

Oprema

Nekretnine. postrojenja i oprema u pripremi
Oprema uzeta u lizing

Oprema data u zakup

Stanje na dan 31. decembar

Nematerijalna imovina obuhvata:

U hiljadama RSD

Godwill
Patenti i licence
Ostala nematerijalna ulaganja

Stanje na dan 31. decembar
Ostala sredstva obuhvataju:

U hiljadama RSD

Potrazivanja za naknade platnog prometa i druge nekreditne usluge
Potrazivanja po osnovu prodaje

Potrazivanja po osnovu avansa datih za obrtna sredstva
Potrazivanja od zaposlenih

PotraZivanja po osnovu isplacenih bolovanja

Prolazni i privremeni racuni

Ostala potraZivanja iz poslovnih odnosa

Potrazivanja u obracunu

Razgraniceni prihodi kamata

Razgraniceni troskovi

Ostala aktivna vremenska razgranicenja

Sredstva ste¢ena naplatom potrazivanja

Inventar u upotrebi

Minus: Ispravka vrednosti
Stanje na dan 31. decembar

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

2024. 2023.
3.536.049 4.386.427
2.064.432 2.090.661
- 28.217
1.891.216 1.662.246
58.081 -
7.549.778 8.167.551
2024. 2023.
1.259.511 1.242.850
418.648 488.417
1.678.159 1.731.267
2024. 2023.
145.240 112.504
100.781 2.569
26.322 6.033
34.611 44.438
28.412 27.513
580.749 353.355
550.063 249.820
13.707 11.159
8 2
426.253 331.755
264.324 344.359
70.054 150.718
2.017 2.017
2.242.541 1.636.242
(157.445) (132.979)
2.085.096 1.503.263
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Promene na ispravkama vrednosti ostalih sredstava su prikazane kao Sto sledi:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Pojedinacna ispravka vrednosti S-3
Stanje na dan 1. januar 81.886 62.019
Korekcija pocetnog stanja
Stanje na dan 1. januar 81.886 62.019
Rashod 37.187 70.580
Ukidanje (12.516) (16.233)
Otpis (2.126) (34.477)
Kursne razlike 2 (3)
Ukupno 104.433 81.886
Grupna ispravka vrednosti S-2
Stanje na dan 1. januar 44,190 36.656
Korekcija pocetnog stanja
Stanje na dan 1. januar 44.190 36.656
Rashod 50.505 124.609
Ukidanje (52.739) (117.076)
Kursna razlika 2 1
Ukupno 41.958 44.190
Grupna ispravka vrednosti S-1
Stanje na dan 1. januar 6.903 14.831
Korekcija pocetnog stanja
Stanje na dan 1. januar 6.903 14.831
Rashod 4.151 3.978
Ukidanje - (14.488)
Ostalo - 2.582
Kursna razlika - -
Ukupno 11.054 6.903
Stanje na dan 31. decembar 157.445 132.979

55



RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

Finansijski poloZaj i rezultati poslovanja (nastavak)

Sredstva ste¢ena naplatom potraZivanja obuhvataju:

2024. 2023.
Povrszma ( Vrednost Povrszma ( Vrednost
m?) m?)
Smederevska Palanka. Neznanog junaka br. 47 — poslovno- 275 275
stambeni prostor 5.890 5.890
Jagodina, Poslovni prostor br. 62 65 2.406 65 2.406
Jagodina, Lokal 12, Sarina meda2 92 705 92 705
Jagodina, lokal 13, Vojvodanska bb2 94 1.176 94 1.176
Subotica, Njive i zemljiste pod zgradom 10.785 1.041 10.785 1.041
Kovacica, Njiva | klase 4198m2 4.198 4.468 4.198 4.468
Kragujevac, porodi¢na stambena zgrada br3, Luja Pastera
424 424
br112 21.488 21.488
Novi Sad, Tekelijina 14 83 4.563 83 4.563
Arilje, stambena zgrada, parcela 801/1 79 2.156 79 2.156
Backi Monostor, Porodicna zgrada, Zagrebacka 104 144 823 144 823
Paradin, Poslovni prostor, 2.000 4.222 2.000 4.222
Bosnjane, porodi¢na zgrada 168m2, pomocéna zgrada 24m?2 24 1.370 24 1.370
Bosnjane, kuca, posl. zgrada 223m?2 223 825 223 825
Bosnjane, zemljiSte uz zgradu 500m2 i njiva 1301m2 1.801 264 1.801 264
Bosnjane, njiva 8030m?2 8.030 588 8.030 588
Paracdin, Vidovdanska 4, poslovni prostor 594 i pasnjak 5.826 5,896
5232m2 7.779 7.779
Paradin, Vidovdanska 4, poslovni prostor 674m2 i pasnjak 2376 2.376
1702m?2 8.183 8.183
Ub, Kralja Petra | 58, poslovni prosto — lokal 47 2.106 47 2.106
Boréa, Njiva Il klase, parcela 2980/2. - - 3.167 22.375
Borca, Njiva Il klase, parcela 2979. - - 4.917 34.739
Borca, Njiva Il klase, parcela 2980/1 - - 4.007 23.550
36.566 70.054 48.657 150.718
Ispravka vrednosti
Stanje na dan 1. januar 4.754 2.172
Rashod 4.119 2.582
Stanje na dan 31. decembar 8.873 4.754
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Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim organizacija i centralnoj banci obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
u stranoj u stranoj

u dinarima valuti ukupno u dinarima valuti ukupno
Obaveze po transakcionih 2.414.789
depozita 1.761.803 652.986 1.722.786 521.172 2.243.958
Obaveze po depozitima po osnovu
datih kredita - 295.532 295.532 - 295.933 295.933
Obaveze po namenskim depoz. 10.000 2.230.663 2.240.663 10.000 8.310 18310
Obaveze po ostalim depozitima 30.974 3.914 34.888 1.446.157 1.465 1.447.622

Obaveze po overnight-a dep. - - - R _ -
Krediti po REPO transakcijama - - - _ _ -

Obaveze po osnhovu kredita - 13.770.996 13.770.996 - 11.330.553 11.330.553
Obaveze po osnovu ostalih 59.559

fin.obaveza 203 59.356 5.361 124.660 130.021
Stanje na dan 31. decembar 1.802.980 17.013.447 18.816.427 3.184.304 12.282.093 15.466.397

Obaveze po osnovu kredita obuhvataju:

2024. 2023.
u hilj. EUR u hilj. RSD u hilj. EUR u hilj. RSD

Council of EDB 900 105.313 2.500 292.959
EIB* 54.995 6.435.071 40.380 4.731.470
Raiffeisen banka Budimpesta - - 3.020 353.923
EBRD 35.000 4.095.521
KFW bank 21.667 2.535.323 34.992 4.100.155
Raiffeisen Bank International 5.250 614.328 15.071 1.765.930

117.812 13.785.556 95.963 11.244.437
Unapred plaéeni troskovi
odobrenja kredita/ukalkulisana
kamata (125) (14.560) 735 86.116
Stanje na dan 31. decembar 117.687 13.770.996 96.698 11.330.553

Dugorocni krediti odobreni Grupi odobreni su sa rokom otplate od 1 do 10 godina uz margine od 0% do 4.16 %
na godiSnjem nivou.

57



RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

Finansijski poloZaj i rezultati poslovanja (nastavak)

Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima obuhvataju:

2024. 2023.
u dinarima “ Stl'an.OJ ukupno u dinarima “ stran.OJ ukupno
valuti valuti

Obaveze po osnovu
transakcionih depozita 228.628.335 316.240.467 544.868.802  191.772.466 296.264.563  488.037.029
Obaveze po osnovu
Stednih depozita 538.101 28.560.315 29.098.416 606.024 33.018.444 33.624.468
Obaveze po osnovu
depozita za date
kredite 91.817 913.337 1.005.154 186.717 1.646.903 1.833.620
Obaveze po osnovu
namenskih depozita 339.960 7.101.390 7.441.350 430.345 6.318.038 6.748.383
Obaveze po osnovu
ostalih depozita 8.903.884 1.738.646 10.642.530 4.363.745 1.682.793 6.046.538
Obaveze po osnovu
kredita - 2.227.800 2.227.800 - 2.950.893 2.950.893
Obaveze po osnovu
ostalih fin. obaveza 133.317 2.941.686 3.075.003 104.489 2.759.357 2.863.846

Stanje na dan 31.
decembar

238.635.414  359.723.641 598.359.055 197.463.786  344.640.991 542.104.777

Obaveze po osnovu kredita u iznosu od RSD 2.217.962 hiljada (2023: RSD 2.934.868 hiljada) se odnose na
obaveze prema Ministarstvu finansija Republike Srbije po osnovu APEX krediti sa rokom dospeca najkasnije do
2030 godine. Kamatna stopa se za najveci broj partija utvrduje na nivou tromesecnog ili Sestomesecnog
EURIBOR-a plus margina koja se kreée u intervalu 0.277% do 1.38%, Za jednu partiju kredita definisana je fiksna
kamatna stopa od 3.985% . Krediti se vracaju u jednakim godiSnjim i polugodi$njim transama.

Sektoru velikih i srednjih preduzeéa Grupa je u 2024. godini retko plac¢ala kamatu i to do 3.5% na dinarske
depoziteido 2.54% na devizne depozite posto je pored toga opciono nudila i usluge Raiffeisen Invest Cash fonda
gde su ostvareni prinosi na dinarske depozite bili 4.13% i za devizne depozite 2.95%.

U 2024. godini Grupa nije nudila orocene depozite malim preduzecima i preduzetnicima i na iste nije placana
kamata, ali je opciono nudila plasman u UCITS fondove Raiffeisen CASH i Raiffeisen EURO CASH koji su ostvarili
prinos oko 4.13% u dinarima, odnosno oko 2.95% u evrima.

Na devizna sredstva stanovniStva poloZena na devizne tekuée racune banka nije obracunavala i ispladivala
kamatu. osim na depozite u valuti EUR poloZene na Stedne racune po videnju otvorene pre 2015. godine. po
stopi od 0.1% na godiSnjem nivou.

Na dinarska sredstva stanovnistva poloZena na dinarske tekuée racune i Stedne racune po videnju Grupa nije
obracunavala kamatu.

Kratkorocni dinarski depoziti stanovniStva oroceni na 12 meseci imali su godisnju kamatnu stopu od 1.00%. Od
28.03.2024. godine, Grupa je ugovarala depozite na 24 m u valuti EUR uz godiSnju kamatnu stopu 3%. Svi drugi
oblici dinarske i devizne orocene stednje, i kratkoroc¢ne i dugorocne, povuceni su iz ponude Grupe 2016. godine.

Na dinarske i devizne depozite poloZene na orocene ra¢une otvorene pre 2016. Godine, koji su imali moguénost
vise sukcesivnih uplata i automatskog reorocenja, obracunavana je kamata po stopi od 0.11% za depozite u valuti

EUR, odnosno 0.01% u slucaju depozita u drugim valutama, bez obzira na rok orocenja.

Na depozite stanovniStva koji su migrirani iz RBA banke, Grupa je obracunavala kamatnu stopu na orocenja u
valutama: RSD od 1.2% do 2.4% i EUR od 0.2% do 1.9 %.
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Rezervisanja imaju sledecu strukturu:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Rezervisanja za beneficije zaposlenih
- rezervisanja za otpremnine 572.738 430.154
- rezervisanja za ostala dugoroc¢na primanja zaposlenih 102.357 101.057
- ostala rezervisanja - kratkoro¢na (bonus. godisnji odmori) 811.178 343.049
1.486.273 874.260
Rezervisanja za gubitke po vanbilansnoj aktivi 971.666 1.033.270
Rezervisanja za sudske sporove 1.133.730 1.306.921
Ostala rezervisanja za obaveze 158.575 27.494
Stanje na dan 31. decembar 3.750.244 3.241.945
Promene na rezervisanjima za beneficije zaposlenih:
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Stanje na dan 1. januar 874.260 756.196
Nova rezervisanja 895.554 434.202
Ukidanje rezervisanja (379.435) (379.062)
Aktuarski dobici/gubici 111.803 73.660
Isplate (15.909) (10.736)
Stanje na dan 31. decembar 1.486.273 874.260
Promene na rezervisanjima za gubitke po vanbilansnoj aktivi:
U hiljadama RSD 2024. 2023.
Stanje na dan 1. januar 1.033.270 1.132.592
Nova rezervisanja 1.869.620 2.161.454
Ukidanje rezervisanja (1.930.520) (2.259.852)
Kursne razlike (704) (924)
Stanje na dan 31. decembar 971.666 1.033.270

Rezervisanja za potencijalne gubitke u iznosu od RSD 971.666 hiljade (31. decembar 2023.: RSD 1.033.270
hiljada) formirana su po osnovu garancija i drugih vanbilansnih pozicija u skladu sa Metodologijom za obracun
ispravke vrednosti bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama.

Promene na rezervisanjima za sudske sporove su prikazane u narednoj tabeli:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Stanje na dan 1. januar 1.306.921 1.144.729
Nova rezervisanja 505.878 567.620
Ukidanje rezervisanja (50.253) (5.721)
Koriséenje rezervisanja (628.816) (399.707)
Stanje na dan 31. decembar 1.133.730 1.306.921
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Promene na ostalim rezervisanjima za obaveze su prikazana u narednoj tabeli:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Stanje na dan 1. januar 27.494 52.761
Nova rezervisanja 142.939 749
Ukidanje rezervisanja (11.858)

Koris¢enje rezervisanja - (26.016)
Stanje na dan 31. decembar 158.575 27.494
Ostale obaveze obuhvataju:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Obaveze za naknadu 8.616 7.161
Obaveze prema dobavljac¢ima 273.759 122.778
Obaveze po osnovu primljenih avansa 854.446 294.320
Obaveze po osnovu lizinga (Napomene 20) 1.934.877 1.696.100
Ostale obaveze iz poslovnih odnosa 109.814 175.342
Obaveze u obracunu 627.262 488.289
Prolazni i privremeni racuni 385.089 1.552.775
Obaveze po osnovu zarada i naknada zarada 22

Obaveze za porez na dodatu vrednost 110.878 105.107
Obaveze za druge poreze i doprinose 2.991 3.360
Razgranicene obaveze za ostale obracunate rashode 384.235 480.515
Unapred napla¢ena kamata 330.413 274.642
Unapred naplacena naknada 560.499 322.263
Ostala pasivna vremenska razgranicenja 77.969 7.082
Stanje na dan 31. decembar 5.660.870 5.529.734
Kapital Grupe se sastoji od:

U hiljadama RSD 2024. 2023.
Akcijski kapital 27.466.158 27.466.158
Rezerve iz dobitka 46.411.519 37.868.493
Pozitivni/negativni efekti promene fer vrednosti duznickih HoV koji se

vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat (311.556) (1.002.912)
HedZzing rezerva 530.627 74.669
Aktuarski dobici (113.580) (16.719)
Efekti po osnovu akvizicije - -
Dobitak tekuce godine 29.561.859 22.484.465
Dobitak prethodnih godina 1.282.180 155.282
Stanje na dan 31. decembar 104.827.207 87.029.437
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Raiffeisen See Region Holding GMBH Bec je vlasnik 100% kapitala Grupe.

Imalac obicnih akcija odgovara za obaveze i snosi rizik poslovanja Grupe srazmerno broju akcija kojima raspolazu.
Akcije se mogu prenositi na druga lica u skladu sa odredbama Odluke o osnivanju. Vlasnik obi¢nih akcija ima
pravo na dividendu.

Imalac obi¢nih akcija odgovara za obaveze i snosi rizik poslovanja Grupe srazmerno broju akcija kojima raspolazu.
Akcije se mogu prenositi na druga lica u skladu sa odredbama Odluke o osnivanju. Vlasnik obi¢nih akcija ima
pravo na dividendu.

Odlukom Skupstine od 25.04.2024. godine, deo dobiti realizovane u 2023. godini u iznosu od RSD 8.543.027
hiljada, Grupa je rasporedila u ostale rezerve iz dobiti. Odlukom Skupstine od 26. septembra 2024. godine,
preostali deo dobiti realizovane u 2023. godini u iznosu od RSD 12.814.541 hiljada je raspodelila isplatom
dividende.

Odlukom Skupstine od 20.03.2023. godine, od ukupnog iznosa dobiti koja je ostvarena u 2022. godini, deo dobiti
u iznosu od RSD 6.281.559 hiljada rasporedjen je u ostale rezerve iz dobiti, a preostali iznos od RSD 3.412.053
hiljada je raspodelila isplatom dividende koja je realizovana 30.11.2023. godine. Odlukom Skupstine od 21.
decembra 2023. godine, nerasporedena dobit iz ranijih godina u iznosu od RSD 1.277.060 hiljada, Grupa je
takodje rasporedila u ostale rezerve iz dobiti.

Znacajni dogadaji po zavrSetku poslovne godine

Nije bilo znacajnih dogadaja nakon datuma bilansa stanja koji bi zahtevali korekciju finansijskih
izvestaja ili koje bi bilo neophodno obelodaniti u finansijskim izvestajima.

Planirani buduci razvoj
Vizija banke je da bude najpreporucivanija grupacija koja pruza finansijske usluge.

Strategija Banke u periodu 2025 — 2027. godine podrazumeva sledede:

e Nastavak rasta baze klijenata sa fokusom na aktivne klijente i dalje podizanje digitalnih kapaciteta;

e Rast aktive i rizicne aktive, usled ocekivanog stabilnog rasta srpske ekonomije, koji je podrzan stranim
direktnim investicijama;

e Kretanje neto rezultata je primarno odredeno projektovanim povecanjem neto prihoda od kamata, uz
ocekivani nastavak pada kamatnih stopa. Uprkos opadaju¢em trendu kamatnih stopa, NIM se orZava na
zadovoljavajuéem nivou (iznad 3.6% na kraju 2027. godine), zahvaljuju¢i kombinaciji mera za upravljanje
neto prihodom od kamata (rashodi kamata blizu nule, portfolio hedZing kako bi se sprecio negativan neto
prihod od kamata);

e Operativni prihod ostaje stabilan, u periodu 2025-2027. godine, uz povecanje uceséa prihoda od ”capital
light” proizvoda i proizvoda baziranih na proviziji (blizu jedne trecine);

e Neto dobitak je i dalje na visokom nivou, Sto omogucava Banci da odrzava racio povrata na kapital (dalje u
tekstu: ROE) iznad 25% dok upravljanje operativnim rashodima drZi pod kontrolom uticaj inflacije i druge
faktore koji povecavaju troskove, tako da je racio odnosa troskova i prihoda (dalje u tekstu: CIR) na nivou
ispod 40% i

e RBRS odrzava dinamiku isplate dividendi uz odrzavanje pokazatelja adekvatnosti kapitala i pokazatelja
minimalnog zahteva za kapitalom i podobnim obavezama iznad regulatornih i internih limita.
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Osnovni strateski ciljevi Banke za period 2025 — 2027. su slededi:

e Konstantno unapredenje korisnickog iskustva kroz kreiranje jednostavnog bankarskog okruzenja
oslobodenog stresa uz koris¢enje saznanja stecenog analizom baza podataka o klijentima;

e Dalja transformacija poslovnog modela - digitalizacija proizvoda, kanala i procesa, kao i unapredenje
efikasnosti koris¢éenjem lokalnih i grupnih resenja i novih tehnologija;

e Kontinuirano unapredenje korporativne kulture i strategije razvoja zaposlenih u cilju podrzavanja novog
poslovnog modela i o¢uvanje pozicije lidera u dinami¢nom trziSnom okruzenju;

e Adekvatan regulatorni, risk, kapitalni i okvir za odrzavanje likvidnosti.

Banka ¢e u srednjoro¢nom periodu ostati fokusirana na postojeé¢e segmente i proizvode, ali ée nastaviti sa daljom
transformacijom poslovnog modela kroz digitalizaciju proizvoda, kanala prodaje i procesa u cilju iskoris¢avanja
novih tehnologija kako bi pruzila bolje korisnicko iskustvo i unapredila efikasnost.

Nastavak digitalizacije je duboko ukorenjena kako u kratkoro¢nu tako i u dugorocnu strategiju Banke. Glavni
stozeri su i dalje ekspanzija self-services kapaciteta na svim digitalnim kanalima (ukljucujuéi elektronsko i
mobilno bankarstvo, za fizi¢ka lica i za mala preduzeca i preduzetnike, e-wallet i pametne bankomate). Pored
toga, druga klju¢na aktivnost se odnosi na omogucavanje koris¢enja end-to-end procesa za klijente koji odluce
da proizvode Banke kupuju u potpunosti online, ili koris¢enjem mogucnosti za asistenciju uZivo tokom koris¢enja
digitalnih servisa, kao dela edukacije za kreiranje novog digitalnog iskustva u koris¢enju bankarskih usluga.
Vodedi principi, koji stoje iza svih navedenih unapredenja, su i dalje poboljSanje korisnickog iskustva, pogodnosti
koris¢enja bankarskih proizvoda i usluga i dodatno povecanje efikasnosti koris¢enja, koje ¢esto omogucavaju
ustede za korisnike. Pored front-end unapredenja, Banka planira da uloZi dodatne resurse u dalju automatizaciju
back-end procesa, Sto ¢e smanijiti potrebu za manuelnim operacijama u srednjem roku. Sva pomenuta
unapredenja imaju u prvom planu aspekt sigurnosti i zastite korisnika, kao i strogo pridrzavanje seta zakona koji
podrzavaju digitalizaciju, kao npr. video identifikacija korisnika usluga, instant pla¢anja zasnovana na koriséenju
QR koda, prebacivanje rac¢una iz banke u banku, Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga, kao i zakonska i
podzakonsta akta koja regulisu elektronski potpis. Takode, odredene promene u regulativi omoguéavaju da
dodatno razvijemo neke digitalne kapacitete i da poveéamo ponudu digitalnih proizvoda, npr. kvalifikovani
potpis baziran na cloud-u kao deo elektronskog identifikacionog broja (elD) fizickog lica. U cilju izgradnje
strategije koja treba da se suoci sa izazovima kao Sto su nagle promene ponasanja korisnika usluga i ulazak novih
ucesnika na finansijsko trziste, Banka koristi globalna saznanja i istrazivanja Raiffeisen Bank International (RBI) i
uskladena je sa strategijom RBI Grupe u oblasti digitalizacije. Ovo su klju¢ne oblasti RBI strategije: akvizicija,
angaZovanje i monetizovanje. Banka se fokusira na jacanje digitalnih marketinskih aktivnostii kreiranje digitalnih
Cinilaca za akviziciju klijenata, poboljsanje korisni¢kog iskustva uz ljudsku podrsku pri prodaji i pruzanju usluga,
jacCanje digitalne distribucije i digitalnih E2E proizvoda kako bi se poboljsala i E2E prodaja i prodaja u filijalama,
koris¢enje podataka da bi se razumeli i angaZovali klijenti i da bi Banka postala prvi izbor medu klijentima za ESG
bankarske proizvode.

U proslosti, Banka je uspesno razvila i uvela novi proizvod iKes, koji predstavlja prvi gotovinski kredit na trzistu
za postojece i nove korisnike koji se odobravaju u potpunosti online u roku od 30 minuta, kori$¢enjem video
tehnologija i tehnologija na daljinu, kao i naprednog elektronskog potpisa. Proizvod je razvijen na nacin da su
dostupne dve opcije: ,,iKes” kredit za fizicka lica i ,,Business iKes” kredit za preduzetnike. Oba navedena procesa
objedinjuju i otvaranje tekuéeg racuna i kreiranje digitalnog racuna za brzo koriséenje elektronskog i mobilnog
bankarstva. Stavise, podobnim postoje¢im klijentima Banke je omoguéeno da putem mobilnog i internet
bankarstva, ukljuCujudii ugovoranja zastite plac¢anja, dobiju kredit za 5 minuta kroz proces koji obuhvata samo
5 koraka. Uz pomo¢ pomenutog seta proizvoda, Banka je uspela da ostvari u¢e$¢e od 50% digitalno iniciranih ili
u potpunosti digitalno realizovanih gotovinskih kredita u ukupnoj realizovanim gotovinskim kreditima.

U prethodnom periodu, zavrsen je veliki broj unapredenja na drugim, alternativnim kreditnim proizvodima kao
$to su e-commerce krediti i digitalni overdraft, koris¢enjem znanja ste¢enog kroz razvoj i implementaciju iKes-a
u potpunosti online gotovinskih kredita, sa ciljem da dodatno podstakne digitalnu akviziciju klijenata i ojaca
pozicije na rastuéem e-commerce trzistu. ,Kupi sada, plati kasnije” globalno doZivljava eksponensicjalni rast koji
je voden rastuéim e-commerc-e trzistem i prilagodavanjem novim potrosackim potrebama i ponasanjem. E2E
onlajn E2E kredit je dostupan u 30 onlajn prodavnica u ovom trenutku, pri cemu je vecina istih medu najboljim
u kategoriji elektronike.
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Digitalni E2E overdraft omogucava postojecim klijentima koji imaju rac¢un za zaradu u Banci, da prime dodatne
gotovinske uplate na racun, kada god im je neophodno, u samo par koraka, koris¢enjem mobilne aplikacije.
Takode, kao deo digitalne ponude Banke, klijentima je omoguceno i refinansiranje kredita E2E, u skladu sa
regulativom NBS koja smanjuje koli¢inu potrebne dokumentacije od korisnika putem autorizacije banke da priavi
informacije o preostalom dugu korisnika.

Akvizicija korisnika koris¢enjem digitalnih kanala se dalje poveéava pokretanjem ,iRacuna” koji omogucava
korisnicima da otvore tekuci racun i uspostave saradnju sa bankom onlajn u roku od 15 minuta. ,iRacun” takode
omogucdava i automatsko izdavanje digitalne debitne kartice $to je po prvi put prisutno na trzistu Srbije. Dodatna
opcija je iRacun za mlade, koja sadrzi karakteristike koje su znatno blize potrebama mlade generacije. Digitalna
kartica je dostupna odmah tako da klijenti mogu da aktiviraju RaiPay i ApplePay elektronski novcanik i obavljaju
odmabh placanja. Sli¢no kao u segmentu poslovanja sa stanovnistvom i u segmentu preduzetnika i pravnih lica je
omogucen E2E digitalni racun i ‘Business iAccount’, ovi proizvodi imaju slicne karakteristike kao proizvodi za
fizicka lica, ali su jos viSe prilagodeni potrebama korisnika, zahvaljujudi integraciji sa razli¢itim eksternim javno
dostupnim izvorima podataka, cime je omoguceno da Banka postane lider u akviziciji novoosnovanih kompanija.
Kako bi se klijentima omogucilo najbolje digitalno iskustvo, Banka kontinuirano nastavlja sa automatizacijom i
digitalizacijom transakcija i ostalih servisa, ukljucujuéi nove funkcionalnosti kao deo mobilnog i internet
bankarstva za segment stanovnistva, malih preduzeca i preduzetnika (na primer: plac¢anja u stranoj valuti, QR
kod instant placanje, notifikacije putem aplikacije, analiza potro3nje, samostalno personalizovanje podataka i
kartica), takode, unapredenja su ostvarena na polju dizajna i boljeg UX.

U periodu 2025 - 2026. godine, bice razvijene jos naprednije digitalne funkcionalnosti. Kako bi se omogucdila laksa
i efikasnija digitalna prodaja kredita novim klijentima, uvesce se nove automatske metode za proveru prihoda
bazirana na novim regulatornim resenjima, kao $to je povezivanje sa eksternim izvorima podataka koris¢enjem
kijentskog elektronskog potpisa u Cloud-u. Nakon finalizacije reSenja za gotovinske kredite i dozvoljena
prekoracenja po teku¢em racunu, kreditne kartice ée biti slededi potpuno automatizovan i digitalizovan proizvod.
Ocekuje se da ce digitalno trziSte omoguditi one-stop-shop bankarskih i nebankarskih proizvoda u cilju porasta
digitalne prodaje, prvo za klju¢ne bankarske proizvode, a zatim i za komplementarne proizvode (na primer:
investicioni proizvodi, proizvodi osiguranja). Kao lider na trzistu u koriS¢enju chatbot-a i vesStacke inteligencije,
tezimo da budemo prva banka koja ¢e omoguditi bankarstvo zasnovano na glasovnoj identifikaciji korisnika
usluga, koris¢enjem glasovnih i chatbot kapaciteta REA-e, kao i platne usluge koriséenjem REA-e. Banka je
spremna za istraZivanja na polju razvoja vestacke inteligencije, a sledec¢a generacija REA ée doneti novo iskustvo
i unapredenja zasnovana na generativnoj vestackoj inteligenciji. Personalizovane savetodavne usluge ¢e nam
omoguditi da stvorimo jedinstveno korisni¢ko iskustvo uz pomo¢ alata koji olakSavaju upravljanje novcem i
finansijsko zdravlje kroz automatsku kategorizaciju transakcija, budzetiranje, savete i upozorenja. U zavisnosti
od regulatornog okvira i raspolozive infrastrukture drugih banaka, automatska promena racuna iz banke u banku
¢e osnatziti i podstaci postojece klijente, koji nisu primarni klijenti, da menjaju svoju primarnu banku uz pomo¢
tehnologija na daljinu.

Da bi iskoristila moguénosti rastuéih baza podataka, Banka je postavila cilj da iskoristi moguénosti napredne
analitike, formirajuci snaZan tim stru¢njaka koji sluze kako internim, tako i potrebama cele grupe. Fokus tima
pociva na koris¢enju naprednih analitickih i statistickih metoda za kreiranje alata koji podrZavaju poslovanje,
poboljsavaju CX i zadovoljstvo kupaca kroz poboljsanja procesa.

Pored digitalizacije, jedan od najznacajnijih strategijskih ciljeva Banke, koji ¢e znacajno doprineti poveéanju
operativne efikasnosti u poslovnim procesima u Banci, je transformacija poslovne mreze.
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Pored investiranja znacajnih resursa u digitalnu transformaciju u smislu razvoja end-to end digitalnih proizvoda,
Banka je takode odlucila da transformise svoj najvazniji, ljudski distributivni kanal, kako bi podrzala digitalizaciju.
Uz puno razumevanje da je promena procesa vazna, ali nije jedini faktor za uspeh digitalne transformacije, Banka
je usvojila pristup koji kombinuje najbolje od digitalnih i tradicionalnih pristupa kada se radi o uslugama za
klijente u mrezZi filijala. Posledi¢no, Banka je donela nekoliko znacajnih strateskih odluka, od kojih je prva
migracija transakcija koje su zahtevale angazovane zaposlenih u filijalama, na digitalne i alternativne kanale.
Banka ima za cilj da klijentima omoguci konformniji pristup i omoguci im da zavrse veci deo dnevnih transakcija
sa bankom, samostalno, bez obzira na radno vreme filijala Banke. Na ovaj nacin odlobada se viSe vremena za
kvalitetniju interakciju sa kiljentima, narocito kada su u pitanju kompleksniji proizvodi i usluge. Dodatno, kako bi
se oblikovala svest klijenata o brendu koji nudi digitalne usluge, uvedna je nova aktivnost, odnosno proaktivna
edukacija klijenata za koris¢enje digitalnih servisa koje nudi RBRS, kao sastavni deo tima u svakoj filijali koja se
transformise. Na ovaj nacin, obezbedeno je da svi klijenti imaju neophodu pomoc¢ zaposlenih Banke, kako bi bili
maksimalno obuceni za napredno korisc¢enje digitalnog bankarstva.

Banka ide dalje ka konceptu mobilno integrisanih kanala Sto prakti¢no znaci da ¢e klijenti imati isti interfejs bez
obzira koji kanal odaberu za transakciju. Kako bi to bilo moguée, Banka je uvela specijalizovanu mobilnu
aplikaciju koja predstavlja End-to-End digitalni proizvod pristupacniji populaciji koja preferira fizi¢ki dolazak u
banku i komunikaciju, ostvarujuci efikasnost/ brzinu, unapredeno korisnicko iskustvo i digitalnu inkluziju.

Znacajan korak napred ostvaren je u Sirenju komunikacionih kanala izmedu klijenata i banke — uvedena je
mogucnost koriséenja savetodavnih usluga na daljinu za vedi broj klijenata, prezentovanjem ove usluge Premium
segmentu. Video pozivi, co-browsing, daljinsko apliciranje i ugovaranje, deljenje dokumentacije i slicne usluge
sada su dostupne velikom broju klijenata koji biraju komunikaciju sa Bankom, na daljinu.

Pored ovih najznacajnijih promena, Banka je investirala sredstva u unapredenje digitalnog znanja zaposlenih,
uvodenjem nove platforme ,I’'m going digital“, koja omogucava zaposlenima da se bolje upoznaju sa digitalnom
ponudom, kako bi bili osposobljeni da pomazu klijentima na najprofesionalniji moguci nacin. Uz ogromnu pomo¢
sistema unutar Banke, aktivno radimo na odrzavanju nacina razmisljanja koji promovise digitalno bankarstvo,
narocito medu zaposlenima koji su u direktnom kontaktu sa klijentima.

Dodatno, Banka je prepoznala znadaj usvajanja modela rada koji se prilagodava potrebama klijenta koje se
konstantno menjaju i zbog toga je uvela koncept savetovanja na daljinu, kako bi izasla u susret potrebama
klijenta koji nisu zainteresovani da fizicki dolaze u Banku, ali i dalje o¢ekuju znacajnu podrsku pri donosenju
finansijskih odluka i planiranju.

Transformacija poslovnog modela Premium segmenta od filijala ka udaljenom pristupu se nastavila i tokom
2024. godine kako bi se usluga Premium bankarstva prilagodila ocekivanjima novog i izmenjenog finansijskog
trzista, a koja klijentima omogucéava da komunikaciju sa svojim licnim bankarima obavljaju putem video
tehnologije i video poziva, bez dolaska u poslovnicu.

Video komunikacija adekvatno menja sastanke koji su se ranije odrzavali u filijalama uz pomo¢ razli¢itih
funkcionalnosti, kao $to su pregled dokumenata/aplikacija, deljenje fajlova, zajednicka pretraga, deljenje
medijske biblioteke, digitalno potpisivanje dokumenata. Broj klijenata koji sa bankom komuniciraju ,, remotely”
je dostigao 91.6% baze klijenata u Premium segmentu, dok je 92.3% prodaje obavljeno ,,na daljinu”. Zadovoljstvo
klijenata video sastancma izrazeno NPS-om iznosi 92%.

Mobilna apliakacija i internet bankarstvo su osnovni alat za komunikaciju i poslovanje sa klijentima. Kompletna
komunikacija i deljenje fajlova izmedu klijenta i Banke prebaceno je sa i-mejla na inboks u aplikaciji mobilnog ili
elektronskog bankarstva. Nov napredni elektronski potpis baziran na dvofaktorskoj autentifikaciji klijenta preko
jednokratne lozinke (,,one-time password“) se komunicira klijentu kroz aplikaciju, a sluZi za potpisivanje razlicitih
dokumenata.
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Premium klijenti koriste mobilnu aplikaciju i internet bankarstvo za sve vrste transakcija tako da se preko
aplikacije obavlja 98% svih dinarskih transakcija, 90% transakcija medunarodnih pla¢anja i 99% menjackih
transakcija. Visok ,self service” premium klijnata prisutan je i u delu gotovinskih transakcija, gde se 97% svih
gotovinskih transakicja obavlja preko viSenamenskih uredjaja.

U 2024. godini se intenzivirala primena alata ,Financial Advisory“, platforme za profesionalno upravljanje
potrebama klijenata i njihovom imovinom u Banci, sa ciljem da se poveca kvalitet nasih finansijskih i investicionih
usluga, a misljenje klijenata o ovakvom pristupu se dokazuje visokim NPS-om od 79%.

Dalja transformacija Premium biznisa direktno je u korelaciji i zavisnosti od dinamike digitalizacije proizvoda i
usluga. Sa svakim napretkom u razvoju digitalnih usluga na mobilnoj aplikaciji, otvara se dodatno vreme za
savetovanje klijenata a krajnji i Zeljeni scenario je da relationship manager-I, koristeci principe upravljanja licnim
finansijama, savetuju klijente, pri ¢emu ¢e se kupovina proizvoda Banke obaviti od strane klijenta kroz
jednostavan E2E proces.

Jedan od glavnih ciljeva Banke je i odrzivo poslovanje. Kao ekoloski svestan i odgovoran poslovni partner, Banka
konstantno unapreduje svoje proizvode, usluge i poslovne procese kako bi bili $to je mogude viSe uskladeni sa
odrzivim (,,ESG”) standardima. U 2024. godini, RBRS izvrsila je znacajna prilagodavanja svog poslovnog modela,
sa akcentom na pitanja Zivotne sredine, socijalna i pitanja upravljanja.

RBRS razume da odrzivo poslovanje zahteva dijalog sa akcionarima i aktivnho angazovanje kako bi se eticki izaslo
u susret zahtevima klijenta. Banka ucestvuje na ESG konferencijama, organizuje radionice i studijske posete i
saraduje sa internacionalnim finansijskim institucijama za kreditne linije, rizik i tehnicke savete. U julu 2024.
godine, RBRS se pridruzila Global Compact Network Serbia, obavezujuci se da integriSe deset univerzalnih
principa u svoje poslovanje i promovise odrzivost. Banka je takode formirala Sustainability Task Force kako bi
efikasno implementirala principe odrZivosti u poslovne procese i pojacala uticaj.

RBRS je napravila znacajne korake u ESG finansiranu i inicijativama za koriSéenje obnovljivih izvora energije,
narocito sa kreditom od EUR 9 miliona, za proizvodnju i unapredenje elektri¢nih vozila i uvodenje novog vida
kreditiranja: specijalizovani krediti za solarne panele za Corporate klijente. Dodatno, Banka podstice ,zeleno” i
socijalno odgovorno kreditiranje nudedi povoljnije uslove u odnosu na kredite koji nemaju ovu komponentu. U
saradnji sa Udruzenjem banaka Srbije i drugim komercijalnim bankama, RBRS je pomogla uvodenje prvog
Nacionalnog ESG upitnika za upravljanje rizicima, promoviSuc¢i odrzivi model poslovanja medu velikim Corporate
klijentima.

Banka promovise kreditranje odrzivog razvoja u segmentu malih preduzeca nudedi specijalizovane investicione
kredite za solarne panele, finansiranje elektri¢nih vozila, Zensko preduzetnistvo i privredne subjekte iz slabo
razvijenih podrucja, koji predstavljaju znacajan deo SB portfolija. Kako bi se osigurala efikasna integracija ESG
principa, RBRS sprovodi sveobuhvatne obuke za zaposlene u sektoru poslovanja sa stanovnistvom, malim i
srednjim preduzecima i preduzetnicima. RBRS je izdala dugorocne dinarske obveznice, kako bi diversifikovala
izvore finansiranja i ojac¢ala MREL pokazatelj, direktno usmeravajuci deo sredstava u ,zelene projekte”, Zensko
preduzetnistvo i finansiranje subjekata u manje razvijenim regionima.

Digitalna resenja za klijente, uklju¢ujuc¢i mobilne i online aplikacije za segment stanovnistva i privrede, online
faktoring platformu, potpuno online kredite za stanovnistvo i digitalne racune za Premium i Private segment
klijente i segment Malih preduzeca i preduzetnika, znacajno podrzavaju Bancinu strategiju da nudi servise koji
doprinose o€uvanju prirodnih resursa.

U sklopu nasih nastojanja da promoviSemo praksu zastite Zivotne sredine, Banka koristi energiju proizvedenu iz
obnovljivih energetskih izvora na svim svojim poslovnim lokacijama i primenila je veliki broj projekata za ustedu
energije. Dodatno, RBRS je optimizirala poslovne procese migracijom preko 60% poslovnih aplikacija na Cloud,
sa ciljem od preko 70% u 2025. godini. Ova inicijativa poboljSava energetsku efikasnost jer pruzaoci Cloud usluga
za Banku imaju nultu emisiju gasova sa efektom staklene baste.
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Pored ESG inicijativa iz oblasti bankarstva, Banka je, pocev od osnivanja, imala odgovoran pristup prema onim
¢lanovima drustva kojima je pomo¢ najpotrebnija. Podrska je usmerena ka najranjivijim ¢lanovima zajednice,
kao Sto su deca i lica sa posebnim potrebama, deca bez roditeljske brige, lica sa komplikovanim zdravstvenim
problemima i slicno.

Informacije o otkupu sopstvenih akcija

U 2024. godini nije bilo otkupa sopstvenih akcija
Postojanje ogranaka

Banka nema ogranke u svojoj strukturi u 2024. godini.

Ulaganja u finansijske instrumente

Raiffeisen banka je tokom poslovne 2024. godine u svom portfoliu imala sledece finansijske instrumente:

e Obveznice Ministarstva Finansija Republike Srbije;

¢ Obveznice koje je izdala drzava US, AT;

¢ Obveznice nadnacionalnih finansijskih institucija u stranoj valuti na medunarodnom bankarskom trzistu (IFC,
EIB, EBRD, EUB i KfW);

e Reverzne repo operacije Narodne Banke Srbije;

e Reverzne repo operacije sa lokalnim bankama i RBI;

e Fxvalutni SWAP instrumenti u stranoj i domacoj valuti na lokalnom i medunarodnom trzistu;

e Fxspot i Fx forward instrumenti u stranoj i domacdoj valuti na lokalnom i medunarodnom trzistu;

e Kratkorocni depoziti do godinu dana (Money Market) u stranoj i domacoj valuti na lokalnom i
medunarodnom trZistu.

Cilj investiranja u duznicke hartije je plasiranje raspolozivog viska likvidnosti i kreiranje pozitivnog uticaja na
profitabilnost Banke sa presudnim akcentom na sigurnost investicije.

Portfolio hartija sadrzi instrumente klasifikovane prema medunarodnom standardima finansijskog izvestavanja
kao:

¢ Hartije od vrednosti po amortizovanoj vrednosti;

¢ Hartije od vrednosti po fer vrednost kroz bilans uspeha; i

¢ Hartije od vrednosti po fer vrednosti kroz ostali ukupni rezultat.

Portfolio hartija od vrednosti se sastoji od instrumenata u lokalnoj i stranoj valuti.

Principi investiranja i limiti su dovedeni u takvu korelaciju da omoguce maksimalnu sigurnost i ocuvaju
sposobnost Banke da ispuni svoje obaveze.

Za nadzor i upravljanje kamatnim rizikom, Banka koristi raspoloZive finansijske instrumente, izmedu ostalog i
derivativni instrument kamatni swap (IRS Interest Rate Swap). lako ovaj instrument moze da se koristi generalno
kao instrument trgovanja, Banka ga upotrebljava u sklopu takozvanog ,Hedge Accounting” okruZenja koje
omogucava da se predmet zastite i instrument zastite (IRS) dovedu u istu racunovodstvenu ravan.

Banka ima razvijenu tehnologiju za realizaciju Mikro i Makro Hedge Accounting metodologije.
Za obezbedivanje kratkorocne likvidnosti u specifi€nim valutama, Banka koristi valutne Fx Swap instrumente,

Repo transakcije, kao i depozite do godinu dana (Money Market) u stranoj i domacdoj valuti na lokalnom i
medunarodnom trzistu.
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Aktivnosti istrazivanja i razvoja

MreZa analitiCara Raiffeisen grupacije — ,Raiffeisen Research”, nastavila je sa radom na unapredenju opsteg
razumevanja ekonomskih tokova u periodu velikih geopolitickih krizaa, popustanja restriktivnosti monetarne
politike koja je rezultirala po¢etkom pada kamatnih stopa kako na domacem, tako i na zapadnim finansijskim
trzistima, uzrokovano usporavanjem rasta inflacije. Redovno smo izvestavali o uticaju oba deSavanja na globalna
finansijska trzista, kao i celishodnijem sagledavanju lokalnih ekonomskih trendova u okviru publikacija
(,Research Alert” i i mesecni izvestaj “Ekonomski izvestaj”). Kroz oba izvestaja smo redovno pratili i analizirali
kljuéne indikatore u zemlji i u skladu sa novim tendencijama, adekvatno prilagodavali modele razvijene za
procenu buducih ekonomskih tokova. Takode smo informisali klijente o teku¢im makro-ekonomskim kretanjima,
kao i nasim ocekivanjima izgleda domace | medunarodne ekonomije na privrednoj konferenciji.

Raiffeisen istrzivanje je dobilo ¢etvrtu godinu za redom nagradu za trece rangiranog najboljeg prognosticara u
Srbiji u 2024. godini i nagradu za trece rangiranog za prognozu kamatne stope i BDP-a. ,,FocusEconomics Analist
Forecast Avards“ su godiSnje nagrade koje se daju za najtacnije ekonomske prognoze za Sest kljucnih
makroekonomskih indikatora (BDP, fiskalni bilans, inflacija, kamatna stopa, devizni kurs i tekuéi racun) u vise od
100 zemalja i za 21 robu. Nagrade dodeljuje renomirana agencija Focus Economics iz Barselone.

Drustvena odgovornost

Predanost drustveno odgovornom ponasanju i odrzivom poslovanju klju¢ni su principi Raiffeisen banke u Srhbiji.
Rukovodena vrednostima Raiffeisen grupacije (RBI), banka usmerava svoje aktivnosti na odgovornost prema
klijentima, partnerima, zaposlenima i Zivotnoj sredini. Aktivno radimo na smanjenju negativnog uticaja na
Zivotnu sredinu i doprinosimo dugorocnoj dobrobiti zajednice, potvrdujuci nasu misiju da delujemo na drustveno
odgovoran nacin.

U skladu sa vrednostima RBI grupacije i ciljevima odrZivog razvoja Ujedinjenih nacija, Raiffeisen banka u Srbiji
postavlja odrzivost i ESG inicijative medu svoje najvaznije poslovne prioritete. Nas pristup je u skladu sa misijom
RBI grupacije da ,,delujemo na drustveno odgovoran nacin i doprinosimo dugoro¢noj dobrobiti ljudi i kompanija
na trzistima na kojima poslujemo.”

Raiffeisen banka se u julu 2024. godine pridruzila mreZi Globalnog dogovora Srbije, u okviru inicijative UN, koja
okuplja kompanije, akademske institucije, civilno drustvo i sindikate posvecene deset univerzalnih principa iz
oblasti ljudskih i radnih prava, zastiti Zivotne sredine i borbi protiv korupcije. PridruZivanjem mrezi Raiffeisen
banka se obavezala da ¢e integrisati principe u svoje poslovanje i da ¢e promovisati odrzivost unutar svojih sfera
uticaja.

Neprekidno unapredujemo proizvode, usluge i poslovne procese, kako bi ih uskladili sa najvisSim standardima
odrzivog razvoja. Tokom 2024. godine, posveéeno smo radili na podizanju svesti o ESG temama medu
zaposlenima i klijentima, sprovodeci niz konkretnih inicijativa i aktivnosti za dalji napredak.

Posveceni smo kontinuiranoj implementaciji najefikasnijih praksi i politika RBI grupacije u vezi sa odrzivim
poslovanjem. U 2024. godini nastavili smo sa oznacavanjem ESG transakcija i uveli smo redovno pracenje i
izveStavanje o ESG rezultatima za nase poslovne klijente. Klasifikacija i pra¢enje ESG plasmana i kreditnih
aktivnosti unapredeni su razvijanjem novog sistema za oznacavanje ESG transakcija. RBRS je prva banka ¢lanica
RBI grupe koja je u januaru ove godine pocela sa mesecnim izveStavanjem o ESG transakcijama. Do kraja 2024.
godine, ESG oznacene transakcije u korporativnom segmentu iznosile su 6% ukupnog kreditnog portfolija
korporativnih kredita.

U segmentu stanovnistva i male privrede, banka je nastavila promociju odrzivog finansiranja za mikro, mala
preduzeda i preduzetnike. Posebno se isticu specijalni krediti za solarne panele namenjeni malim i srednjim
preduzeéima, koji podsticu odrZivi razvoj i ekoloSku odgovornost. Veliki deo kreditnog portfolija u segmentu
,malog biznisa” dolazi od preduzeca koja su u vlasnistvu Zena i preduzeca iz nerazvijenih regiona.Top of Form

Tokom 2024. godine uveden je novi ESG proizvod za korporativne klijente - specijalni kredit za solarne panele,
koji ima za cilj da podrzi kompanije u prelasku na odrZzivu ekonomiju i smanjenju karbonskog otiska. Kako bi
podstakli zelene i socijalne kredite, dodeljujemo im povoljnije uslove u odnosu na standardnu ponudu. Od
oktobra 2024. godine, dodeljuju se posebni podsticaji za nove zelene i socijalne korporativne kredite, ¢ime
dodatno motiviSemo kompanije da se opredele za odrzive investicije.
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Raiffeisen banka aktivno ucestvuje u finansiranju projekata odrzive energije. U maju 2024. godine je svecano
otvoren vetropark Krivaca, jedan od najvecih vetroparkova u regionu, smesten u istocnoj Srbiji. Raiffeisen banka
je bila deo konzorcijuma medunarodnih banaka koje su finansirale izgradnju ovog znacajnog projekta. Za ovu
transakciju je banka dobila nagradu RBI Grupe u kategoriji “Sustainable".

Raiffeisen banka a.d. Beograd je u prvoj nedelji juna 2024. godine izdala dugorocne dinarske obveznice u cilju
diversifikacije izvora finansiranja, povecanja nivoa podobnih obaveza i ja¢anja pokazatelja minimalnog zahteva
za kapitalom i podobnim obavezama (MREL racija) i povecéanja nivoa minimalnih sopstvenih sredstava i obaveza
u skladu sa regulatornim okvirom. Ukupna nominalna vrednost emisije MREL podobnih obveznica je 6 milijardi
dinara, a rok dospeca je 6. jun 2028. godine. Namena prikupljenih sredstava u odredenom procentu ¢e biti
plasirana Zenama u biznisu, kreditima za zelene investicije i kreditima za ruralne delove Srbije.

Ekoloski osvesc¢eno i odgovorno ponasanje banke podrazumeva uzimanje u obzir efekata njenog poslovanja na
Zivotnu sredinu. Zbog toga je doneta odluka da se odgovornost pokaZe ne samo kroz pruzanje finansijske podrske
onima koji su na putu odrzivosti, ve¢ i kreiranjem digitalnih usluga i usvajanjem poslovnih praksi kojima se brine
o ocuvanju okruzenja u kome zivimo i radimo.

Imajudi to u vidu, tokom 2024. godine, banka je nastavila sa digitalizacijom svojih proizvoda i usluga, koji ne
podrazumevaju upotrebu papira: elektronska i mobilna aplikacija za klijente u segmentu stanovnistva i privrede,
onlajn krediti i digitalni platni racuni za fizicka lica i malu privredu znacdajno podrzavaju strategiju odrzivog
poslovanja. Raiffeisen banka je inovator na domadem trzistu sa jedinstvenom iPortal platformom, koja doprinosi
ustedi papira, nudi pregled poslovanja sa bankom i omogucava klijentima pristup onlajn uslugama i digitalnoj
dokumentaciji na jednom mestu. Usvajanjem procesa izdavanja PIN kodova putem mobilne aplikacije i
uvodenjem potpisnih ploCica u ekspoziturama, ubrzane su administrativne procedure i smanjena je upotreba
papira, Sto doprinosi o¢uvanju Zivotne sredine i efikasnijem poslovanju.

Raiffeisen banka je prva banka na domacem bankarskom trzistu koja je u svoju ponudu uvrstila platne kartice od
reciklirane plastike. Ova inovacija daje direktan doprinos smanjenju stvaranja novog otpada, a time i smanjenju
potrosnje elektricne energije i smanjenju nivoa zagadenosti vode, vazduha i ostalih Zivotno vaznih resursa.
Procenjeno je da su za proizvodnju kartica od reciklirane plastike emisije CO2 smanjene za ¢ak 80% u odnosu na
izradu kartica od nereciklirane plastike.

Migracija poslovnih aplikacija i servisa na klaud, u saradnji sa kompanijama koje imaju nultu emisiju gasova
staklene baste, unapredila je i automatizovala IT procese, poveéavajuci energetsku efikasnost i smanjujudi
emisiju Stetnih gasova. Ovi procesi odrazavaju bancinu strategiju odrzivog poslovanja i pruzanja usluga kojima
se Stede prirodni resursi okruzenja u kome Zivimo.

Pored ESG inicijativa u domenu bankarskih proizvoda i usluga, Raiffeisen banka je od pocetka svog poslovanja,
uvek teZila da neguje odgovoran pristup prema onim ¢lanovima drustva kojima je pomo¢ najpotrebnija. Podrska
koju pruzamo je finansijska, ali i kroz volonterski rad zaposlenih. Usmerena je na najugroZenije ili najslabije
¢lanove zajednice, kao $to su deca i pojedinci sa posebnim potrebama, deca bez roditeljskog staranja, pojedinci
sa teskim zdravstvenim problemima itd.

U drustveno odgovorno poslovanje treba uvrstiti i delovanje banke preko dve humanitarne fondacije: ,,Budimir
Bosko Kosti¢” (osnovane u znak seéanja na prvog direktora Raiffeisen banke banke u Srbiji) i ,H. Stepic CEE
Charity” (Ciji je osnivac bivsi predsednik Raiffeisen Bank International-a, dr Herbert Stepic).

Kroz rad svoje fondacije ,, Budimir Bosko Kosti¢“, tokom 2024. godine, banka je nastavila da pruza finansijsku
pomo¢ za aktivnosti usmerene na unapredenje kulture, nauke, obrazovanja, umetnosti i sporta, kao i na
promovisanje i zastitu ljudskih prava, unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom, brigu o deci i mladima,
zastitu biodiverziteta, borbu protiv korupcije i promovisanje demokratskih vrednosti.

Fondacija “Stepic CEE Charity” vec vise od jedne decenije podrzava funkcionisanje Svratista za decu koja Zive i/ili
rade na ulici - vazne institucije za pomoc¢ deci koja dolaze iz ugrozenih drustvenih grupa, a koje vodi udruZenje
Centar za integraciju mladih (CIM).

Nastavljene su tradicionalne volonterske akcije u kojima su zaposleni banke glavni partneri u drustveno
odgovornom delovanju.
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Drustvena odgovornost (nastavak)

Kao nastavak veoma uspesnih volonterskih akcija realizovanih tokom prethodnih dvanaest godina uoci
novogodisnjih i boZi¢nih praznika, zaposleni Raiffeisen banke su ove godine organizovali volontersku akciju u
kojoj su prikupili nov€ane donacije za kupovinu paketi¢a za decu sa smetnjama u razvoju u viSe institucija Sirom
Srbije. Banka je udvostrucila iznos prikupljenih sredstava, Ccime je omoguceno da se znacajno pokriju potrebe za
tradicionalnim novogodisnjim poklonima za decu iz ugrozenih drustvenih grupa.

Ostale volonterske inicijative tokom 2024. godine ukljucuju akciju prikupljanja dec¢je odece, obuce, igracaka i
kozmetike za decu, koje su zatim donirane ustanovi za brigu o deci i mladima sa posebnim potrebama, direktno
pomazuci ovoj ugroZzenoj grupi stanovnistva. Nastavljena je i dugogodi$nja saradnja sa Institutom za transfuziju
krvi, u okviru koje su zaposleni banke dva puta ove godine dobrovoljno dali krv, doprinoseéi ovoj nacionalno
vaznoj inicijativi.

Banka tradicionalno pruza podrsku sportu i kulturi, kao vaznim stubovima svakog drustva. Kroz pomo¢ sportskim
klubovima i savezima, te istaknutim kulturnim institucijama i dogadajima, nastoji da promovise klju¢ne vrednosti
koje jacaju i oplemenjuju pojedince, a time i celokupno drustvo.

Pored filantropskog i drustveno odgovornog delovanja, banka prepoznaje znacaj odgovornog upravljanja
ljudskim resursima i trudi se da obezbedi radno okruzenje u kome ¢ée zaposleni biti zadovoljni i raditi na
pozicijama koje odgovaraju njihovim znanjima i vestinama, uz mogucnost daljeg profesionalnog i licnog razvoja.
Nasi zaposleni su jedna od najvecih vrednosti kompanije.

Tokom 2024. godine organizovano je preko 400 razli¢itih internih treninga i obuka iz razli¢itih oblasti — od usko
stru¢nog usavrSavanja, preko obuka za unapredenje kompjuterskih vestina, engleskog jezika, upoznavanja sa
savremenim digitalnim tehnologijama, do obuka o odrzivom poslovanju. Osim kontinuirane edukacije i
unapredenja vestina i talenata zaposlenih, znacajne napore ulazemo u njihovo ukljucivanje u sve relevantne
oblasti, podsticanje konstruktivne razmene, inkluziju i diverzitet, kao i obezbedivanje ravnopravnosti svih
¢lanova naseg kolektiva.

Pitanja ekologije i zastite Zivotne sredine smatramo delom nase odgovornosti prema zajednici u kojoj poslujemo.
lako je nas direktan uticaj na Zivotnu sredinu relativno mali u poredenju sa nekim drugim industrijama, RBI
grupacija, ukljucujuéi sve banke ¢lanice, postavila je kao jedan od kljucnih ciljeva smanjenje negativnog uticaja
na zivotnu okolinu na svim lokacijama i u svim oblastima u kojima delujemo. Stoga kontinuirano unapredujemo
kljuéne parametre zastite Zivotne sredine u nasem poslovanju, fokusirajuéi se na ustedu energije, reciklazu
papira, plastike i elektronskog otpada, a ventilacioni sistemi u upravnoj zgradi banke funkcioniSu po principu
ustede energije, koristeéi savremene sisteme rekuperacije energije i optimizacije tehnickih parametara za
zagrevanje i hladenje.

Tokom 2024. godine, banka je preduzela niz novih inicijativa koje znacajno doprinose dodatnom smanjenju
naseg karbonskog otiska i o¢uvanju Zivotne sredine. Zapocet je projekat instalacije solarne elektrane na krovu
centrale, sa ciljem smanjenja potrosnje elektricne energije za oko 10%. Zamenom postojeceg osvetljenja LED
sijalicama u svim poslovnim prostorijama, ugradnjom nove toplotne pumpe u upravnoj zgradi i zamenom Cilera
u server sali, dodatno smo unapredili energetsku efikasnost i smanjili operativne troskove. Banka je obnovila
ugovor sa dobavljatem elektricne energije za koris¢enje struje iz obnovljivih izvora, uz sertifikat o poreklu od
nacionalnog dobavljaca. Sve ove inicijative potvrduju posveéenost banke odrZzivom poslovanju i ekoloskoj
odgovornosti, kroz kontinuirano unapredivanje poslovnih praksi u cilju smanjenja negativnog uticaja na okolinu.

Banka je i u 2024. godini pruzila zna¢ajnu podrsku zastiti o€uvanju prirodnih rezervata i zastiti biodiverziteta u
Srbiji. U okviru projekata AmCham "Zajedno za prirodu”, podrzali smo inicijativu za markiranje i pracenje
populacije beloglavog supa na lokalitetu Uvac, kako bismo doprineli boljem razumevanju, zastiti i o¢uvanju
njihove kljucne uloge u ekosistemu.

Pitanje poslovne etike i pridrZzavanje principa dobre poslovne prakse je svakako jedno od najvaznijih, tako da su
osnovni principi bancinog poslovanja: transparentnost i etichost u radu, primena odgovornih i korektnih
operativnih praksi, promovisanje konstruktivne i otvorene razmene sa klijentima, poslovnim partnerima,
organizacijama i institucijama, kao i sa zaposlenima.
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Upravljanje rizicima i izloZzenost rizicima

Upravljanje rizicima

Grupa je u svom poslovanju izloZena ili moze biti izloZzena sledeéim vrstama rizika:

Kreditni rizik, koji predstavlja mogucénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe usled
neizvrsavanja obaveza duznika prema Grupi, ukljucujudi isledece:

Rizik izmirenja/isporuke, koji predstavija mogucénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe po osnovu neizmerenih transakcija ili usled neizvrSavanja obaveza druge ugovorne strane po
transakcijama slobodne isporuke na ugovoreni datum izmirenja/isporuke;

Rizik druge ugovorne strane, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat
i kapital Grupe po osnovu neizmirenja obaveze druge ugovorne strane u transakciji pre kona¢nog poravnanja
novcanih tokova transakcije;

Rezidualni rizik, koji predstavlja mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Grupe usled toga Sto su tehnike ublazavanja kreditnog rizika manje efikasne nego $to se ocekuje ili njihova
primena nedovoljno uti¢e na umanjenje rizika kojima je Grupe izloZena;

Rizik smanjenja vrednosti potraZivanja, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital Grupe po osnovu smanjenja vrednosti otkupljenih potraZivanja usled gotovinskih
ili negotovinskih obaveza prethodnog poverioca prema duzniku;

Kreditno-devizni rizik, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Grupe usled pogorsanja finansijske sposobnosti duznika uzrokovane promenom deviznih kurseva;
Kreditno-kamatni rizik, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Grupe usled pogorsanja finansijske sposobnosti duznika uzrokovane promenom kamatnih stopa;
Rizik koncentracije, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital
Grupe usled koncentracije izloZzenosti banke prema istom ili slichom izvoru nastanka rizika (duZnika,
odnosno grupa povezanih duznika, privrednih sektori, geografska podrucja i sl.);

Trzisni rizici, koji predstavljaju moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe po
osnovu promena vrednosti bilansnih pozicija i vanbilansnih stavki koje nastaju usled kretanja cena na trzistu. Ovi
rizici ukljucuju:

Devizni rizik, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe

usled promene vrednosti deviznih kurseva;

Cenovni rizik po osnovu duznickih i vlasnickih hartija od vrednosti, koji predstavlja rizik promene cene ovih

hartija usled promene kamatnih stopa i obuhvata specifi¢ni i opsti cenovni rizik:

- Specificni cenovnirizik je rizik od promene cene hartije usled ¢inilaca koji se odnose na njenog emitenta;

- Opsti cenovni rizik je rizik promene cene hartije usled promene opsteg nivoa kamatnih stopa/cena tih
hartija;

Kamatni rizik, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe

usled promene u nivou kamatnih stopa;

Rizik likvidnosti, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital

Grupe usled nesposobnosti Grupe da ispunjava svoje dospele obaveze i to usled:

- Neuskladenosti rokova dospeca aktive i pasive;

- Povlacenja postojecih izvora finansiranja, odnosno nemogucénosti pribavljanja novih izvora finansiranja
(rizik likvidnosti izvora sredstava);

- OteZanog pretvaranja imovine u likvidna sredstva zbog poremecaja na trzistu (trzisni rizik likvidnosti);
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Upravljanje rizicima i izloZenost rizicima (nastavak)
Upravljanje rizicima (nastavak)

e  Operativni rizik, koji predstavlja rizik nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe usled
propusta u radu zaposlenih, neodgovarajucih unutrasnjih procedura i procesa, neadekvatnog upravljanja
informacionim i drugim sistemima, kao i usled nastupanja nepredvidivih eksternih dogadaja. Definicija
uklju€uje pravni rizik, a iskljucuje strateski i rizik reputacije;

e  Rizici zemlje, koji predstavljaju moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe
zbog nemogucnosti da se naplate potrazivanja od duznika iz razloga koji su posledica politickih, ekonomskih
ili socijalnih prilika u zemlji porekla tog lica, ukljucujuci:

- Politicko-ekonomski rizik, pod kojim se podrazumeva mogucnost nastanka gubitaka usled sprecenosti
Grupe da naplati potrazivanja usled ograni¢enja utvrdenih aktima drzavnih i drugih organa drzave
porekla duznika, kao i opstih i sistemskih prilika u toj drzavi;

- Rizik transfera, pod kojim se podrazumeva moguénost ostvarenja gubitaka zbog sprecenosti Grupe da
naplati potrazivanja iskazana u valuti koja nije zvani¢na valuta drzave porekla duznika i to usled
ogranicenja placanja obaveza prema poveriocima iz drugih drzava u odredenoj valuti koja su utvrdena
aktima drzavnih i drugih organa drzave porekla duznika;

e Rizik uskladenosti poslovanja, koji predstavlja mogucnost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat
i kapital Grupe usled propustanja uskladivanja poslovanja Grupe sa zakonima i drugim propisima,
standardima poslovanja, procedurama o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, kao i s drugim
aktima kojima se ureduje poslovanje a posebno obuhvata rizik od sankcija regulatornog tela, rizik od
finansijskih gubitaka, kao i reputacioni rizik, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital Grupe usled stvaranja negativnog stava javnosti koji utice na trzisSno
pozicioniranje Grupe;

e Rizik od pranja novca i finansiranja terorizma je rizik moguceg nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat, kapital ili reputaciju Grupe usled koris¢enja Grupe (neposrednog ili posrednog koriséenja poslovnog
odnosa s bankom, transakcije, usluge ili proizvoda banke) za pranje novca i/ili finansiranje terorizma;

e  Strateski rizik, koji predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Grupe
usled nepostojanja odgovarajudih strategija i politika, te njihovog neadekvatnog sprovodenja, kao i usled
promena u okruZenju u kome banka posluje ili izostanka odgovarajuéeg reagovanja Grupe na te promene;

e  Rizici ulaganja, koji obuhvataju rizike njenih ulaganja u druga pravna lica i osnovna sredstva.

Upravni odbor ima kompletnu odgovornost za uspostavljanje i nadzor okvirom upravljanja rizikom Grupe.
Upravni odbor je osnovao Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO). Kreditni odbor i Komisiju za
upravljanje operativnim rizikom i sistemom internih kontrola koji su zaduZeni za kreiranje i pracenje politika za
upravljanje rizikom Grupe u njihovim konkretnim oblastima.

Politike Grupe za upravljanje rizikom imaju za cilj da identifikuju i analiziraju rizik sa kojim se Grupa suocava,
utvrdivanje odgovarajuéih limita rizika i kontrola, kao i pracenje rizika i poStovanje limita. Politike i sistemi za
upravljanje rizikom redovno se revidiraju kako bi ukljucili promene trzisnih uslova. proizvoda i usluga koje se
nude.

Odbor za reviziju Banke je odgovoran za pracenje uskladenosti poslovanja sa politikama i procedurama za
upravljanje rizikom i za revidiranje adekvatnosti okvira za upravljanje rizikom u pogledu rizika sa kojima se Grupa
suocava. Odboru za reviziju Banke pomaze Interna revizija. Interna revizija preduzima redovne i ad-hoc revizije
kontrola i procedura za upravljanje rizikom, o Cijim rezultatima se izveStava Odbor za reviziju.
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Izlozenost kreditnim rizicima

Ukupna izloZzenost kreditnom riziku prikazana je u tabeli u nastavku za 2024. godinu:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

31.12.2024.

Pozicije bilansa stanja

Imovina po osnovu koje je banka izloZena kreditnom riziku

Bruto vrednost

Akumulirane ispravke vrednosti/
rezervisanja

Neto vrednost

Imovina po osnovu koje banka
nije izloZzena kreditnom riziku

Vrednost iz bilansa stanja

1 2 3(1-2) 4 5 (3+4)
Gotovina i sredstva kod centralne banke 48.983.095 21 48.983.074 106.312.752 155.295.826
Potrazivanja po osnovu finansijskih derivata - - - 62.988 62.988
Hartije od vrednosti 108.033.497 38.280 107.995.217 649.379 108.644.596
Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 8.077.338 410 8.076.928 100.039.457 108.116.385
Krediti i potrazivanja od komitenata 342.931.495 9.803.844 333.127.651 2.264 333.129.915
Ostala sredstva 1.109.838 146.554 963.284 1.121.812 2.085.096
Leasing 28.188.170 443.253 27.744.918 - 27.744.918
Bilansna izlozenost 537.323.434 10.432.362 526.891.072 208.188.652 735.079.724
Date garancije i jemstva 95.689.406 313.955 95.375.451 1.305.862 96.681.313
Preuzete buduce obaveze 184.269.958 659.842 183.610.116 - 183.610.116
Vanbilansna izlozenost 279.959.364 973.797 278.985.567 1.305.862 280.291.429
Ukupna izloZenost 817.282.798 11.406.159 805.876.639 209.494.514 1.015.371.153
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I1zlozenost riziku likvidnosti

Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

U sledecim tabelama prikazana su sredstva i obaveze Grupe po grupisanim pozicijama u skladu sa rokovima dospeca od
datuma bilansa stanja do ugovorenog roka dospeca za 2024. godinu:

Finansijska imovina

Gotovina i sredstva kod
centralne banke
PotraZivanja po osnovu
derivata

Hartije od vrednosti

Krediti i potraZivanja od
banaka i drugih finansijskih
institucija

Krediti i potrazivanja od
komitenata

PotraZivanja po osnovu
finansijskih derivate
namenjenih zastiti od rizika
Investicije u pridruzena
drustva i zajednicke
poduhvate

Stalna sredstva namenjena
prodaji i sredstva poslovanja
koje se obustavlja

Ukupno

Finansijske obaveze

Obaveze po osnovu derivata
Depoziti i ostale obaveze
prema bankama, drugim
finansijskim organizacijama i
centralnoj banci

Depoziti i ostale obaveze
prema drugim komitentima
Obaveze po osnovu derivata
namenjenih zastiti od rizika
Obaveze po oshovu hartija od
vrednosti

Subordinirane obaveze

Ukupno

Neto gep likvidnosti na 31.
decembar 2024. godine
Kumulativni gep likvidnosti
na 31. decembar 2024.
godine

od 3 meseca do od1ldo5
Iznos Bruto iznos do 1 meseca od 1do 3 meseca godinu dana godina preko 5 godina
155.295.826  155.295.847 155.295.847

62.988 62.988 62.988 - - - -
108.644.596 108.682.876 16.995.687 5.163.705 10.270.917 57.599.848 18.652.719
- 22.237 -

108.116.823 108.117.233 108.094.996 -
360.865.893 371.112.990 29.711.435 26.364.436 90.206.845 160.430.110 64.400.164
2.541.308 2.541.308 2.541.308 - - - -
137 137 - - - - 137
756.492 756.492 - 756.492 - - -
32.284.633 100.499.999 83.053.020

736.284.063 746.569.871 312.702.261 218.029.958
44.228 44.228 44.228 - - - R
18.816.426 18.816.426 4.300.780 1.361.701 2.934.274 9.131.718 1.087.954
598.359.055 598.359.055 589.839.598 1.931.754 3.028.002 3.220.640 339.061
340.438 340.438 340.438 - - - -
6.031.200 6.031.200 - 31.200 - 6.000.000 -
9.052.685 9.052.685 276.567 - - - 8.776.118
632.644.032 632.644.032 594.801.611 3.324.655 5.962.276 18.352.358 10.203.133
103.640.031 113.925.839 (282.099.350) 28.959.979 94.537.723 199.677.600 72.849.887
(282.099.350) (253.139.372) (158.601.648) 41.075.952 113.925.839
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I1zloZzenost kamatnom riziku

Pregled izloZzenosti Grupe riziku od promene kamatnih stopa na dan 31. decembar 2024. godine prikazan je
narednom tabelom:

od3
Ukubno do1l od1do3 mesecado od1ldo5 preko 5 Nekamaton
P meseca meseca godinu godina godina osno
U hiljadama RSD dana
Finansijska imovina
Gotovina i sredstva kod centralne banke 155.295.826  69.722.066 - - - - 85.573.760
PotraZivanja po osnovu derivata 62.988 - - - - - 62.988
Hartije od vrednosti 108.644.596 16.957.407 5.163.705 10.270.917 57.599.848 18.652.719 -
Krediti i potraZivanja od banaka i drugih
finansijskih organizacija 108.116.823 107.602.357 217.178 22.237 - - 275.051
Krediti i potraZivanja od komitenata 360,865,893 54,528,797 132,210,840 83,237,702 73,266,068 17,095,407 527,079
PotraZivanja po osnovu derivata
namenjenih zastiti od rizika 2.541.308 - - - - - 2.541.308
Investicije u pridruZena drustva i zajednicke
poduhvate 137 - - - - - 137
Ukupno 735.527.571 248.810.627 137.591.723 93.530.856 130.865.916 35.748.126 88.980.323
Finansijske obaveze
Obaveze po osnovu derivate 44.228 - - - - - 44.228
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema
Bankama. drugim finansijskim 18.816.426 10.209.464 1.650.895 4.810.648 1.790.328 295.532 59.560
organizacijama i centralnoj banci
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema
drugim komitentima 598.359.055 587.176.413 3.439.732 2.465.582 1.859.169 371.231 3.046.928
Obaveze po osnovu derivate namenjenih
zastiti od rizika 340.438 - - - - - 340.438
Obaveze po osnovu hartija od vrednosti 6.031.200 - 6.031.200 - - - -
Subordinirane obaveze 9.052.685 9.052.685
Ukupno 632.644.032 606.438.562 11.121.827 7.276.230 3.649.497 666.763 3.491.154
Vanbilansne stavke
Derivati namenjeni zastiti od rizika 239.157 (1.192.304) (62.206.548) 1.436.620 50.426.298 11.775.091

103.122.696 (358.820.23  64.263.348  87.691.246 177.642.717 46.856.454  85.489.169
Neto kamatna neuskladenost 9)

31. decembar 2024. godine
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Izlozenost deviznom riziku

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju za 2024. godinu

Sledeca tabela prikazuje neto deviznu poziciju aktive i pasive Grupe na dan 31. decembar 2024. godine:

U hiljiadama RSD

Finansijska imovina

Gotovina i sredstva kod centralne
banke

PotraZivanja po osnovu derivata
Hartije od vrednosti

Krediti i potraZivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija
Krediti i potraZivanja od komitenata
PotraZivanja po osnovu finansijskih
derivata namenjenih zastiti od rizika
Investicije u pridruZzena drustva i
zajednicke poduhvate

Ukupno finansijska imovina

Finansijske obaveze

Obaveze po osnovu derivate
Depoziti i ostale obaveze prema
Bankama. drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci
Depoziti i ostale obaveze prema
drugim komitentima

Obaveze po osnovu hartija od
vrednosti

Obaveze po osnovu finansijskih
derivate namenjenih zastiti od rizika
Subordinirane obaveze

Ukupno finansijske obaveze

Vanbilans - netirano
FX Spot

FX Fwd
FX SWAP

Ukupno

Devizna pozicija na dan 31.12.2024.
* Iznos obuhvata i valutnu klauzulu

usD EUR* CHF Ostale RSD Ukupno

952.030 64.346.691 2.011.212 807.285 87.178.608 155.295.826

- - 40.147 - 22.841 62.988

22.545.124 25.672.536 - - 60.426.936 108.644.596

1.116.356 5.885.789 111.557 736.814 100.266.307 108.116.823

5.482 266.140.854 76.929 523 94.642.105 360.865.893

- 756.442 - - 1.784.866 2.541.308

- - - - 137 137
24.618.992  362.802.312 2.239.845 1.544.622 344.321.800 735.527.571

- 22.049 - - 22.179 44.228

36.649 16.958.759 36.199 3.886 1.780.933 18.816.426

50.505.573 283.746.411 18.469.867 7.001.784 238.635.420 598.359.055

- - - - 6.031.200 6.031.200

- 132.174 - - 208.264 340.438

- 9.052.685 - - - 9.052.685
50.542.222  309.912.078 18.506.066 7.005.670 246.677.996 632.644.032

(1.605.778) 3.500.110 (61.639) (58.992) (3.429.929) (1.656.228)

27.539.275 (49.921.237) 16.328.006 5.521.703 2.165.747 1.633.494

- (4.604.270) - - 4.627.004 22.734

25.933.497 (51.025.397) 16.266.367 5.462.711 3.362.822 -
10.267 1.864.836 146 1.663 101.006.626 102.883.538
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Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2024. godinu

1 OSNOVNI PODACI O RAIFFEISEN BANCI A.D. BEOGRAD

1.1 Delatnost

Raiffeisen banka a.d. Beograd jedna je od vodedih banaka u Srbiji po svim kriterijumima. Svoje poslovanje
u Srbiji zapocela je 2001. godine, kao prva banka na srpskom trZistu u potpuno stranom vlasnistvu. Kao
univerzalna banka, RBRS pruza sve vrste bankarskih usluga u skladu sa zapadnim standardima, imajuci
razumevanje za specifiénosti na domaéem bankarskom trzistu. Banka svoje poslovanje razvija u tri vazna
segmenta: poslovanje sa privredom, poslovanje sa stanovniStvom i segment sredstava i investicionog
bankarstva. U skladu sa Zakonom o bankama, Ugovorom o osnivanju i Statutom, RBRS je registrovana za
obavljanje sledecih poslova:

primanje i polaganje svih vrsta depozita (depozitni poslovi);

davanje i uzimanje kredita (kreditni poslovi);

devizne, devizno-valutne i menjacke poslove;

poslove platnog prometa;

izdavanje platnih kartica;

poslove sa hartijama od vrednosti (izdavanje hartija od vrednosti i poslovi kastodi banke i dr.);
brokersko dilerski poslovi;

izdavanje garancija, avala i dr. oblika jemstava (garancijski posao);

kupovinu, prodaju i naplatu potrazivanja (faktoring, forfeting itd.);

poslove zastupanja u osiguranju;

poslove posredovanja za povezana pravna lica Ciji je osnivac banka i pruzanje usluga povezanim licima
Ciji je osnivac banka, u oblastima za koje povezana pravna lica nemaj svoje organizacione jedinice;
poslove za koje je ovlas¢ena zakonom;

druge poslove u skladu sa zakonom.

druge poslove Cija je priroda srodna i povezana sa gore nabrojanim poslovima, a u skladu sa odlukom
Upravnog odbora.

VVVVVVVVYYY

Y V VY

Takode, banka ima dozvolu za obavljanje platnog prometa i kreditnih poslova sa inostranstvom.

Organi upravljanja bankom su: Skupstina, Upravni odbor i Izvr$ni odbor. Clanove Upravnog odbora imenuje
Skupstina banke. Najmanje jedna treéina ¢lanova Upravnog odbora su lica nezavisna od banke, odnosno
lica koja nemaju direktnog ili indirektnog vlasnistva ni u banci, ni u ¢lanu bankarske grupe u kojoj je banka.
Banku zastupa i predstavlja Predsednik IzvrSnog odbora banke. Banka je formirala i sledece odbore: Odbor
za pracenje poslovanja banke (Odbor za reviziju), Kreditni odbor i Odbor za upravljanje aktivom i pasivom.

Banka svoje poslovanje obavlja sa sedistem u Novom Beogradu, u ulici Porda Stanojevi¢a br. 16, preko
svoje centrale i regionalnih centara. Centrala je u Novom Sadu, u ulici Brac¢e Ribnikara 4-6. Regionalni centri
su:

- Regionalni centar Beograd 1 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i 3 ekspoziture),

- Regionalni centar Beograd 2 (sa jednom regionalnom filijalom, jednom lokalnom filijalom, 9 filijala i
8 ekspozitura),

- Regionalni centar Beograd 3 (sa jednom lokalnom filijalom, 12 filijala i 7 ekspozitura),

- Regionalni centar Beograd 4 (sa jednom lokalnom filijalom, 13 filijala i 2 ekspoziture),

- Regionalni centar Jug (sa jednom regionalnom filijalom, jednom lokalnom filijalom, 11 filijala i 2
ekspoziture),

- Regionalni centar Sever (sa dve lokalne filijale, 13 filijala i 1 ekspoziturom).



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2024. godinu

1 OSNOVNI PODACI O RAIFFEISEN BANCI A.D. BEOGRAD (nastavak)

1.1 Delatnost (nastavak)

Raiffeisen banka a.d. Beograd je dana 01.04.2022. godine stekla 100% vlasnistvo u kapitalu Credit Agricole
banke Srbija a.d. Novi Sad i CA Leasing d.o.0. Beograd. Statusna promena pripajanja drustva CA Leasing
d.o.o. Beograd drustvu Raiffeisen Leasing d.o.0. Beograd je izvrSena 30.09.2022. godine, dok je statusna
promena pripajanja Credit Agricole banke Srbija a.d. Novi Sad Raiffeisen banci a.d. Beograd izvrSena
28.04.2023. godine. Ova akvizicija omogudila je Banci da poveca svoj trZisni udeo, bazu klijenata,
adekvatnije uposli sredstva, diversifikuje i optimizuje strukturu kapitala i poveca zaradivacku sposobnost.
Takode, ova statusna promena je omogucila Banci da ude i istovremeno dobije znacajan udeo u segmentu
poslovanja sa poljoprivrednicima. Pored toga, banka je postala lider u finansiranju kredita za automobile.

Na dan 31. decembra 2024. godine banka je imala 2.207 zaposlenih (31. decembar 2023. godine: 2.237
zaposlenih).

1.2  Organizaciona struktura

Organizaciona struktura banke definisana je Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji. Ovim internim aktom
utvrden je nacin i obim u kojem se funkcije, ovlas¢enja i odgovornosti delegiraju, kontrolisu i koordiniraju,
kao i kako se informacije prenose izmedu razlic¢itih organizacionih nivoa.

Utvrdena organizaciona struktura banke obezbeduje uskladenost sa obaveznim zakonskim i regulatornim
uslovima, transparentnost procesa odlucivanja, kao i efikasno sprovodenje odgovarajucih odluka.

Najznacajniji iskorak u promeni organizacione strukture dogodio se 2019. godine kada je sprovedena
transformacija ka adaptivnoj organizaciji, sa najveéim uticajem na poslovnu liniju Poslovanje sa
stanovnistvom, malim preduzeéima i preduzetnicima.

Sve izmene organizacione strukture moraju da budu razmotrene uz ucesée Odeljenja za organizaciju,
upravljanje procesima i projektima, Odeljenja za kontrolu uskladenosti poslovanja i Odeljenja za ljudske
resurse. Ove organizacione jedinice duzne su da obezbede da organizaciona struktura banke bude u skladu
sa svim relevantnim dokumentima i propisima, da bude funkcionalna i svrsishodna.

Organizacione promene zahtevaju odobrenje lzvrSnog odbora, a zatim i finalnu saglasnost Upravnog
odbora banke, koji je nadlezan za utvrdivanje unutrasnje organizacije.

Organizaciona struktura banke prikazana je u Prilogu 1.



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2024. godinu

1 OSNOVNI PODACI O RAIFFEISEN BANCI A.D. BEOGRAD (nastavak)

1.3  Struktura Raiffeisen bankarske grupe

RBRS je mati¢na kompanija Raiffeisen bankarske grupe, koja ukljucuje, pored banke, i Raiffeisen Future
a.d. Beograd, Raiffeisen Invest a.d. Beograd i Raiffeisen Leasing d.o.o. Beograd. Sva ova drustva su 100% u
vlasniStvu banke. Procenat vlasniStva i tip kontrole koju banka ima u odnosnu na zavisna pravna lica su
prikazani u tabeli u nastavku:

% ucesca

Naziv privrednog drustva u kapitalu Tip ucesca
Raiffeisen Leasing d.o.0. Beograd 100 Direktno
Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom

Raiffeisen Future a.d. Beograd 100 Direktno
Drustvo za upravljanje investicionim fondovima Raiffeisen

Invest d.o.o., Beograd 100 Direktno

Zavisna drustva imaju funkcionalnu odgovornost prema odgovarajuéim organizacionim delovima u Banci.
Organizaciona struktura povezanih drusStava banke je prikazana u Prilogu 1.

Raiffeisen Leasing

Negujudi visoke profesionalne standarde svojih osnivaca, Raiffeisen Leasing d.o.o. nudi svojim klijentima
usluge finansijskog lizinga vozila i opreme, kao i usluge zastupanja u osiguranju, uz kompletan uvid u
pogledu strukture i jednostavnosti svih transakcija.

Raiffeisen Leasing je tokom 2024. godine pokazao jasnu opredeljenost ka negovanju i razvijanju
dugorocnih odnosa sa svojim klijentima, Sto se ogleda u konstantnom unapredenju proizvoda i usluga.
Kako bi svojim klijentima ponudio josS atraktivnije uslove, Raiffeisen Leasing je posebnu paZnju posvetio
daljem jacanju partnerskih odnosa sa mrezom najznacajnijih dilera, kao i razvijanju strateske saradnje sa
najprodavanijim automobilskim brendovima u Srbiji kroz niz zajednickih akcija. Takode, posebna paZnja
usmerena je na konstantno unapredenje procesa sa ciljem povecanja efikasnosti i smanjenja troskova.
Tokom 2024. Raiffeisen Leasing je nastavio da razvija digitalne alate kako bi omogucio klijentima sto
jednostavniji i transparentniji proces i unapredio korisnicko iskustvo.

Drustveno odgovorno ponasanje je princip ugraden u strategiju poslovanja, buduéi da Raiffeisen Leasing
zeli da eticki i odgovorno pristupi svim segmentima drustva, poslovne zajednice i okoline u kojoj posluje.
Pomo¢ je uvek usmerena ka institucijama i pojedincima kojima je najpotrebnija.

Napori se ulazu u cilju o¢uvanja zdravog okruzenja, tako da se vodi racuna o ustedi energije, reciklazi papira
i elektronskog otpada. Pitanje poslovne etike je takode veoma vazno i zato su osnovni principi naseg
poslovanja transparentnost i eti¢nost u radu, kvalitetna usluga i konstantna briga o klijentima, uz
postovanje vazece regulative i integriteta konkurencije.
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1 OSNOVNI PODACI O RAIFFEISEN BANCI A.D. BEOGRAD (nastavak)

1.3  Struktura Raiffeisen bankarske grupe (nastavak)

Raiffeisen FUTURE

Raiffeisen Future a.d. Beograd, DUDPF upravlja sa dva dobrovoljna penzijska fonda (dalje u tekstu: DPF) -
Raiffeisen Future i Raiffeisen Euro Future.

Raiffeisen Future DPF ima promenljivu valutnu strukturu i pretezno ulaZze imovinu u duZnicke hartije od
vrednosti. Fond uspesno posluje od 2007. godine sa prinosom od pocetka poslovanja od 7,10% na
godisnjem nivou. U 2024. godini, ostvaren je prinos od 8,17%. Neto imovina fonda na dan 31.12.2024.
iznosi 7,3 milijarde dinara.

Raiffeisen Euro Future DPF poceo je sa radom 2015. godine. Fond je namenjen svim klijentima koji zele da
njihova dugoroc¢na Stednja bude investirana u evro denominovane hartije od vrednosti. U skladu sa
investicionom politikom, 99% imovine ulaze se u evro denominovane investicione instrumente, dok 1%
imovine Cine dinarska sredstva na racunu fonda. U 2024. godini fond je ostvario prinos od 5,88% u evrima.
Ostvareni prinos od pocetka poslovanja fonda na dan 31.12.2024. godine iznosi 2,67% u evrima na
godisnjem nivou. S obzirom na to da se imovina fonda ulaZe iskljucivo u evro denominovane hartije od
vrednosti, relevantan prinos za ¢lanove fonda je prinos izrazen u evro valuti. Neto imovina fonda na dan
31.12.2024. iznosi 931 milion dinara.

Raiffeisen INVEST

Drustvo za upravljanje Raiffeisen INVEST a.d. Beograd je tokom 2024. godine potvrdilo snaznu lidersku
poziciju na trziStu investicionih fondova u zemlji. Krajem 2024. godine vrednost imovine pod upravljanjem
drustva je uz impresivni porast od preko 54.2% iznosila oko 885 miliona evra, uz trziSno ucesée od oko 54%
u odnosu na ukupnu vrednost neto imovine svih fondova u zemlji.

Delatnost Drustva za upravljanje je:

e Organizovanje i upravljanje otvorenim investicionim fondovima sa javnom ponudom (UCITS
fondovima)

e Upravljanje alternativnim investicionim fondovima

Fond ulaZe Siroko diversifikovano u obveznice i akcije kompanija i drZava koje odgovorno posluju.

Fondovi kojima drustvo upravlja su sledeci:

e UCITS fond Raiffeisen CASH - novcani fond za ulaganje u instrumente trziSta novca i dinarske novcane
depozite;

e UCITS fond Raiffeisen EURO CASH - novcani fond, za ulaganje u instrumente trZista novca i novcane
depozite kod banaka denominovane u evrima;

e UCITS fond Raiffeisen WORLD je po tipu balansirani fond i prateci UCITS fond master fonda Raiffeisen-
Sustainable -MIX (R) (od avgusta 2024. godine), Ciji je investicioni cilj ostvarivanje redovnih prihoda
diversifikovanog ulaganja u obveznice i akcije kompanija i drzava koje odgovorno posluju.

e UCITS fond Raiffeisen BOND, organizovan kao prihodni, odnosno obveznicki UCITS fond,

e GRAWE EQUITY GLOBAL 1 i GRAWE EQUITY GLOBAL 2 - Tokom 2023. godine, Raiffeisen Invest je kao
rezultat uspesne poslovne saradnje sa osiguravaju¢om kompanijom GRAWE osiguranje a.d.o. Beograd
organizovalo dva UCITS fonda rasta vrednosti imovine, odnosno akcijska fonda;
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1 OSNOVNI PODACI O RAIFFEISEN BANCI A.D. BEOGRAD (nastavak)

1.3  Struktura Raiffeisen bankarske grupe (nastavak)

Raiffeisen INVEST (nastavak)

e Fond Raiffeisen GREEN, kao prvi ESG fond i prvi prateci UCITS fond u Srbiji, Ciji je investicioni cilj
ostvarivanje redovnih prihoda od ulaganja u hartije od vrednosti i instrumente trziSta novca izdavalaca
koji su ocenjeni kao odrzivi na osnovu socijalnih, ekoloskih i etic¢kih kriterijuma, tj. ispunjavaju ,ESG”
kriterijume;

e Raiffeisen ALTERNATIVE prvi otvoreni alternativni investicioni fond sa javhom ponudom, koji je
namenjen alternativnom investiranju izlaganjem globalnom trZistu akcija (koje uz finansijske
kriterijume ispunjavaju i ,,ESG“ kriterijume) kao i kroz investiranje u druge fondove koji ulazu u robe
i nekretnine.

1.4 Akcionarska struktura

RBRS se nalazi 100% u vlasnistvu SEE Region Holding GmbH, Bec iz Austrije i ¢lanica je Raiffeisen Bank
International bankarske grupe, jedne od najvecih bankarskih grupacija u centralnoj i isto¢noj Evropi. RBI je
vodeda privredna i investiciona banka u Austriji.

Raiffeisen Bank International AG (RBI), svojim mati¢nim trziStem smatra Austriju, gde je vodeca privredna
i investiciona banka, kao i srednju i isto¢nu Evropu. RBI je banka sa 130 godina dugom tradicijom koja je
prisutna 30 godina na trZistu centralne i istocne Evrope. MreZa poslovnica pokriva 11 trZista Sirom ovog
regiona. Pored toga, grupacija obuhvata brojne druge kompanije pruzaoce finansijskih usluga aktivnih u
segmentima kao Sto su lizing, upravljanje sredstvima, kao i pripajanja i akvizicije. U grupaciji imamo 17,9
miliona klijenata. Ukupno oko 42.600 zaposlenih u mreZi RBI usluZuje pomenute klijente u oko 1.400
poslovnica, prvenstveno u srednjoj i isto¢noj Evropi. Krajem 2024. godine, ukupna aktiva RBI-a iznosila je
oko 200 milijardi evra.

Akcije RBI AG listirane su na Beckoj berzi od 2005. godine. Regionalne Raiffeisen banke drze oko 61,2%
deonica RBI-a, dok je ostatak od 38,8% u slobodnoj prodaji.

Fokus RBI grupacije je na odrzivom i ekoloSkom poslovanju. Upravo u ovoj oblasti je RBI jedna od vodecih

bankarskih grupacija u Austriji:

e RBI je prva banka u Austriji koja je potpisala inicijativu UN-principi odgovornog bankarstva (UNEP
Finance Initiative "Principles for Responsible Banking") koja predstavlja okvir za odrZivo poslovanje
bankarskog sektora,

e RBIlima odli¢an rejting za finansijske institucije u oblasti odrZivog poslovanja za 2024. godinu dodeljen
od strane ISS ESG (C+ Prime status), Sustainalytics (nizak rizik) i MSCI ESG (A),
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1.4  Akcionarska struktura (nastavak)

Imajuci u vidu da RBI Grupu ¢ini vise od 180 entiteta koji se konsoliduju metodom pune konsolidacije, u
nastavku je prikazana organizaciona struktura RBI Grupe, s tim da su obuhvaéeni samo oni entiteti-clanovi
RBI Grupe koji su u vezi sa RBRS po osnovu vlasnistva, finansijske ili operativne povezanosti:
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | ESG MANADZMENT

2.1 Odrzivo poslovanje i strategija
2.1.1 Nase razumevanje odrzivog poslovanja

OdrZivo poslovanje razumemo kao odgovorno korporativno delovanje s ciljem postizanja dugorocnih,
ekonomski pozitivnih rezultata uzimajuci u obzir kljuéne drustvene i ekoloske aspekte. Ovo shvatanje
duboko je ukorenjeno u osnovnim vrednostima Raiffeisen banke.

Finansijski uspeh povezujemo sa drusStvenom odgovornoséu, uz integrisanje odrZivosti kao neizostavnog
dela naseg poslovanja, koju praktikujemo kao integralnu odgovornost liderstva na trzistu, uzimajuci u obzir
sve klju¢ne aspekte odrzivosti u nasim poslovnim aktivnostima.

Posveceni smo uskladivanju nasih poslovnih struktura i procesa s ovim stavom. Kroz nasa tri strateska
podrucja odgovornosti u pogledu odrZivog poslovanja — ,odgovorni bankar", ,fer partner" i "angazovani
gradanin" - koja su usko povezana s nasim poslovnim aktivnostima, trudimo se da profesionalno i efikasno
primenjujemo nase vrednosti i kompetencije u cilju podrske odrzivom razvoju, kako u nasoj kompaniji tako
i u drustvu.

Fokusirani smo na oblasti i aktivnosti koje imaju znacajan uticaj na ekonomiju, Zivotnu sredinu i ljude,
uklju€ujuci pitanje ljudskih prava. To zahteva od nas kontinuirano uvecanje pozitivnih uticaja nasih
poslovnih aktivnosti, uz istovremeno smanjenje negativnih aspekata i razvoj nacina za njihovo merenje i
proveru. Na taj nacin teZimo povecanju dugorocne vrednosti nase kompanije, uz istovremeno aktivan
doprinos odrzivom razvoju drustva.

Odrzivo poslovanje je sastavni deo nase poslovne strategije. Za nas je imperativ ESG strategija koja postize
realan uticaj, zasnivana na zakonskom okviru, ocekivanjima supervizora ili zahtevima investitora, klijenata
i drustvene zajednice. Klijenti sve viSe traZze odrzive proizvode i usluge. Zaposleni zahtevaju sve viSe od
kompanija i biraju radno mesto ne samo na bazi klju¢nih vrednosti kompanije, ve¢ i na bazi stvarnog uticaja
i rezultata. DrZava ima aktivnu ulogu u nadzoru trZista kroz podsticaje, sankcije i regulativu.

Kao deo RBI grupe, nasa strategija odrzivog poslovanja uskladena je sa strategijom odrzivog poslovanja
RBI grupe. Na nivou RBI grupe, SGD, Pariski sporazum i druge EU inicijative predstavljaju klju¢ne faktore za
ubrzavanje ESG inicijativa. Akcioni plan EU za odrZivo finansiranje (EU Sustainable Finance Action Plan)
definiSe ciljeve za tri Siroke oblasti:

e Preorjentisanje tokova kapitala ka odrzivoj ekonomiji,

e Ukljucivanje odrzivosti u upravljanje rizicima, i

e Uvecanje transparentnosti i dugorocna orijentisanost.

U trenutku kada je odrZivo poslovanje u fokusu medunarodne zajednice, EU ée nastaviti sa usvajanjem
progresivnih standarda i uticanjem na globalnu ESG agendu. Ovaj trend ima znacajne implikacije, posebno

na finansijske institucije, a samim tim i na sve ¢lanice RBI grupe i njihove poslovne modele, ukljucujuci
Raiffeisen banku u Srbiji.
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | ESG MANADZMENT (nastavak)

2.1 Odrzivo poslovanje i strategija (nastavak)

2.1.2 Nasa strategija odrzivog poslovanja

Odgovorni bankar

Zivotna sredina
Poslovanje koji ne §tete sredini

Drustvo

'oslovanje koji ne stete drustvu

Ekonomija
Dodata vrednost

Odriiva
vrednost

Nas pristup odrZivom razvoju poslovanja i celokupnog drustva
Posvecenost promovisanju prakse odgovornog ponasanja i odrzivog poslovanja mogu se uvrstiti medu
najvaznije postulate rada banke.

Nasa strategija odrzivog poslovanja moze da se izrazi na slededi nacin , Kreiramo odrzivu vrednost”. Ova
strategija se sastoji od tri strategijske oblasti delovanja: odgovorni bankar, fer partner i angaZovani
korporativni gradanin (od kojih svaka afektuje tri kljucne oblasti odrZivosti: ekonomiju, Zivotnu sredinu i
drustvo), kao i devet kljucnih oblasti delovanja na koje fokusiramo nase odrZivo rukovodenje. U cilju
sistematskog pristupa ovim kljuénim oblastima, koje su takode od velike vaZnosti za nase interesne grupe,
nastojimo da kontinuirano unapredujemo nasu odrZivu strategiju poslovanja.

Pri identifikovanju klju¢nih oblasti delovanja, oslanjamo se na nase ciljeve, kao i ciljeve nasih interesnih
grupa, Sto ukljucuje zaposlene, klijente, akcionare i dobavljace, kao i nevladine organizacije i veliki broj

drugih interesnih grupa.

U cilju prioritizacije klju¢nih oblasti delovanja, kao i u cilju prilagodavanja nase odrzive strategije,
poklanjamo veliku paznju odrzavanju dijaloga sa nasim interesnim grupama.
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | ESG MANADZMENT (nastavak)

2.1 Odrzivo poslovanje i strategija (nastavak)

2.1.2 Nasa strategija odrzivog poslovanja (nastavak)

Kljucne oblasti delovanja nase odrzive strategije

Matrica Ekonomija Drustvo Zivotna sredina
odrzivosti
Odgovorni Kreiranje vrednosti Drustvena odgovornost za Ekoloska odgovornost za
bankar prozvode proizvode
Uspesno poslovanje kroz Drustvena odgovornost za Ekoloska odgovornost za nase
odgovorno rukovodenje i nase proizvode i usluge uz proizvode i usluge putem
poslovne strategije, odrziva uzimanje u obzir interesa garantovanja usaglasenosti sa
odgovornost u ekonomiji i klijenata, uzimanje u obzir zakonskim propisima iz ove
integrisanje odrZivog poslovanja socijalnih aspekata u oblasti i uzimanja u obzir
u klju¢ne poslovne aktivnosti odobravanju kredita i priznatih medunarodnih
finansijskih usluga, zastite konvencija, kao i uzimanje u
korisnic¢kih podataka i obzir uticaja na Zivotnu
obezbedivanju pouzdanih sredinu kod projektnog
informacja finansiranja i finansijskih
proizvoda
Fer partner Fer poslovna praksa i operativno | Zaposleni i interesne grupe In-house ekologija
poslovanje
Pravi¢nost i transparentnost Kontinuirano ukljucivanje Odgovoran pristup resursima i
prema zaposlenima, klijentima i interesnih grupa kao dela Zivotnoj sredini putem
akcionarima kroz ponasanje za razvoja odrzive kompanije smanjenja uticaja na Zivotnu
primer u oblastima uticaja kao putem jacanja saradnje ucilju | sredinuiputem
atraktivan poslodavac; kroz minimiziranja poslovnih rizika | implementiranja selektovanih
transparentno izvestavanje, kao i | i omogucavanje koris¢enja mera u cilju postizanja ciljnih
kroz izbegavanje korupcije i poslovnih Sansi vrednosti u vezi sa klimom
prevarnih radnji
AngaZovani Odrzivi preduzetnik Aktivno civilno drustvo Drustvo koje je
gradanin »enviromental-friendly“

Posvecenost odrzivom
preduzetnistvu i preduzedu i
kreiranju vrednosti kroz pomoc¢ u
uspostavljanju okvira za odrzivo
finansiranje, kao i direktna i
indirektna podrska za kompaniju i
socijalno odgovorne inicijative

Posvecenost odrzivom
civilnom drustvu i odrZiva
politicka saradnja kroz
promovisanje drustvenog
interesa i poznavanje
finansijskih temai
volontiranja

Rad za Zivotnu sredinu i klimu
kroz zastitu klime, zastitu
diversifikacije Zivih vrsta i
zastitu razli¢itih eko-sistema
funkcija i usluga

Najznacajnija prednost banke je u njenim klju¢nim poslovnim aktivnostima, pre svega u odobravanju
kredita i investiranju sredstava. U svim poslovnim oblastima i za sve proizvode, banka poklanja najvecu
mogucu paznju da struktuira svoje poslovne aktivnostii poslovne odnose na principu dugoroc¢ne odrzivosti,
u cilju izbegavanja ESG rizika i koriS¢enja prednosti koje proisti¢u iz zaStite Zivotne sredine i drustvenih

standarda. Poverenje i pouzdanost su uvek bili deo kljuénih principa banke.

13




Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2024. godinu

2 ODRZIVO POSLOVANIJE | ESG MANADZMENT (nastavak)

2.1 Odrzivo poslovanje i strategija (nastavak)
2.1.3 Osnovne vrednosti poslovanja Banke — misija i vizija

Vizija banke je da postanemo najpreporucivanija grupacija koja pruza finansijske usluge. Banka jasno
pokazuje da Zeli da bude vise od samo banke za svoje klijente. Korporativna kultura banke je takva da je
posvecena pruZanju usluga najviseg kvaliteta, uvek nastojeéi da nadmasi ocekivanja klijenata u pogledu
kvaliteta usluga.

U cilju realizacije ove vizije, misija banke je definisana na slededi nacin: Transformisemo kontinuirane

inovacije u superiorno korisnicko iskustvo:

e Klijenti: Konstantno teZzimo da unapredimo korisnic¢ko iskustvo i omogucimo klijentima da postignu
viSe u svom Zivotu i poslu;

e Zaposleni: Cenimo stru¢nost i kreiramo radno okruZenje koje promoviSe saradnju, kreativnost i
preduzetnicki duh (proaktivnost);

e Akcionari: Imamo cilj da generiSemo znacajnu i stabilnu zaradu akcionarima;

e Javnost: Ponasamo se socijalno odgovorno, podsticuci dugoroc¢no kreiranje zdravog okruzenja za ljude
i posao na nasem trzistu.

Na ovaj nacin definisana misija je neposredno povezana sa obeéanjem drustvu da ¢e Banka delovati na
drustveno odgovoran nacin, doprinoseci dugorocnom blagostanju stanovnistva i poslovnih entiteta na

nasem trzistu, $to je u skladu sa naSom odrzivom strategijom, Ciji je cilj generisanje odrZive vrednosti.

Banku odlikuju sledeée karakteristike:

e Ugledna univerzalna banka koja zauzima jednu od vodedih pozicija tokom 20 godina njenog poslovanja
na trzistu Republike Srbije;

e Trzisnilider u kreiranju superiornog korisnickog iskustva i implementacijama digitalnih inovacija. RBRS
je pionir u bankarskom sektoru, koji kontinuirano radi na uvodenju inovacija i modernizaciji
poslovanja;

e Odrziva banka sa zdravim finansijskim performansama i odrZivim poslovanjem koje je u potpunosti u
skladu sa regulatornim zahtevima;

e U 2023. godini, RBRS je uspesno zavrsila integraciju RBA banke a.d. Novi Sad, kao i stabilizaciju i
optimizaciju mreze;

e Ujunu 2024. godine, RBRS je emitovala dugorocne dinarske MREL obveznice u vrednosti od EUR 51.2
mio, Ciji su kupci najve¢im delom medunarodne finansijske institucije;

e Odgovorna banka koja brine o internim i eksternim interesnim grupama, lokalnoj zajednici i Zivotnoj
sredini.

Kljuéne vrednosti Banke su definisane kao $to sledi:

e Saradnja: Radimo zajedno. Ako medusobno saradujemo, razgovaramo jedni sa drugima, slusamo i
podrzavamo jedni druge, moZemo da postighemo mnogo viSe. Stvaramo okruZenje uzajamnog
razumevanja, postovanja i poverenja. Ohrabrujemo raznolikost. Saradujuci sa nasim kolegama, nasim
partnerima i nasim klijentima, ostvarujemo vise nego kao pojedinci;
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | ESG MANADZMENT (nastavak)

2.1 Odrzivo poslovanje i strategija (nastavak)

2.1.3 Osnovne vrednosti poslovanja Banke — misija i vizija (nastavak)

e Ucenje: Zelimo da u¢imo. U&enje znadi liéni napredak. U&imo iz iskustva, kroz obrazovanje i deljenje
saznanja. Eksperimentisanje i primena novih znanja moZe da podrazumeva i neuspeh, ali neuspeh
moze da bude veliki ucitelj ako iz njega u¢imo. Radoznalost i u¢enje nam omogucavaju inovacije;

e Proaktivnost: Mi smo proaktivni. S verom gledamo u buducnost pred nama. Iniciramo promene.
Usmereni smo na ono Sto je moguce pre nego na nemoguce. Neodlu¢nost zamenjujemo odlu¢noséu.
Akcija umesto reakcije. Hrabro3¢u i odluéno$éu mozemo da napravimo razliku. Cak i mali svakodnevni
napredak dovodi do velikih rezultata;

e Odgovornost: Ponasamo se odgovorno. Ako svako od nas preuzme odgovornost, moZzemo mnogo da
promenimo. Pojedinac¢no i zajedno, stojimo iza svojih odluka. Odgovorni smo za rezultate svog rada.
Uvek razmisljamo o posledicama naseg delanja. Odgovorni smo c¢lanovi drustva i gradimo odrziv
posao.

2.1.4 Strategijska mapa

U nastavku je prikazana strategijska mapa RBI grupe, koja je polazna tacka za definisanje strategije Banke:
Group Strategy Map

Vision 2025 RBI is the most recommended financial services group
Mission RBI transforms continuous innovation into superior customer experience
Customers Employees Shareholders General public

RBI constantly strives to improve
customer experience and enables its
clients to achieve more in their lives and
businesses.

RBI values expertise and creates a working
environment which promotes collaboration,
creativity and entrepreneurial spirit.

RBlgims to g solid and
shareholder value.

RBI acts in a socially responsible manner,
fostering the long-term welfare of the
people and businesses in its markets.

Strategic pillars & focus areas

Sustained business growth and business
model profitability

Superior customer experience based on data
excellence and deep customer
understanding

Cost competitiveness via accelerated
digitization and leveraging the power of
the group

High adaptability to rapidly changing
market developments and harnessing new
technologies

=2 & st
Capital-light product growth - tﬂ__ e Personalization l'“ & -
conveniEnce reliability Group solutions Strive for group Quick odaption & Cross-functionol & self
& colloboration optimum optimization cycles orgonized teoms
Product & service integration
evernge o Customer predictability Data-based decision making st technology
" 'r:"g?":d’_”f o Omni-channe E2E digit High degree of Modular “a:,__t_'([ _;';'fg: Cy
e - Flexibility processes aqutamation orchitecture B
perse Constont dotocollection  Group-wide dota ovailebility gt
a - Talent attroction & retention Leadership Collaboration Proactivi
Attroctive and high- ty
performing working
culture Effective tearms Learning Responsibility

RBI executes within an adequate regulatory, risk, capital, liquidity and ESG-compliant framework

Sve clanice RBI grupe, ukljucujuéi RBRS, posveéene su odrZzivom razvoju. Nas cilj je da ESG aktivnosti i
poslovi postanu kljuéni deo naseg poslovnog razvoja, ostvarujuéi merljiv uticaj uz istovremenu uskladenost
sa zakonskim propisima. Upravljanje poslovnim aktivnostima uskladeno je sa principima odgovornog
bankarstva, koji pokrivaju uticaj poslovnih aktivnosti, postavljanje ciljeva, korporativno upravljanje,
kulturu, ukljucivanje interesnih grupa, transparentnost, kao i klijente i korisnike usluga. Namera nam je da
podrZimo nase klijente u njihovoj tranziciji ka odrzivom poslovanju, sa posebnim naglaskom na klimu i
Zivotno okruzenje.
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | ESG MANADZMENT (nastavak)

2.1 Odrzivo poslovanje i strategija (nastavak)
2.1.4 Strategijska mapa (nastavak)

Strategijska mapa razvijena je s ciljem da se strategija sprovede u akciju. Namera je da funkcionise kao
standardizovani instrument za RBI i ¢lanice RBI grupe, kao i kao orijentir za sve zaposlene. Ciljevi koji
proizilaze iz mape primenjuju se kroz sve hijerarhijske nivoe u Banci — od IzvrSnog odbora do pojedinacnih
zaposlenih. Ovi ciljevi ukljuceni su u ciljeve ¢lanova Izvrsnog odbora, koji se obelodanjuju na godiSnjem
nivou u izvestaju o beneficijama RBI grupe. Faktori zastite Zivotne sredine i rizici uzeti su u obzir kroz
postavljanje godisnjih ciljeva za relevantne poslovne segmente i ukljuceni su u evaluaciju ostvarenja.
Evaluacija ostvarenja uzima u obzir risk-senzitivne kriterijume, kao i odgovarajuce finansijske,
nefinansijske, kvalitativne i kvantitativne kriterijume. Pored strategijskih ciljeva, uskladenosti sa principima
za upravljanje rizicima i zahtevima vezanim za korporativno upravljanje, kvalitativni kriterijumi takode se
odnose na socijalnu odgovornost kompanije, faktore zastite Zivotne sredine, kao i ciljeve u vezi sa
zaposlenima. Postoji jasan fokus na percepciju banke kao socijalno odgovorne institucije, koja se ponasa
kao stabilna i socijalno odgovorna banka, pruzajuci klijentima potrebne savetodavne usluge.

Klimatska strategija i strategija za zastitu Zivotne sredine (za finansiranje i ostale odrZive proizvode i
usluge)

RBRS se po pitanju klimatske strategije oslanja na strategiju poslovanja u oblasti klime i Zivotne sredine RBI
Grupe, koja ima za cilj postepeno uvodenje kvalitativnih i kvantitativnih kriterijuma u poslovne procese.
Ovim se omogucava prioritizacija alokacije resursa na nivou portfolija i smanjenje interakcije sa
kompanijama koje ne ispunjavaju klimatske i ekoloske kriterijume i/ili ekonomska ocekivanja, ili koje ne
slede nikakvu tranzicionu putanju.

Cilj strategije je da podrzimo nase klijente u njihovoj klimatskoj i ekoloskoj tranziciji. Klijente podsticemo
da ciljano rade na poboljsanju svojih klimatskih i ekoloskih performansi, pruzajuci im opsezno ESG znanje
i prakticne i inovativne odrZive finansijske proizvode i usluge, ¢ime doprinosimo poveéanju ucesca
klimatski prihvatljivih transakcija.

Strategija je tako definisana da je podloZna redovnim pregledima, kada razmatramo ne samo najnovija
naucna dostignuca i azurirane ESG pokazatelje iz nasih portfolija, ve¢ i napredak u transformaciji samih
klijenata. Posto nasi klijenti i zainteresovane strane pripadaju razlicitim poslovnim sektorima, elementi
strategije ne mogu biti jednako primenjeni na sve sektore, a neki njeni elementi mogu biti prilagodeni
odgovarajuéem sektoru ili trzistu.

Unapredivanje tranzicije, u cilju davanja kredibilnog doprinosa klimatskoj i ekoloskoj transformaciji ka
odrzivom finansiranju, zasniva se na strucnom znanju i ESG upravljanju, uz naglasen znacaj razvijanja,
odrzavanja i deljenja stru¢nog znanja. Strategijom je naglasena bancina posveéenost povecanju investicija
u podrucjima koja imaju pozitivan uticaj na Zivotnu sredinu i drustvo u kojem poslujemo.
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | ESG MANADZMENT (nastavak)

2.1 Odrzivo poslovanje i strategija (nastavak)
2.1.4 Strategijska mapa (nastavak)
Drustveni aspekti u kljuénim poslovnim aktivnostima

Uzimanje u obzir drustvenih aspekata u osnovnom poslovanju, poznavanje i ukljucivanje drustvenih
potreba klijenata i krajnjih korisnika su za banku od velikog znacaja. Odgovorne prodajne i marketing
prakse nisu samo pazljivo sprovodene, veé¢ su deo pristupa banke zainteresovanim stranama za fer
poslovne i prodajne prakse. Sigurnost i zaStita podataka klijenata i podataka uopSte su sastavni deo
bankarskih poslova i predstavljaju prioritet za banku. Takode se trudimo da omoguc¢imo svim grupama
ljudi pristup bankarskim proizvodima, $to podrazumeva prepoznavanje i uzimanje u obzir potreba
ugrozenih grupa.

2.2  Ukljucivanje interesnih grupa

2.2.1 Nase interesne grupe

Nase poslovne aktivnosti uticu na interese razli¢itih interesnih grupa i pojedinaca u Srbiji, a u odredenom
stepenu i u drugim zemljama.

Banka definise svoje interesne grupe kao ljude ili grupe ljudi koji imaju legitiman interes u kompaniji kroz
svoje direktne ili indirektne poslovne aktivnosti. Interesne grupe su stoga prvenstveno zaposleni, klijenti,
vlasnici, podredena i povezana pravna lica, kao i poslovni partneri. Postoji i nekoliko drugih grupa
stejkholdera sa redovnim medusobnim odnosima.

Trziste
kapitala

Lo Konkurencija
Klijenti Drzavna
Administracija

Clanice
RBRS
grupe

iii Akcionari
Mediji s Regulatorne
® Raiffeisen instituciie
Bank
Zaposleni =3
Udruzen
Civil Medunarodne Interesne  banekd
inai
Al orgonizacie grupe
Zaposleni
Poslovni
partneri
Obrazovne i
nauéne
institucije
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2 ODRZIVO POSLOVANIJE | ESG MANADZMENT (nastavak)

2.2  Ukljucivanje interesnih grupa (nastavak)

2.2.2 Nas pristup interesnim grupama kao fer partnera i odgovornog bankara

Raiffeisen banka je fer partner kako sa aspekta poslovanja, tako i sa aspekta odrZivosti za dijalog sa svim
interesnim grupama. U ovoj ulozi komuniciramo otvoreno i sa respektom sa zaposlenima (videti vise u
poglavlju Fer partner — zaposleni), klijentima, poslovnim partnerima, akcionarima i drugim interesnim
grupama. Takode, smatramo da je zastita Zivotne sredine i klime deo nase drustvene odgovornosti i vidimo
sebe kao fer partnera za Zivotnu sredinu i drustvo (videti vise poglavlja Odgovorni bankar i Zastita Zivotne
sredine).

2.2.3 Fer poslovanje i poslovna praksa

Pridajemo veliki znacaj fer poslovanju i poslovnoj praksi. Poverenje i pouzdanost su uvek bili medu
osnovnim principima banke, Sto ukljuCuje pravi¢nost i transparentnost prema zaposlenima, klijentima i
akcionarima. Jednako vaZno za nas je i uzorno ponasanje u nasoj sferi uticaja. U nasim Pravilima ponasanja
jasno smo naveli da u nasoj orijentisanosti na profit ne sme biti krSenja zakona ili internih propisa. Ne
ulazimo u poslove koji se ne mogu odvijati na bazi takvih principa i takve poslovne prakse.

Raiffeisen banka se zalaze za fer konkurenciju i odgovoran marketing. Ose¢amo obavezu da razvijamo
kulturu baziranu na izvanrednosti usluga, kojom nastojimo da prevazidemo ocekivanja nasih klijenata gde
god je to moguce. Obezbedujemo da se preporuke daju na posten i fer nacin i da su klijenti adekvatno
informisani o rizicima. Lazno ili obmanjujuce oglasavanje je nesto Sto smatramo neprihvatljivim.

Preduslov u nasoj poslovnoj i operativnoj praksi je posteno, eticko i zakonski uskladeno ponasanje svih
zaposlenih.

2.2.4 Transparentnost i obelodanjivanje

Transparentno korporativno upravljanje je izuzetno vaino za banku jer sluzi za izgradnju i odrzavanje
poverenja i razumevanja interesnih grupa. To je preduslov za rad nase bankarske grupe i kljuéni princip u
implementaciji modernog korporativnog upravljanja.

Transparentnost, tj. obelodanjivanje merljivih ciljeva i izveStavanje o preduzetim aktivnostima i uspehu u
ispunjavanju definisanih ciljeva, nas je sveobuhvatni centralni vodeci princip. lzvestavanje o poslovnim
aktivnostima i odrZivosti sprovodi se transparentno i sveobuhvatno na osnovu opSteprihvaéenih
medunarodnih standarda.

2.2.5 Sveobuhvatno ukljuéivanje interesnih grupa

Nase poslovne aktivnosti utiCu na interese Sirokog spektra zainteresovanih grupa i pojedinaca.
Prepoznajemo da smo u mogucnosti da vodimo nasu kompaniju na odrziv nacin samo ako se uklju¢imo u
otvoren i konstruktivan dijalog sa nasim interesnim grupama i da trazimo i pronalazimo prihvatljiva
reSenja, ¢ak i u vezi sa kontraverznim pitanjima. Stoga negujemo i promovisemo konstruktivnu razmenu
sa nasim interesnim grupama. Nastojimo da identifikujemo potrebe nasih kljuénih interesnih grupa i da
delujemo u okviru nasih ovlaséenja. Blisko saradujemo sa nasim akcionarima i vidimo ih i kao partnere u
dijalogu i kao savetnike. Jedan od Cetiri klju¢na stuba misije banke je: Nas cilj je da generiSemo stabilnu i
odrzivu vrednost kompanije za nase akcionare. Identifikujemo i procenjujemo relevantna i osetljiva pitanja
kroz redovni dijalog sa interesnim grupama. Koristimo razli¢ite oblike komunikacije sa nasim interesnim
grupama kako bi procenili relevantnost tema odrzivosti, i kako bi koristili te rezultati za dalji razvoj
upravljanja odrzivo$éu. Banka takode igra aktivhu ulogu u razli¢itim nacionalnim i medunarodnim
forumima.
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2.2
2.25

Ukljucivanje interesnih grupa (nastavak)
Sveobuhvatno ukljucivanje interesnih grupa (nastavak)

Da bismo osigurali uklju¢ivanje nasih interesnih grupa, udestvujemo u razli¢itim oblicima dijaloga,
uklju€ujuci Internet, intranet, blogove, radionice, dogadaje, ankete, razgovore sa strucnjacima, treninge i
obuke i ucesce u lokalnim, nacionalnim i medunarodnim diskusijama i inicijativama za odrZivost. One su
dopunjene razli¢itim publikacijama, kao Sto su one koje objavljuju Raiffeisen Research-a. Dijalog sa
klijentima takode postaje sve vazniji.

Slededa tabela o dijalogu sa interesnim grupama daje sveobuhvatan pregled razli¢itih formi dijaloga koji
se koriste u razlic¢itim oblastima kompanije. Posebno se fokusiramo na klju¢ne teme u kojima RBRS ima
najveci uticaj na Zivotnu sredinu i drustvo. Fokus je na klimatskim promenama i prilagodavaniju, cirkularnoj

ekonomiji, biodiverzitetu, finansijskoj inkluziji i ljudskim pravima.

FORMAT
KOMUNIKACIE | SADRZAJ UCESTALOST
RBI grupa
Sa.stanm' ... | Zajednicki rad na brZoj implementaciji ESG principa u redovnom redovni i ad hoc
(virtuelni ili )
fizicki) poslovanju
Strl,mm, skupovi i Rad na brzoj implementaciji ESG principa u redovnom poslovanju redovniiad hoc
radionice
Dijalog Upravni odbor vodi dijalog o aktuelnim temama (npr. | redovniiad hoc
"fit&proper") i drugim bilateralnim sastancima. Raiffeisen
Inicijativa za odrZivost pod vodstvom austrijske Raiffeisen
asocijacije (Osterreichischer Raiffeisenverband) sa ciliem razmene
najboljih praksi i zajednickih projekata. Saradnja sa "Raiffeisen
Campus" na ESG temama i treninzima
Akcionari/Upravni odbor
Godisnja godisnje
Skupstina Zvanicni izvestaji o finansijskom i nefinansijskom poslovanju
akcionara
Izvestaji o poslovanju koji se prezentuju na sastancima Upravnog | redovni
odbora
Dijalog Sastanci Upravnog odbora kvartalni
Zaposleni
Intranet objave Edukativne i informativne objave o razli¢itim temama, kao i pozivi | ad hoc
za volonterske aktivnosti
Email Deljenje informacija o ESG temama, ESG aktivnostima i znacajnim | ad hoc
komunikacija dostignuéima u ovoj oblasti
Sastanci Zajednicki rad na brZoj implementaciji ESG principa u redovnom | redovnii ad hoc
poslovanju
Obuke i treninzi Povedanje svesti i znanja o principima i ciljevima odrZivog razvoja | redovniiad hoc
Radionice Sticanju znanja o najboljim praksama iz grupe u cilju njihove | ad hoc
implementacije na lokalnom nivou

19



Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2024. godinu

2 ODRZIVO POSLOVANIJE | ESG MANADZMENT (nastavak)

2.2  Ukljucivanje interesnih grupa (nastavak)

2.2.5 Sveobuhvatno ukljucivanje interesnih grupa (nastavak)

FORMAT
KOMUNIKACUE SADRZA) UCESTALOST
RBI grupa

Klijenti i drugi eksterni stejkholderi (drustvena i poslovna zajednica, mediji, drzavne institucije i osetljive
kategorije drustva)

Vebsajt i zvani¢ni nalozi | Objave o novinama u ponudi banke, edukativni sadrzaj sa | ad hoc

banke na drustvenim | ciljem povedanja finansijske pismenosti i informativni sadrzaj u
mreZama, pismena i | cilju podizanja svesti o ESG principima

usmena komunikacija Filijale, dopisi/CRM komunikacija i licni kontakt predstavnika | ad hoc
banke i klijenata za obavestenja o novinama

Izvestavanje Zvanicni izvestaji o finansijskom i nefinansijskom poslovanju za | Godisnji
drZzavne regulatore

Godisnji izvestaj o poslovanju banke za klijente i druge | Godisnji
eksterne stejkholdere

Raiffeisen Research kvartalni
Ekonomski izvestaj sa makroekonomskim pogledom

usluge

ESG dogadaji i aktivnosti | Dogadaji za klijente ad hoc
Strucni skupovi i Radionice i predavanja za klijente i relevantne strukovne | ad hoc
radionice skupove

2.3  ESG korporativno upravljanje

2.3.1 ESG organizaciona struktura

Odrzivo poslovanje je na sledeéi nacin inkorporirano u organizacionu strukturu banke:
Izvrsni odbor i Upravni odbor

Izvrsni odbor je najvisi organ odlucivanja za ESG strategije i politike, kao i za preuzimanje obaveza u
pogledu ESG relevantnih inicijativa. Svaki ¢lan lzvrSnog odbora je odgovoran za implementaciju odrzive
strategije koja se odnosi na njegovu oblast odgovornosti, kao i integrisanje ove strategije u proces
upravljanja ucinkom (performance management). Strategija treba da se reflektuje u ESG politikama i
ciljevima za relevantne organizacione celine u nadleznosti relevantnog ¢lana Izvrsnog odbora.

Imajuéi u vidu da je Nefinansijski izvestaj deo godiSnjeg Izvestaja o poslovanju, IzvrSni odbor je zakonski
odgovoran za sastavljanje ovog izveStaja i njegovo dostavljanje na razmatranje od strane Upravnog
odbora, dok je Upravni odbor odgovoran za usvajanje ovog izveStavanja i njegovo dostavljanje na usvajanje
Skupstini akcionara. lzvrsni odbor je odgovoran da se Nefinansijski izvestaj, kao deo godisnjeg Izvestaja o
poslovanju dostavi Narodnoj banci Srbije, kao i Agenciji za privredne registre.

Upravni odbor i Izvr$ni odbor banke imaju obavezu da razviju nove i prosire postoje¢e kompetencije iz
oblasti odrZivog poslovanja i da razumeju kako ESG faktori uti¢u na odrzivo poslovanje banke, a posebno
kako uticu narizike i trZziSne moguénosti. U okviru RBI grupe, pa tako i u RBRS-u, omogucena je kontinuirana
obuka ¢lanova lzvrSnog i Upravnog odbora u vezi sa ESG temama, kao i klimatskim rizicima i rizicima koji
proistiCu iz zastite Zivotne sredine.
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2.3 ESG korporativno upravljanje (nastavak)

2.3.1 ESG organizaciona struktura (nastavak)

Sustainability Officer

Sustainability Officer ima odgovornost za formiranje i realizaciju ESG strategije banke, kao i koordinaciju
sprovodenja ESG inicijativa na nivou banke i pruzanje podrske svim segmentima u cilju podsticanja razvoja
i uskladivanja poslovanja sa ESG principima. Dodatno, Sustainability Officer ima odgovornost za interno i
eksterno izveStavanje o nefinansijskom delu poslovanja, sustainability izvesStaje, kao i komunikacijsku
podrsku ESG inicijativama svih sektora na nivou banke.

Sustainability Team

Sustainability Team ima nadleZnost za sprovodenje ESG strategije i inicijativa banke u skladu sa lokalnim
propisima i RBI ESG strategijom, kao i za pravovremeno deljenje najboljih lokalnih praksi i iskustava na
nivou banke, interno podizanje svesti i pruzanje podrske za definisanje i implementaciju ESG strategije.

ESG ambasadori/Sustainable Finance ambasadori

ESG ambasadori/Sustainable Finance ambasadori su imenovani zaposleni iz relevantnih poslovnih oblasti,
koji ispred svojih segmenata ucestvuju u radu Sustainability Team-a, predlazu inicijative i pomazu njihovu
realizaciju u okviru svojih segmenata. Aktivno ucestvuju u radu timova sa relevantnim funkcijama iz RBI i
drugih banaka clanica RBI grupacije u cilju podizanja svesti, uenja i deljenja najboljih praksi i
implementaciji zajednickih inicijativa u oblasti ESG-a. Najbolje grupne prakse se uvode u sistem poslovanja
banke.

Tim za odrZivi razvoj (Sustainability task force tim)

Sustainability Task Force se sastoji od definisanih ¢lanova, najmanje senior nivoa, koje imenuje svaki od

relevantnih poslovnih segmenata navedenih u ESG proceduri kao segmenti Ciji su predstavnici ¢lanovi
Sustainability Team-a. ESG ambasadori automatski postaju ¢lanovi Sustainability Task Force tima.

Uspostavljaju se redovni sastanci Sustainability Task Force tima, najmanje jednom kvartalno, koje saziva
Sustainability Officer, koji ujedno koordinira njihovo vodenje, sastavlja zapisnik i izveStava relevantne

zainteresovane strane.

Na redovnim sastancima se razmatraju, dogovaraju, iniciraju i prati realizacija ESG aktivnosti i inicijativa
banke.

Clanovi 10 su stalni ¢lanovi Sustainability Task Force tima koji se ukljucuju u operativni deo po potrebi.
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2.3 ESG korporativno upravljanje (nastavak)

2.3.1 ESG organizaciona struktura (nastavak)

Slededi poslovni segmenti su ukljuceni u rad Sustainability task force tima:

- Marketing and Customer Growth Division

- Human Resources Department

- Facility Management and General Administration Department/Central Operations and General
Services Division

- Compliance Department

- Corporate Credit Departments/Corporate Credit Division

- Controlling & Accounting Departments/Finance Division

- Product Management Chapter/Digital Banking and Products Division

- Corporate Credit Risk Management Department/Risk Division

- ALM & Funding Department & Investment Banking Department/Treasury & Investment Banking
Division

- Quality & Branch Service Department/Retail Sales Division

- Central Procurement and Cost Management Department

Svaki od navedenih biznis segmenata nadlezan je za zadatke koji spadaju u domen ESG-a u konkretnoj
oblasti u njihovoj nadleznosti: realizacija inicijativa, izvesStavanje interno i u oviru grupacije, prikupljanje,
obrada i unos relevantnih podataka u RBI ESG Cockpit bazu.

Svaki segment zastupljen je sa najmanje dvoje zaposlenih/predstavnika odeljenja/sektora (kako bi se
obezbedila zamena u slu¢aju odsustva jednog od zaposlenih).

Marketing and Customer Growth Division (odnosno Sustainability Specialist) nadlezan je za koordinaciju i
nadzor unosa podataka u relevantne baze. Takode, eksterno izveStavanje i obavestavanje Sire javnosti o
ESG inicijativama banke u nadleZnosti je iskljuc¢ivo Marketing and Customer Growth Division-a, koje to ¢ini
u saradnji sa kompetentnim sluzbama za konkretnu oblast, i uz saglasnost predsednika IO banke.

U nastavku su detaljnije navedene nadleznosti pojedinih organizacionih delova uklju¢enih u rad
Sustainability task force tima.

Uskladenost poslovanja

Sektor za kontrolu uskladenosti poslovanja je odgovorno za Sirok spektar aktivnosti iz oblati ESG
poslovanja. Zajedno sa drugim odgovornim organizacionim delovima uklju¢enim u pracenje usaglasenosti
sa vazecim propisima i standardima iz oblasti odrZivog poslovanja, ovaj Sektor ima zadatak da prati
zakonske i regulatorne zahteve, da daje preporuke u vezi promena korporativne politike, davanje strucnih
misljenja o sektorskim politikama, preporucivanje prateéih mera i razmatranje ponude proizvoda iz oblasti
odrzivog finansiranje, kao Sto su "zeleni" proizvodi. Navedeni segmenti su prikazani u opstem smislu u
okviru Code of Conduct-a grupe. Zadaci i odgovornosti Sektora za kontrolu uskladenosti poslovanja takode
obuhvataju ublazavanje rizika vezanih za ,,greenwashing” i sukob interesa.
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2.3 ESG korporativno upravljanje (nastavak)

2.3.1 ESG organizaciona struktura (nastavak)
Upravljanje rizicima

Organizacioni delovi koji su u nadleznosti CRO-a imaju izuzetno vaznu ulogu u implementaciji ESG
strategije i upravljanju rizicima koji se odnose na ESG faktore. Ovi organizacioni delovi su odgovorni za
upravljanje svim rizicima u Banci. Kao takvi, identifikuju i upravljaju rizikom na nivou portfolija, definisu
apetit za rizikom i definisu limite.

Corporate Credit Risk Management Department, kao deo Sustainability task force tima, ima vaznu ulogu
u proceni rizika povezanih sa ESG oblastima, a najvaZnije oblasti delovanja su:
- Implementacija i razvoj ESG Risk-a u oblasti non-retaila, a na osnovu podrske i internih procedura
RBI-a, kao mati¢ne kompanije (redovne obuke od strane centrale, ekspertiza...);
- Razmena znanja vezanog za ESG teme sa ostalim organizacionim delovima u Risk Board oblasti i
drugim zainteresovanim stranama u okviru, ali i izvan banke;
- Ucesce u sastavljanju ESG upitnika, u saradnji sa Corporate Credit Division-om i Corporate Sales-
om, a koje popunjavaju klijenti;
- Definisanje internih procedura i strategija sa svim relevantnim biznis segmentima banke.
Ostale ESG teme (npr. operacionalizacija kontrolnih mera, izvestavanje i sl.) su u nadleznosti relevantnih
organizacionih delova zaduZenih za upravljanje rizicima.

Sektor finansija

Sektor finansija ima klju¢nu ulogu u izvestavanju o odrzivom finansiranju i obezbeduje efikasnu kontrolu,
pracenje, prikupljanje podataka, budZetiranje i izveStavanje. U ovom kontekstu, Sektor finansija
obezbeduje stratesko upravljanje i kontrolu, kako bi se omogucilo ESG izveStavanje u skladu sa ciljevima
banke. Sektor finansija definiSe izvestajni okvir koji omogucava promovisanje principa finansiranja
odrzivog poslovanja i pracenja napretka u postizanju ciljeva odrZivog poslovanja, kao i identifikovanje
potencijala za razvoj i unapredenje.

U cilju prikupljanja relevantnih informacija, Sektor finansija saraduje sa poslovnim segmentima u banci,
kao i sa organizacionim delovima koji su podrSska procesu kao s$to su Informacione tehnologije i
organizacioni delovi u ¢ijoj je nadleZnosti kreditna administracija.

Sektor finansija je odgovoran za obezbedivanje izvestajne infrastrukture i za ukljuéivanje parametara
vezanih za odrZivo poslovanje u budzZetski proces. Sektor finansija je odgovoran za objedinjavanje planskih
veli¢ina vezanih za odrZivo poslovanje u okviru procesa sastavljanja budZeta za naredni trogodisnji ciklus.
Planske veli¢ine su definisane na nivou pojedinacnih bancinih poslovnih segmenata i proizvoda. U toku
tekuce godine Sektor finansija analizira ispunjenje budzetskih ciljeva i koordinira njihovo revidiranje preko
dostavljanja kvartalnih revizija godiSnjeg budZeta.
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2.3 ESG korporativno upravljanje (nastavak)

2.3.1 ESG organizaciona struktura (nastavak)
Interna revizija

Interna revizija je stalna organizaciona jedinica u okviru banke koja obavlja svoje poslove tokom cele
godine u skladu sa standardima revizije koji vaze u celoj RBI Grupi. Interna revizija banke je relevantna
funkcija revizije za banku i njena podredena drustva. Generalno, interna revizija banke koristi pristup
zasnovan na riziku u procesu definisanja delokruga i obima svojih revizijskih aktivnosti.

Interna revizija je nezavisna u planiranju i izvrSenju revizija, kao i u izveStavanju i u proceni rezultata
revizije. Osim toga, internoj reviziji, kao organizacionoj celini, i njenim zaposlenima zabranjeno je da budu
ukljuceni u bilo kakve odluke ili poslovne procese ili da preuzmu bilo koje druge zadatke koji nisu u skladu
sa funkcijom revizije.

Potreban kvalitet aktivnosti interne revizije postize se stalnim pracenjem, periodi¢nim samoprocenama i
eksternim procenama kvaliteta kako bi se osigurala uskladenost sa propisima specificnim za reviziju,
posebno sa Medunarodnim standardima za internu reviziju i odgovarajuéim eti¢ckim kodeksom.

Interna revizija ukljucila je strateski vazne ESG teme u svoje revizorske aktivnosti. Posto ESG teme uticu na
vecinu poslovnih i riziénih oblasti, interna revizija prati ESG teme u svim relevantnim oblastima revizije.
ESG teme su pokrivene ili kroz specificne revizije ili kao jedna od nekoliko razli¢itih oblasti u okviru revizije
specifictnog dela poslovanja.

Tokom 2024. godine, shodno godisnjem planu Interne revizije, izvrSena je ESG revizija sa fokusom na
interno upravljanje ESG temama kao i na specificne ESG aspekate poslovanja sa pravnim i fizickim
licima. Kao rezultat ovih aktivnosti nisu identifikovani materijalni nalazi.

2.3.2 ESGi politike odrzivog poslovanja

Na nivou Banke, u februaru 2024. godine usvojen je komunikacioni okvir odrzivog poslovanja pod nazivom
,ESG strategija", koji se sastoji od tri strateSka podrucja aktivnosti:

1. odgovorni bankar,
2. ferpartneri
3. angaZovani gradanin.

Pored ESG strategije, banka je ESG procese uredila i kroz usvajanje procedura iz ovih oblasti. Direktori
sektora su nadleZni za odobrenje procedura za poslove iz svoje nadleznosti. Usvajanje procedura obavlja
Izvr$ni odbor banke, kao i njihovu izmenu ili stavljanje van snage.

Pravila navedena u internim procedurama su obavezuju¢a za sve zaposlene, ukoliko drugadije nije
navedeno u samoj proceduri. Podrucje primene je definisano za svaku proceduru.

Kljuéne procedure banke iz oblasti odrzivog poslovanja su navedene u nastavku:
- Procedura za ESG aktivnosti
- Procedura o sistemu za upravljanje rizicima po Zivotnu i drustvenu sredinu
- Procedura za identifikovanje i obelezavanje GREEN i SOCIAL kredita u Retail segmentu.
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3 KORPORATIVNA ODGOVORNOST

Banka posebnu paZnju posvecuje odgovornom i transparentnom poslovnom upravljanju i kulturi. Ovo je
osnovni preduslov za ostvarenje poslovnih ciljeva nase banke. Tradicionalne vrednosti banke, kao i interni
akt Pravila ponasanja, koji se primenjuje u banci, predstavljaju osnovu za postizanje ovako definisanih
cilijeva. Iznad svega, ovako definisana korporativha odgovornost zahteva adekvatno uredenu funkciju
uskladenosti poslovanja, poresku uskladenost, kao i odgovoran pristup upravljanju procesom nabavke.

3.1 Korporativno upravljanje

Banka posebnu paznju posveduje unapredenju korporativnog upravljanja, koje se odnosi na pravila i prakse
koje se koriste za upravljanje i pracenje banke, a odreduju ga regulatori i akcionari. Ukratko, korporativno
upravljanje definise principe vodenja kompanije. Organi upravljanja bankom su: Skupstina banke, Upravni
odbor i lzvrsni odbor. Banka je formirala i sledeée odbore: Odbor za praéenje poslovanja banke (Odbor za
reviziju), Kreditni odbor i Odbor za upravljanje aktivom i pasivom, kao i komisije koje pokrivaju razlicite
poslovne oblasti (za kreditna pitanja, upravljanje operativnim rizikom, utvrdivanje kamatnih stopa, tarifa i
naknada za usluge, reSavanje problemati¢nih kredita, upravljanje rizikom prevara, bezbednost, IT
arhitektura, IT rizici, IT razvoj, upravljanje projektnim portfolijom, procena rizika kod uvodenja novih
proizvoda i poveravanje aktivnosti tre¢im licima, kvalitet podataka, stres testiranje i sl.).

Upravljanje i kontrola u banci koja je svesna odgovornosti, kvalifikovana, transparentna i usmerena na
dugorocno povecanje vrednosti su ciljevi dobrog korporativnog upravljanja. Efikasna saradnja zasnovana
na poverenju izmedu razli¢itih organa kompanije, zastita interesa razliCitih interesnih grupa, kao i otvorena
i transparentna komunikacija su glavne smernice za nas u stvaranju savremenog korporativnog
upravljanja.

Korporativno upravljanje u banci se zasniva na razli¢itim zakonskim odredbama, koje reguliSu njene
poslovne aktivnosti, kako interne, tako i eksterne. Polazeci od zakonske regulative, banka je definisala
interna procedure i druga akta, uklju¢ujuéi Pravila ponasanja, kao izraz posvecenosti banke odrzivom
korporativnom upravljanju i posledi¢no drustvenoj odgovornosti i odgovornosti u pogledu zastite Zivotne
sredine. Na ovaj nalin se osigurava uskladenost poslovanja.

Otvorenost i transparentnost u komunikaciji sa akcionarima, njihovim predstavnicima, klijentima,
analiti¢arima, zaposlenima i zainteresovanim stranama iz javne sfere su od velikog znacaja za banku. Nas$
website sadrzi detaljne informacije o kompaniji, nasim poslovnim aktivnostima, nasim poslovnim uspesima
i sl. Takode, redovno objavljujemo finansijske izvestaje, izvestaj o poslovanju, prezentacije kompanije, ad-
hoc komunikaciju, saopstenja i sl. Ove informacije se redovno azuriraju.

Poslovanje banke se zasniva na principima efikasnog i odgovornog rukovodstva, koje je u potpunosti
usaglaseno sa zakonskim principima.

Sastav lzvrSnog odbora i Upravnog odbora banke su dati u Prilogu 2.
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3.2  Nase vrednosti i principi

Banka se u svom poslovanju pridrzava principa dobre poslovne prakse, sto ukljucuje i pomaganje drugima,
donatorstvo, solidarnost i odgovornost za druge. Nase vrednosti se mogu videti u klju¢nim strategijama i
odlukama banke i reflektuju se u snaznom brendu, koji je izgraden na principima identiteta, ekonomske
solidarnosti i odrZivosti.

3.2.1 Pravila ponasanja i poslovna etika

Pravila ponasanja“ (Code of Conduct) oblikuju temelje korporativne kulture koja obuhvata duh integriteta.
Ona se zasnivaju na korporativnim vrednostima i etickim principima. ,Pravila ponasanja“ imaju za cilj da
obezbede da ponasanje u poslovanju, kao i u etickim pitanjima bude u skladu sa visokim standardima.

Pitanje poslovne etike i pridrzavanje principa dobre poslovne prakse je svakako jedno od najvaznijih, tako
da su osnovni principi poslovanja banke: transparentnost i eticnost u radu, primena odgovornih i korektnih
operativnih praksi, promovisanje konstruktivne i otvorene komunikacije sa klijentima, poslovnim
partnerima, organizacijama i institucijama, kao i sa zaposlenima.

RBRS posluje u potpunosti u skladu sa vazec¢im zakonima, pravilima i propisima. Pored navedenog, Pravila
ponasanja definiSu i posStovanje medunarodnih propisa/standarda. Svi zaposleni su upoznati sa
regulatornim zahtevima koji vaZe za njihove zadatke i u obavezi su da redovno i sa duZznom paznjom
pohadaju sve obavezne treninge/obuke. Zaposleni potpisuju izjavu o uskladenosti kojom se obavezuju da
¢e postovati Pravila ponasanja, a to ukljucuje i redovno aZuriranje izjave o sukobu interesa.

Takode, od svih lica koja pruzaju usluge u ime RBRS, kao i od svih poslovnih partnera se ocekuje da
primenjuju propise i standarde koji su identicni ili uporedivi sa onim definisanim Pravilima ponasanja.
Posveéenost poStovanju Pravila ponasanja je uklju¢eno u sve ugovore sa dobavlja¢ima i pruzaocima usluga.

Najznacajnije oblasti koje su obuhvacene Pravilima ponasanja: spre¢avanje pranja novca i finansiranja
terorizma, sprecavanje prevara, borba protiv mita i korupcije, zloupotreba trzista, izbegavanje sukoba
interesa, primena finansijskih sankcija, zastita podataka, posStovanje osnovnih prava zaposlenih, primena
propisa u oblasti zasStite Zivotne sredine. Pored toga, Pravila ponasanja idu iznad ovih formalnih obaveza i
navode kako se odnosimo prema klijentima, poslovnim partnerima i zaposlenima.

U tom smislu, Pravila ponasSanja podrzavaju fer prakse zaposljavanja, ne tolerisu diskriminaciju ili
uznemiravanje i nasilje na radnom mestu i Stite zdravlje i bezbednost zaposlenih na radu. Pravila ponasanja
za dobavljace bave se osnovnim principima kojih dobavlja¢i moraju da se pridrZavaju.

KrSenja ljudskih prava mogu generisati nezakonitu dobit, ukljucuju ropstvo i trgovinu ljudima, loSe uslove
rada i dovode do drugih zloupotreba. Banka nastoji da dodatno unapredi implementirane kontrole koje se
odnose na finansirane projekte i korporativne klijente, kao i postojece i potencijalne dobavljace. Banka
takode nastoji da direktno ili indirektno ne finansira bilo koju kompaniju, projekte ili klijente kod kojih se
mogu uociti krsenja ljudskih prava. Nasi zaposleni su upuéeni da uzmu u obzir informacije o prisilnom ili
decjem radu i, u slu€aju sumnje, da ukljuce funkciju kontrole uskladenosti poslovanja. RBI tezi politici nulte
tolerancije u pogledu decjeg rada, kako unutar RBI, koja ukljucuje i RBRS, tako i sa svojim dobavljac¢ima.
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3.2 Nase vrednosti i principi (nastavak)

3.2.2 Principi odrzivog poslovanja

Principi na kojima se zasniva odrzZivo poslovanje banke se temelje na principima koje koristi RBI, kao
maticna banka.

RBI je jedna od potpisnica UN Global Compact (UNGC), Sto znaci da se obavezala da postuje UNGC principe
odgovornog poslovanja.

Takode, RBI se dobrovoljno obavezala da ispuni sve principe UNEP finansijske inicijative.
UN Global Compact (UNGC)

UNGC principi ukljucuju kljuéne aspekte ljudskih prava, standarde rada, zastitu Zivotne sredine i suzbijanje
korupcije. Globalno odgovoran pristup, zajedno sa ocekivanjima od svih zaposlenih i rukovodioca, kao i
poslovnih partnera i dobavljaca. Deset principa UNGC su:

Deset principa UNGC

Ljudska prava

Princip 1 Podrzavamo i postujemo zastitu medunarodnih ljudskih prava u domenu nase sfere

uticaja

Princip 2 Vodimo rac¢una da ne ucestvujemo u krsenju ljudskih prava

Rad

Princip 3 Odrzavamo slobodu udruzivanja i efektivno prepoznavanje prava na pregovore u vezi
sa Kolektivnim ugovorom

Princip 4 Podrzavamo eliminaciju svih formi prinudnog i prisilnog rada

Princip 5 Podrzavamo zabranu rada dece

Princip 6 Podrzavamo eliminaciju diskriminacije u radu i zanimanjima

Zastita Zivotne sredine

Princip 7 PredostroZnost u izazovima koji se ti¢u Zivotne sredine

Princip 8 Preuzimamo inicijativu i promovisemo vecu odgovornost prema Zivotnoj sredini

Princip 9 Ohrabrujemo razvoj i Sirenje tehnologija koje doprinose o¢uvanju Zivotne sredine

Anti-korupcija

Princip 10 Radimo protiv korupcije u svim njenim formama, uklju¢ujuéi iznudu i podmiéivanje
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3.2 Nase vrednosti i principi (nastavak)
3.2.2 Principi odrZivog poslovanja (nastavak)
UNEP finansijsko inicijativa: Principi odgovornog bankarstva

U nastavku je prikazano 6 UNEP principa odrzZivog poslovanja kojih se pridrzava RBI grupacija, ukljucujudi i
RBRS, na osnovu kojih kreiramo promene i realizujemo utica;j:

e Uskladenost

e Uticaj i postavljanje ciljeva

e Klijenti i korisnici usluga

e Interesne grupe

e Korporativno upravljanje i kultura

e Transparentnost i odgovornost.

RBI se dobrovoljno obavezala da ispuni ovih Sest principa u vremenskom roku propisanom od strane UNEP
Fl. Zahtevima koji proisticu iz ovih principa se upravlja na projektnom principu, kao delu holistickog
pristupa korporativnom upravljanju ustanovljenom od strane kompanije, kao i kroz operativne nadzorne
grupe. Koris¢ena je detaljna analiza uticaja, kao i godi$nji izvestaji o progresu za definisanje ciljeva RBI
grupe i transparentno ilustrovanje sta je ostvareno, a $ta je preostalo da se uradi. Na ovim osnovama, uz
agilan nacin rada unutar RBI grupe i integraciju inovativnih i digitalnih inicijativa, RBRS, kao deo RBI grupe,
radi na kontinuiranoj implementaciji ovih smernica, koje su definisane kao:

Principi odrzivog poslovanja UNEP Finansijske inicijative
Uskaldenost

Uskladiéemo poslovnu strategiju tako da bude konzistentna i doprinosi realizaciji
Princip 1 individualnih potreba i drustvenih ciljeva, kako je definisano u OdrZivim ciljevima razvoja,
Pariskom klimatskom Sporazumu i relevantnim nacionalnim i regionalnim smernicama

Uticaj i postavljanje ciljeva

Kontinuirano ¢emo povecavati nas pozitivan uticaj, uz smanjenje negativnog uticaja, i
upravljanje rizikom, na ljude i okruZenje, koji je rezultat nasih aktivnosti, proizvoda i usluga.
Na kraju, usmeri¢cemo nase napore na oblasti gde imamo najznacajniji uticaj i postaviti sebi
odgovarajuce ciljeve.

Princip 2

Klijenti i korisnici usluga
Radi¢éemo odgovorno sa nasim klijentima, kako bismo podsticali odrzivu praksu i omogudili
Princip 3 ekonomske aktivnosti koje kreiraju opSteprihvaéen prosperitet za postojece i buduce
generacije.

Interesne grupe
Proaktivno i odgovorno ¢emo konsultovati, angaZovati i biti partneri relevantnim

Princip 4 . . . A >
interesnim grupama, da bismo ostvarili drustvene ciljeve.

Korporativno upravljanje i kultura
Implementiracemo nasu posvecenost Principima odgovornog poslovanja kroz efektivno

Princip 5
P korporativno upravljanje i kulturu odgovornog bankara.

Transparentnost i odgovornost
Periodi¢no ¢emo revidirati pojedinacni i kolektivni doprinos implementaciji ovih principa i
Princip 6 bicemo transparentni i odgovorni za naSe pozitivne i negativne uticaje i nas doprinos
ciljevima drustva.
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3.2 Nase vrednosti i principi (nastavak)

3.2.3 Osiguranje uskladenosti poslovanja, borba protiv korupcije i spre¢avanje sukoba interesa

U pogledu sprecavanja i borbe protiv rizika od mita i korupcije, pokrenute su dalekosezne i odlu¢ne
promene Sirom sveta tokom proteklih godina. Mito (B) i/ili korupcija (C) su krivicna dela koja se
procesuiraju na medunarodnom nivou, ciljano, i u privatnom i u javnom sektoru. Mere za borbu protiv svih
oblika korupcije, ukljucujuéi komercijalnu i javnu, imaju za cilj sprovodenje vaze¢ih medunarodnih i
lokalnih zakona. One zahtevaju opsti pristup koji ukljucuje vise zainteresovanih strana sa jakim privatnim i
javnim partnerstvima, ukljucujuci saradnju i podrsku od strane finansijskih institucija.

Za finansijsku instituciju kao Sto je RBI grupa, kojoj pripada i banka, a koja posluje Sirom sveta, u razli¢itim
zemljama, sa razli¢itim zakonima i trZistima, mogu da postoje nesigurnosti po pitanju postupanja u
odredenim situacijama. Kao dobar korporativni u¢esnik na trzistu i medunarodni poslovni ucesnik, banka
preuzima svoju odgovornost za sprecavanje i borbu protiv korupcije i mita uspostavljanjem odredenog
skupa pravila, koja su u skladu sa najvisim medunarodnim standardima.

Uspostavljene procedure za sprecavanje korupcije, izmedu ostalog, objasnjavaju odgovornosti zaposlenih
u banci, navode dostupne interne resurse, istiCu rizike i upozorenja na koja treba obratiti paznju, kako bi
se otkrili i ublaZili rizici od mita i korupcije. Banka i njena povezana lica nude razli¢ite resurse za pomo¢ i
podrsku svojim zaposlenima za reSavanje sumnjivih situacija i izbegavanje negativnih posledica.

Na taj nacin cela banka, rukovodstvo i zaposleni snaZzno podrZavaju program borbe protiv korupcije i
podmidivanja i posveceni su postovanju propisa utvrdenih ,Pravilima ponasanja” koja su istaknuta u
procedurama i drugim internim aktima banke.

Svi zaposleni su duZni da prijave ozbiljna krsenja Pravila ponasanja, kao Sto su zloupotreba trzista, prevara,
krada, pronevera, podmicivanje ili korupcija. RBRS koristi platformu za uzbunjivanje koja omogudava
anonimno elektronsko prijavljivanje. Pored ovog reSenja, postoje i drugi kanali za prijavljivanje krSenja
Pravila ponasanja (npr. telefon, e-posta). Nasi zaposleni su proaktivno informisani o ovim mehanizmima.
Sve prijave se obraduju u skladu sa internim procedurama. Nasa politika nulte tolerancije (npr. protiv
uznemiravanja i diskriminacije) predvida da se sve optuzbe shvataju ozbiljno. Sve prijave se tretiraju kao
poverljive. Ako se utvrde povrede, odgovarajuce disciplinske mere, uklju¢ujuéi i otpustanje, sprovode se u
skladu sa procedurama.

Upravljacki pristup sprecavanju korupcije i podmicivanja obuhvata Cetiri glavna elementa:
1. planiranje programa;

2. spreCavanje;

3. otkrivanje;

4. upravljanje slucajevima.
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3 KORPORATIVNA ODGOVORNOST (nastavak)

3.2 Nase vrednosti i principi (nastavak)

3.2.3 Osiguranje uskladenosti poslovanja, borba protiv korupcije i spre¢avanje sukoba interesa
(nastavak)

Za uspesno suzbijanje mita i korupcije banka, izmedu ostalog, preduzima sledece radnje:

e sprovodenje procedura za sprecavanje i reSavanje sukoba interesa;

e pracenje fokus podrucja, npr. date ili primljene pozivnice, troskovi gostoprimstva i pokloni,
donacije i sponzorstva, ugovori sa tre¢im licima (npr. osetljiva podrucja, mere poznavanja i
pracenja sa povecanom paZnjom, pracenje i kontrola ugovora itd.);

e primena odgovarajucih procedura provere zaposlenih u skladu sa lokalnim propisima;

e upravljanje izvrSenim delima korupcije ili drugim slu¢ajevima kod kojih postoji sumnja da je
zaposleni u banci izvrSio radnju koja se moZe smatrati koruptivhim delom, Sto povlaci
odgovarajuce mere za ublazavanje posledica;

e obavezne obuke za sve zaposlene banke i njena povezana lica kako bi se obezbedilo podizanje
svesti o pravilima i propisima u vezi sa borbom protiv mita i korupcije.

Banka nije odgovorna za postupke svojih klijenata. Medutim, banka ne moZe pomagati svojim klijentima
u vrsenju nelegalnih poslovnih aktivnosti. U skladu sa navedenim, mere koje se sprovode u cilju
sprecavanja nelegalnih poslovnih aktivnosti od strane klijenata u osnovi odgovaraju merama koje je banka
duzna da sprovodi u cilju sprecavanja pranja novca. Banka je u obavezi da utvrdi ovaj rizik kod klijenata, i
u tom kontekstu je bitno da se shodno principu ,,Upoznaj svog klijenta” izvrSe neophodni koraci u smislu
poznavanija klijenta i njegovih aktivnosti.

Postoje razliciti faktori koji oznacavaju povecan rizik od korupcije. Takvi indikatori sadrze:
e aktivnosti u zemljama sa visokim stepenom korupcije koje su iz tog razloga klasifikovane kao visoko
rizicne;
e aktivnosti u osetljivim industrijama;
e obavljanje bankarskog poslovanja sa sledecim karakteristikama:
o velike gotovinske transakcije
o neuobicajeni transferi sredstava na racunima (kao Sto su transakcija preko stranih drzava
i preko off-shore racuna bez logi¢nog razloga)
o netransparentne vlasnicke strukture (off-shore kompanije) ili neobi¢an zahtev za
tajnovitoscu
o poslovne transakcije sa domacim i stranim politicki eksponiranim osobama (PEP)
o poslovne transakcije preko trecih lica, kao Sto su agenti
kompanije koje su stavljene na crne liste (npr. lista Svetske banke nepodobnih pojedinaca i firmi, EBRD
lista itd).

U pogledu koruptivnih radnji klijenata banke, obavezno je postovanje pravila da ¢e bilo koje nezakonito
koris¢enje bankarskih usluga za koruptivne ili druge kriminalne radnje opravdati sumnju u pranje novca
$to za sobom povlaci obavezu da se obavesti Uprava za spreavanje pranja novca.
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Sukobi interesa (Col) u vezi sa spreavanjem mita i korupcije vazni su i u slucaju kada su li¢ni interesi
zaposlenih banke u sukobu sa interesima banke i/ili kada su interesi banke u koliziji sa interesima njenih
klijenata. Svi zaposleni moraju da obezbede da njihovi li¢ni interesi ne budu u sukobu sa njihovim
duZnostima u odnosu na banku ili njene klijente. Situacije sukoba interesa u kojima zaposleni ima
sukobljene interese ili vlastite interese mogu nastupiti iz bliskih (licnih) odnosa izmedu zaposlenih i
klijenata, predstavnika poslovnih partnera ili drugih zaposlenih. Posebno, potencijalni sukobi interesa
mogu nastati u vezi sa poklonima, pozivnicama, dodelom ugovora i transakcijama sa finansijskim
instrumentima. Sukobi interesa mogu biti takode vezani za korupciju, prevare i zloupotrebe trzista.

Banka u skladu sa svojim standardima upravljanja rizicima od mita i korupcije, putem funkcije kontrole
uskladenosti poslovanja, tokom godine sprovodi redovne aktivnosti koje uklju¢uju odgovarajuée provere
u okviru postupaka nabavki, sponzorstava i donacija. Ove aktivnosti takode ukljucuju i obuke zaposlenih,
odnosno primenu aktuelnih standarda grupe.

U okviru navedenih aktivnosti, funkcija kontrole uskladenosti poslovanja odrzala je obuke koje su
ukljucivale i temu sprecavanja korupcije za ukupno 554 zaposlenih tokom 2024. godine. Dodatno, skoro
99% zaposlenih proslo je godiSnju proveru znanja putem digitalnih kanala iz oblasti uskladenosti seson.

Tokom 2024. godine, funkcija kontrole uskladenosti poslovanja izvrsila je proveru 278 potencijalnih
ponudaca u tenderskim postupcima i postupcima nabavki. U okviru postupaka odobravanja sponzorstava,
odnosno donacija, funkcija kontrole uskladenosti poslovanja izvrsila je 53 provere.

Navedene provere vre se sa ciljem pravilnog upravljanja rizicima od mita i korupcije, odnosno sprecavanja
korupcije u banci.

Uticaj na uskladenost poslovanja

RBRS, kao ¢lanica RBI grupe, primenjuje visoke standarde u postovanju svih zakonskih obaveza u borbi
protiv korupcije, pranja novca i u sprecCavanju krSenja sankcija. Uskladivanje sa nasSim osnovnim
vrednostima u svim oblastima poslovanja, posebno dosledna primena politike nulte tolerancije prema
korupciji, ne samo da ima pozitivan uticaj na ugled banke, ve¢ i na svoje zaposlene, klijente i drustvo u
celini. Korupcija i pranje novca mogu imati dalekosezne negativne implikacije za banku, ukljucujuci gubitak
poverenja u drzavne institucije, krSenja ljudskih prava, sivu ekonomiju, utaju poreza, siromastvo ili
pogorsanje javnih usluga. Borba protiv korupcije zavisi od zajednickih napora, ukljucujuéi transparentno
ponasanje rukovodstva, jake institucije i aktivno ucesée gradana, kako bi se osiguralo da se preduzmu
odgovorne akcije i da se ohrabri fer i pravedno drustvo.

Uskladenost sa medunarodnim finansijskim sankcijama i trgovinskim ogranicenjima je od kljuénog znacaja
za suzbijanje globalnih rizika (npr. finansiranje terorizma, Sirenje oruZja za masovno unistenje, nastavak
oruzanih sukoba, ozbiljna krsenja ljudskih prava). Istovremeno, poStovanjem ovih sankcija i ogranicenja
podrzava se dugorocna borba protiv ponasanja koje ugroZava teritorijalni integritet, suverenitet,
nezavisnost i stabilnost zemalja i regiona pogodenih krizom.
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Rizici i Sanse

RBRS se dozivljava kao odgovorna banka, zahvaljujuéi svom uzornom ponasanju u postovanju propisa, koji
se sprovode kroz odgovarajuce interne procedure za borbu protiv pranja novca, finansiranja terorizma,
korupcije i mita. Ove mere ne sluze samo ja¢anju poverenja u banku, veé i pobolj$avaju njen poloZaj na
trzistu, a time omogucavaju privlacenje novih klijenata.

Reputacioni rizik je jedan od kljucnih rizika sa potencijalnim negativnim uticajem na poslovne prilike.
Reputacija banke moze biti narusena i mogu se pojaviti finansijski rizici, koji mogu dovesti do znacajnih
finansijskih gubitaka, ukljucuju¢i kazne. S druge strane, davanje primera u posStovanju propisa,
promovisanju ljudskih prava i pozitivan uticaj na pravedno i odrZivo drustvo mogu biti osnov za dobre
poslovne mogucnosti. Sve u svemu, vidimo da (potencijalni) investitori posveéuju veéu paznju temama
uskladenosti poslovanja i postovanja ljudskih prava.

Upravljanje uskladenos$éu poslovanja

Banka pridaje veliku paznju poStovanju relevantnih propisa. Ne toleriSemo bilo koji oblik finansijskog
kriminala (npr. mito/korupcija, utaja poreza, pranje novca, finansiranje terorizma, izbegavanje sankcija,
prevara ili zZloupotreba trzista) i mi aktivno postupamo protiv takvih aktivnosti.

Preduslov u nasim poslovnim i operativnim praksama je fer, eticko i zakonski uskladeno ponasanje svih
zaposlenih. Mehanizmi za postovanje zakona, kao i internih ili eksternih pravila ponasanja su uspostavljeni
u svim drzavama u kojima RBI posluje, kroz pravila ponasanja i jasne, detaljne propise sadrzane u
Compliance politikama, koje se kontinuirano uskladuju i unapreduju kao odgovor na najnovije regulatorne
zahteve i globalne izazove.

Interni izvestaji (ad hoc, kvartalni, godisnji) razmatraju razliCite aspekte implementacije Compliance
procedura i procesa, kao i podatke i statistike. Funkcija uskladenosti poslovanja ima vainu ulogu
upravljanja i kontrole u banci, posebno u kontekstu primene standarda Grupe.

Saopstenja o odnosima sa klijentima, kreditiranju i sopstvenim investicijama RBI u odredenim sektorima
(npr.oprema i tehnologija, kockanje i nuklearna energija) se takode proaktivno saopstavaju. Poslovni upiti
koji ukljuCuju ove sektore se prosleduju Compliance-u na dalju procenu kako bi se osiguralo da se ovim
rizicima adekvatno upravlja, da su minimizirani ili izbegnuti. Upravljanje vojnim, nuklearnim kao i sektorom
igara na sre¢u je kombinovano sa temama odrZivosti u okviru RBI Compliance sredinom 2023. godine, tako
da se odrzivost moZe razmotriti iz perspektive ukupnog rizika. RBI redovno ocenjuje i analizira ekonomske
sektore koji su predmet kreiranja politike (npr. ugalj, nafta i gas, duvan, celik). Nasi procesi i kontrolni
mehanizmi imaju za cilj blagovremeno identifikovanje potencijalnih ekoloskih, drustvenih (ukljucujudi
ljudska prava) ili reputacionih rizika koji proizlaze iz takvih kompanija, kao i redovno revidiranje u slucaju
promena apetita za rizikom.

Rizik uskladenosti se uzima u obzir u razli¢itim organizacionim jedinicama i njihovim radnim tokovima,
procesima, ulogama i odgovornostima (npr. usvajanjem koncepta ,kineskih zidova®). Svi novi zaposleni
moraju pro¢i Compliance obuku.
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Borba protiv korupcije

Mere i aktivnosti u oblasti prevencije korupcije vodene su principima austrijskog krivicnog zakona, UK
Bribery Act, US Foreign Corruption Practices Act u verzijama koje su trenutno primenljive. Ovo ukljucuje
obaveze najviSeg rukovodstva svih ¢lanica RBI da oblikuje korporativnu kulturu u kojoj je neprihvatljiv svaki
oblik privrednog kriminala i korupcije.

Ovi procesi se redovno prate i revidiraju. Interni okvir RBI grupe protiv mita i korupcije (,ABC“) se
kontinuirano revidira i zasniva se na riziku i prevenciji sa sledec¢im principima: godiSnja procena rizika i
analiza scenarija zasnovana na procesu; posvecenost najviseg rukovodstva; obaveze prijavljivanja u vezi sa
(potencijalnim) sukobom interesa, narocito poklona, pozivnica, dodatnih delatnosti, odnosi sa povezanim
stranama i kompanija sa kojima banka posluje, sponzorstvo i doprinosi/donacije; kontinuirana
komunikacija i obuke, ukljucujudi testiranje kandidata; pracenje i pregled poslovnih aktivnosti. Usluge
trecih strana podleZu temeljnoj proveri. Relevantni procesi za sprecavanje krSenja poslovnih aktivnosti su
uspostavljeni i jasno komunicirani. Ovo vaZi i za posrednike.

Upravljanje sukobom interesa

Banka ima interne politike koje regulisu upravljanje sukobom interesa. Zaposleni su duzni da obelodane
potencijalni i stvarni sukob interesa u skladu sa definisanim sistemskim smernicama za izveStavanje.
Podnete prijave procenjuje Odeljenje za regulatornu uskladenost i preduzimaju se korektivne mere prema
potrebi. Definisano je redovno praéenje i prijavljivanje sukoba interesa. Organima upravljanja se
dostavljaju redovni izvestaji i postoje odgovarajuce procedure eskalacije. Banka nastoji da spreci i izbegne
sukob interesa. Banka prijavljuje sukob interesa za

svoje zainteresovane strane u skladu sa zakonskim zahtevima koji se odnose na trzista kapitala ili drugim
relevantnim propisima.

Sprecavanje pranja novca

Svesni smo da pranje novca podriva poverenje u finansijski sistem. Na osnovu nase misije da postanemo
najcesée preporuceni pruzalac finansijskih usluga, posveéeni smo borbi protiv pranja novca tako sto ce se
pridrzavamo svih vaZzecih zakona o pranju novca kao i medunarodnih standarda najbolje prakse, kao Sto
su preporuke Radne grupe za finansijsku akciju (FATF).

Ova obaveza je potpuno transparentna u deklaraciji RBI protiv pranja novca (AML) i prilagodenom apetitu

riziku prema ofSor klijentima i klijentima sa visokim reputacionim rizikom, kao i korespondentim odnosima.
RBI redovno pregleda svoj portfolio klijenata i prilagodava ga u skladu sa rizikom RBI apetita.
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Uspostavljen je sveobuhvatan okvir za spre¢avanje pranja novca kako bi osigurao da su rizici od pranja
novca pravilno identifikovani, procenjeni i na odgovarajuci nacin ublazeni. Ovaj okvir pruza orijentaciju za
sve zaposlene i obavezuje ih da vrse transakcije u skladu sa vazeéim zakonima i propisima. Zasnovan je na
nizu komponenti, uklju€ujuci sledece:

- Imenovanje ovlaséenog lica za sprecavanje pranja novca

- Identifikacija i klasifikacija rizika u pogledu klijenata i proizvoda/usluga, kao i obaveze provere zasnovane
na riziku

- Sistematske, kontinuirane obaveze provere klijenata (ukljucujuci identifikaciju funkcionera i stvarnih
vlasnika), koje obuhvataju pojacanu duZnu painju za visokorizicne klijente i odobrenje najviSeg
rukovodstva za odredene vrste klijenata (npr. klijente povezane sa funkcionerima ili odredene zemlje
visokog rizika).

- Obuke prilagodene zaposlenima i njihovim rolama i programi podizanja svesti

- Podaci o klijentima, praéenje transakcija i racuna

- Prijavljivanje sumnje u pranje novca ovlas¢enom licu za sprecavanje pranja novca

Pored toga, kontinuirano procenjujemo efikasnost naseg okvira za sprec¢avanje pranja novca i finansiranja
terorizma i koriS¢enih tehnologija i aZzuriramo ih po potrebi uzimajuéi u obzir promene u okruzenju (npr.
provera medija u vezi sa negativnim napisima, vestacka inteligencija, bodovanje rizika korespondentske
banke). Ovo je podrzano funkcijama kao $to su interna revizija/Grupna revizija i sistem internih kontrola.
Zaposlenima je obezbedena odgovarajuéa obuka i razvojni programi.

Posto je borba protiv pranja novca proces koji se kontinuirano razvija, prepoznajemo vaznost konstantnih
pracenja sposobnosti nasih zaposlenih i posveéeni smo da idemo u korak sa sve sloZenijim tehnikama koje
koriste kriminalci. Kao i usvajanje jasnog fokusa na posStovanje zakona i propisa, mi se koncentriSemo na
operativnu efikasnost i efektivnost — izjava koju je apostrofiralo najvise rukovodstvo da dalje ulaze u RBI
uskladenost.

RBI je posvecen rigoroznoj borbi protiv utaje poreza i izbegavanja poreza. U slu¢aju sumnje, to pribavljaju
se potrebne izjave, potvrde nadleZnih organa i poreske evidencije. Pored pojacanih mera poznavanja i
pracenja klijenata, RBI je definisao dodatne zahteve za kompanije sa sedistem na ofSor teritorijama i
posebno vodi ra¢una o tome da transakcije budu legitimne. U ovim slucajevima, prirodu i svrhu poslovnog
odnosa sa bankom i izvor sredstava doti¢nih klijenata detaljno se proverava. Ovo ukljucuje fokus na
transparentnost poslovnog modela, pravne i ekonomske veze sa kompanijama koje posluju ,,na kopnu“
(on shore) i posebni mehanizmi provere platnih transakcija, imovine i kolaterala; takode se ispituje
vlasnicka struktura offshore klijenata.
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Finansijske sankcije

Program primene finansijskih sankcija ukljuuje znacajnu posvecenost najviSeg rukovodstva, detaljnu
procenu rizika od sankcija, uspostavljenu funkciju koja prati uskladenost sa sankcijama sa potrebnom
struénoscu, ovlaséenjima i samostalnoscu i direktnim izvestavanjem najviSem rukovodstvu. Uspostavljene
su stroge procedure, procesi, kontrole, kao i rutinsko, redovno i ad hoc izvestavanje.

RBI je preduzeo opseine mere predostroZnosti na nivou Grupe i implementirao procese verifikacije
zasnovane na IT kako bi osigurao da sve platne transakcije budu u skladu sa sankcijama EU i da se
primenjive sankcije Velike Britanije i SAD uzimaju u obzir. RBI poStuje najvise standarde i sveobuhvatno
ispunjava svoje obaveze u pogledu medunarodnih finansijskih sankcija i trgovinskih ogranicenja.

Na nivou RBI je uspostavljena radna grupa cija je uloga da implementira najnovija reSenja u vezi sa
sankcijama i da obezbedi da se dele znanja i iskustva. Podsti¢u se zaposleni da dobiju medunarodne
sertifikate iz oblasti finansijskih sankcija. Nastojimo da redovno revidiramo nas pristup i sisteme interno i
eksterno kako bismo bili u skladu sa regulatornim zahtevima i da osiguramo da su nasi sistemi uskladeni
sa trzisnim standardima.

Sistem internih kontrola

Banka je uspostavila sistem internih kontrola (ICS - Internal Control System). Identifikacija, razvoj,
dokumentovanje, odredivanje prioriteta i redovne provere/verifikacije sluze za obezbedivanje
odgovarajuéeg kontrolnog okruzenja. Sistem internih kontrola koristi razliite vrste testova za merenje
efektivnosti, prikladnosti i efikasnosti kontrola koje se koriste za smanjenje rizika. ICS u celini, nadgledan
od strane ICS funkcije, obezbeduje da banka postigne ciljeve u oblastima operativnog i finansijskog
izvesStavanja i uskladenosti sa propisima.

Politike koje regulisu strateski vazne teme su kljucni element i ¢ine osnovu efikasnog sistema internih
kontrola.

Uskladenost u oblasti trzista kapitala (CMC — Capital Market Compliance)

Banka je implementirala okvir za identifikaciju, procenu, kontrolu i upravljanje rizicima koji proisticu iz
aktivnosti na trzistu kapitala. Ovaj okvir pokriva i usluge za klijente u trgovanju hartijama od vrednosti,
kao i aktivnosti za racun banke i nastoji da obezbedi odgovarajuce standarde trZiSnog ponasanja. Nas fokus
je na strogoj zastiti investitora i sprecavanju zloupotrebe trZista. Banka se zalaZe za fer, transparentnu i
jasnu komunikaciju sa investitorima, Sto ukljuCuje sveobuhvatno objavljivanje informacija u vezi sa
odrzivim poslovanje za sve finansijske instrumente koje izdaje.
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Banka ima strogu kontrolu nad pristupom zaposlenih osetljivim informacijama. Definise i prati ogranienja
pristupa zaposlenih takvim informacijama. Na primer, uvedena su ogranicenja aktivnosti na trzistu kapitala
samih zaposlenih radi sprecavanja sukoba interesa i zloupotrebe trzista.

Banka aktivno ucestvuje u nacionalnim i medunarodnim udruzZenjima i radnim grupama u cilju stvaranja
smernica za najbolje prakse snaznog korporativnhog upravljanja u aktivnostima trziSta kapitala.
Odgovornost za sprovodenje ovakvih smernica lezi na organima upravljanja. Pracenje uskladenosti se vrsi
u okviru redovnog procesa poznatim kao ,potvrda implementacije”. Kao deo ovog procesa ¢lanice grupe
moraju potvrditi da poStuju politike relevantne za njih. Proces praéenja sprovode interna revizija Grupe i
interna revizija ¢lanica Grupe kao deo svojih revizorskih aktivnosti.

Svi slucajevi koji su klasifikovani kao operativni rizici, posebno kazne i pravne radnje, se prate i kontrolisu
na nivou Grupe u okviru upravljanja operativnim rizikom, koji je deo integrisanog upravljanja rizicima. U
okviru strategije operativnog rizika analiziraju se scenariji i planovi delovanja i indikatori ranog
upozoravanja razvijeni zajedno sa menadzerima operativnog rizika.

Podaci o treninzima | obukama iz oblasti kontrole uskladenosti poslovanja

U nastavku se nalaze podaci o broju zaposlenih koji su prosli Compliance obuku/trening.

2024 Razlika u odnosu na 2023
prethodnu godinu

Compliance treninzi po kategorijama %

zaposlenih (broj zaposlenih)

[e] 5 0.0% 5
B-1 33 0.0% 33
B-2 82 -3.5% 85
Ostali zaposleni 1863 -0.6% 1874

Compliance treninzi po kategorijama
zaposlenih (u procentima)

10 100.0% 0.0% 100.0%
B-1 97.1% 2.8% 94.3%
B-2 98.8% -1.2% 100.0%
Ostali zaposleni 96.5% -0.9% 97.4%
Pcocenat na nivou banke 98.08% 0.16% 97.92%
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3.3  Uskladenost s poreskim propisima

Uticaj

Banka doprinosi drzavnom budZetu putem placanja poreskih obaveza na vreme i u punom iznosu, sto
omogucava drzavi da ispunjava svoje socijalne i drustvene obaveze. Dodatno, princip banke da u
potpunosti poStuje sve poreske propise ima pozitivan uticaj i na druge ucesnike na trziStu da usvoje isti
nacin ponasanja.

Rizici i Sanse

Uskladenost sa poreskim propisima je od klju¢ne vaznosti. Ukoliko poreske obaveze nisu obracunate i
prijavljene u punom iznosu i pla¢ene na vreme, to moZe prouzrokovati znacajne finansijske rizike. Dodatno,
neobracunavanje i neprijavljivanje punog iznosa poreskih obaveza ili placanje poreskih obaveza sa
zakasnjenjem, rezultira pla¢anjem zatezne kamate za neblagovremeno izmirenje obaveza, kao i kazni zbog
neusaglasenosti sa poreskim propisima. Pored toga, u slu¢aju namernog krienja poreskih propisaiili krSenja
poreskih propisa zbog nesavesnog postupanja ili nemara, odgovorne osobe mogu biti i zakonski
odgovorne. Ovakve situacije mogu usloviti reputacioni rizik za banku i mogu rezultirati odredenim
finansijskim merama.

Upravljanje porezima
Poreska strategija

Poreska strategija Banke se bazira na zakonskim zahtevima, Pravilima ponasanja i internim aktima
zashovanim na njima.

Uskladenost sa zakonskim obavezama iz oblasti poreza ima istaknutu ulogu u poreskoj strategiji.

Banka primenjuje ovaj princip u svim oblastima u kojima obavlja svoju delatnost i pri sprovodenju svih
vrsta poslovnih aktivnosti. Takode, znadajne poreske obaveze za banku proistiéu i iz transakcija sa njenim
klijentima i poslovnim partnerima.

Poreske obaveze uslovljavaju poreski rizik tj. neizvesnost u pogledu adekvatnog tumacdenja odredenih
transakcija sa poreskog stanovista. Ovakve situacije naro¢ito mogu da se jave usled kompleksnosti
ekonomskih pitanja ukljucenih u poreski sistem. Banka je ustanovila interne procese i sistem internih
kontrola za identifikovanje, kontrolu i minimiziranje poreskog rizika.

Potreban nivo znanja i ekspertize zaposlenih u vezi sa poreskim pitanjima se osigurava kroz interne i

eksterne obuke. Odredene obuke, kao i deljenje znanja i iskustava u vezi sa poreskim temama, se sprovodi
i od strane RBI-a, kao mati¢ne kompanije.
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3.3 Uskladenost s poreskim propisima (nastavak)
Upravljanje porezima (nastavak)

Uskladenost sa poreskim propisima i ustanovljeni kontrolni okvir se kontrolisSu na viSe nivoa. Nadzor nad
relevantnim poreskim oblastima se sprovodi kroz sistem internih kontrola, kao i od strane eksternog
revizora. Takode, u situacijama kada se Banka suocava sa izuzetno kompleksnim poreskim pitanjima,
angazuju se eksterni eksperti u cilju pribavljanja relevantnih misljenja.

Incidenti ili sumnja na neadekvatno postupanje u vezi sa pitanjima iz oblasti poreza mogu se prijaviti od
strane zaposlenih u banci ili od strane trecih lica putem koriS¢enja ustanovljenih kanala komunikacije od
strane funkcije uskladenosti poslovanja. Ovo ukljuéuje platformu za uzbunjivanje.

IzvesStavanje u vezi sa porezima u finansijskim izvestajima je predmet revizije eksternog revizora u sklopu
revizije finansijskih izvestaja.

Ukljucivanje interesnih grupa i upravljanje poreskim pitanjima

Znacajne poreske teme i projekti se prezentuju predsedniku IzvrSnog odbora ili celom IzvrSnom odboru u
cilju obavestavanja ili dobijanja odobrenja. Eksterno misljenje se traZi kada je neophodno u cilju

obezbedivanja da se perspektive razlicitih interesnih strana uzmu u obzir u procesu odlucivanja i da su
poreski rizici adekvatno identifikovani i dokumentovani.

U Banci se podstice intenzivni dijalog sa nadleznim poreskim vlastima, najéesc¢e preko Udruzenja banaka
Srbije, u cilju razvijanja saradnje koja se bazira na partnerskim odnosima.

Banka aktivno ucestvuje u poreskim odborima razlicitih institucija (kao Sto su UdruZenje banaka Srbije, FIC,

AmCham itd.), sto omoguduje da se na uvodenje novih poreskih propisa ili promena u tumadenjima
postojecih propisa pravovremeno reaguje.
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Kao odgovornom bankaru, nas primarni dugorochni cilj je kreiranje dodatne vrednosti. Posledi¢no, odrzivo
poslovanje je integralni deo nase poslovne strategije i nasi proizvodi, usluge i procesi su uskladeni sa ovim
ciliem. Prema tome, primenjujemo holisti¢ki proces da bi izbegli ESG rizike i iskoristili prednosti koje
proisti¢u iz unapredenja kako Zivotne sredine, tako i drustvenih standarda.

Principi odgovornog bankarstva

U cilju postizanja gore navedenog cilja, banka sledi principe mati¢ne kompanije RBI, kao prve austrijske
bankarske grupe koja je potpisala globalne Principe odgovornog bankarstva UNEP Finansijske inicijative,
pocetkom 2021. godine. Principi odgovornog bankarstva su jedinstveni okvir odrzive bankarske industrije,
koji je razvijen kroz inovativno globalno partnerstvo izmedu banaka i UNEP Finansijske Inicijative.
Potpisivanjem Principa odgovornog bankarstva, RBI grupacija je odabrala sistemati¢no pracenje usvojenog
puta, Sto rezultira integrisanjem tema odrZivog poslovanja jo$S snaZnije u sve segmente poslovanja i
dodatno uravnoteZuje nas potencijal, tako da moZemo da ostvarimo najvec¢i moguéi doprinos odrzivom
rastu i razvoju.

Nas cilj je da da ponudimo odrZive finansijske proizvode i usluge na nacin da podrzimo nase klijente u
njihovoj transformaciji ka odrzivoj buducnosti, ¢ime posledi¢no dajemo pozitivan doprinos drustvu. Ovaj
cilj je u skladu sa naSom Vizijom za 2025.

U nastavku je prikazano 6 principa odrZivog poslovanja kojih se pridrZzava RBI grupacija, ukljucujudi i RBRS,
na bazi kojih kreiramo promene i realizujemo uticaj:

e Uskladenost

e Uticaj i postavljanje ciljeva

e Klijentii korisnici usluga

e Interesne grupe

e Korporativno upravljanje i kultura

e Transparentnost i odgovornost.

RBI se dobrovoljno obavezala da ispuni ovih Sest principa u vremenskom roku propisanom od strane UNEP
Fl. Zahtevima koji proisticu iz ovih principa se upravlja na projektnom principu, kao delu holistickog
pristupa korporativnom upravljanju ustanovljenom od strane kompanije, kao i kroz operativne nadzorne
grupe. Koriséena je detaljna analiza uticaja, kao i godisnji izveStaji o progresu za definisanje ciljeva RBI
grupe i transparentno ilustrovanje Sta je ostvareno, a Sta je preostalo da se uradi. Na ovim osnovama, uz
agilan nacin rada unutar RBI grupe i integraciju inovativnih i digitalnih inicijativa, RBRS, kao deo RBI grupe,
radi na kontinuiranoj implementaciji ovih smernica, koje su definisane kao:
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Principi odgovornog bankarstva (nastavak)
Princip 1: Uskladenost

Uskladi¢emo poslovnu strategiju tako da bude konzistentna i doprinosi realizaciji individualnih potreba i
drustvenih ciljeva, kako je definisano u OdrZivim ciljevima razvoja, Pariskom klimatskom Sporazumu i
relevantnim nacionalnim i regionalnim smernicama.

Princip 2: Uticaj i postavljanje ciljeva
Kontinuirano ¢emo povecavati nas pozitivan uticaj, uz smanjenje negativnog uticaja, i upravljanje rizikom,
na ljude i okruzZenje, koji je rezultat nasih aktivnosti, proizvoda i usluga. Na kraju, usmericemo nase napore

na oblasti gde imamo najznacajniji uticaj i postaviti sebi odgovarajuce ciljeve.

Princip 3: Klijenti i korisnici usluga

Radiéemo odgovorno sa nasim klijentima, kako bismo podsticali odrzivu praksu i omogucili ekonomske
aktivnosti koje kreiraju opsteprihvacen prosperitet za postojecée i buduce generacije.

Princip 4: Interesne grupe

Proaktivno i odgovorno ¢éemo konsultovati, angaZovati i biti partneri relevantnim interesnim grupama, da
bismo ostvarili drustvene ciljeve.

Princip 5: Korporativno upravljanje i kultura

Implementiraiemo nasu posvecenost Principima odgovornog poslovanja kroz efektivno korporativno
upravljanje i kulturu odgovornog bankara.

Princip 6: Transparentnost i odgovornost

Periodicno éemo revidirati pojedinacni i kolektivni doprinos implementaciji ovih principa i bi¢emo
transparentni i odgovorni za nasSe pozitivne i negativne uticaje i nas doprinos ciljevima drustva.

Kreiranje dodatne vrednosti

Ekonomski uspesan biznis je preduslov za ostvarivanje dugoro¢nog opstanka i uspeha kompanije.
Generisanje ekonomske vrednosti je generalno primarni cilj produktivne poslovne aktivnosti. Samo ovakvo
poslovanje omoguduje da se realizuju i ostali, eticki ciljevi. Pri kreiranju ekonomske vrednosti kroz svoju
poslovnu delatnost, banka kreira dodatnu vrednost za svoje vlasnike i zaposlene, za svoje klijente i za
ekonomiju u celini. Na ovaj nacin, banka daje znacajan doprinos stabilnosti, odrzZivosti i produktivnosti
ekonomskog sistema i napretku drustva. Svesni smo odgovornosti koje ovakvo poslovanje nosi.
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Ekonomska odrzivost

Raiffeisen banka a.d. Beograd
Nefinansijski izvestaj za 2024. godinu

Dodatan zahtev se odnosi na obezbedivanje adekvatne kapitalne baze. U ovom pogledu, poslovanje RBRS
i Raiffeisen bankarske grupe se zasniva na odrzivom poslovanju koje ¢e omoguciti dovoljno visok pokazatelj
adekvatnosti kapitala na kraju planskog perioda c¢ak i u situacijama neocekivanog pogorsanja
makroekonomskih uslova. Realizovan pokazatelji adekvatnosti kapitala je detaljno prikazan u okviru

finansijskih izvestaja.

U tabeli u nastavku je prikazan direktan doprinos ekonomiji:

Ekonomski rezultati: direktna ekonomska vrednost — kreiranje i distribucija

Raiffeisen bankarska grupa Raiffeisen banka
U hiljadama RSD 2024. 2023. 2024. 2023.
Prihodi od kamata 37,354,046 34.105.779 36,579,309 30.732.378
Prihodi od naknada i provizija

21,829,333 18.689.084 21,178,507 17.441.205
Neto dobitak po osnovu
promene fer vrednosti
finansijskih instrumenata - 245.879 - 242.543
Neto dobitak po osnovu
zastite od rizika 2,277,266 569.305 2,277,266 564.689
Neto prihod od kursnih razlika
i efekata ugovorene valutne
klauzule - 118.767 - 111.065
Neto dobitak po osnovu
prestanka priznavanja
finansijskih instrumenata koji
se vrednt.uu po amortizovanoj 329,618
vrednosti 248.955 329,618 248.955
Neto rashod po osnovu
obezvredenja finansijskih
sredstava koja se ne vrednuju
po fer vrednosti kroz bilans
uspeha (884,688) (2.926.699) (892,720) (2.158.923)
Ostali poslovni prihodi 234,996 216.357 216,183 173.453
Ostali prihodi 792,925 629.798 787,201 404.776
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Ekonomska odrZivost (nastavak)

Kreiranje direktne
ekonomske  vrednosti -
prihodi 61,933,496 51.897.225 60,475,364 47.760.141
Operativni troskovi
Rashodi kamata (1,477,745) (1.353.715) (1,350,956) (1.035.816)
Rashodi naknada i provizija
(5,215,684) (4.398.131) (5,031,686) (4.146.291)
Neto gubitak po osnovu
promene fer vrednosti
finansijskih instrumenata (822,480) - (830,275) -
Neto gubitak po osnovu
prestanka priznavanja
finansijskih instrumenata
koji se vrednuju po fer
vrednosti (42,767) (301.334) (42,767) (301.335)
Neto gubitak po osnovu
zastite od rizika - - - -
Neto rashod od kursnih
razlika i efekata ugovorene
valutne klauzule
(1,237,957) - (1,231,229) -
Ostali rashodi (8,080,832) (9,567,123) (7,757,775) (8,380,109)
Troskovi osiguranja depozita
(1,533,935) (1.294.538) (1,533,935) (1.294.538)
Zaposleni
Troskovi zarada (4,312,533) (4.401.890) (4,083,052) (3.887.942)
Troskovi poreza i doprinosa
na zarade i naknade zarada
(1,619,845) (1.777.345) (499,160) (477.048)
Ostali troskovi zaposlenih (552,594) (148.622) (1,600,627) (995.988)
Plac¢anje investitoru
Neto rashodi kamata (1,363,108) (1.156.450) (1,363,108) (1.156.450)
Neto rashodi naknada (575,305) (378.897) (575,305) (378.897)
Ostali rashodi (692,032) (658.897) (692,032) (658.897)
Plac¢anja drzavi i javna davanja
Porez na dobit (4,791,631) (3.952.374) (4,647,027) (3.665.818)
Investiranje u drustvenu
zajednicu i donacije - u
gotovini (53,189) 23.444 (53,189) 23.444
IskorisS¢ena ekonomska
vrednost (32,371,637) (29.412.760) (31,292,123) (26.402.573)
Zadrzana ekonomska
vrednost 29,561,859 22.484.465 29,183,241 21.357.568
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Ekonomska odrZivost (nastavak)

Kljucni pokazatelji ¢lanica Raiffeisen bankarske grupe za 2024. i 2023. godinu su prikazani u nastavku:

Aktiva Godisnja Broj posl. Broj | Neto dobit Broj Obaveze

(RSD mil.) promena* jedinica | zaposlenih (RSD mil.) klijenata (RSd mil.)

RBRS 742.274 11.84% 105 2.207 29.183 1.063.823 636.998
RLRS 29.058 9,3% 72 307 4.646 27.620
RIRS 869 34.10% 19 153 25294 86
RFRS 409 3.71% 15 5 51043 40

*Promena u odnosu na 31.12.2023. godine

Aktiva Godisnja Broj posl. Broj | Neto dobit Broj Obaveze

(RSD mil.) promena* jedinica | zaposlenih (RSD mil.) klijenata (RSd mil.)

RBRS 663.687 24,3% 108 2.237 21.358 1.013.541 576.522
RLRS 26.596 24,8% 73 174 5.249 25.460
RIRS 648 10.42% 18 46 17.136 48
RFRS 394 1.99% 14 9 48.607 30

*Promena u odnosu na 31.12.2022. godine

4.1 Odrzivo poslovanje u klju¢nim poslovnim aktivnostima

Najveca snaga banke su klju¢ne poslovne aktivnosti - u osnovi to je odobravanje kredita i drugi investicioni
proizvodi. U svim svojim aspektima poslovanja, banka posveduje najve¢u mogucu paznju takvoj postavci
poslovnih aktivnosti i odnosa sa klijentima, koji ¢e biti dugoro¢no odrzivi, vodedi racuna da se izbegne rizik
po drustvo i Zivotnu sredinu i da iskoristi prednosti koje proisticu iz realizacije inicijativa za unapredenje
zaStite Zivotne sredine i drustvenih standarda. Poverenje i pouzdanost su uvek bili jedan od
fundamentalnih principa banke.

Posveceni smo kulturi pruzanja usluga visokog kvaliteta, istrazujemo, sa ciljem da prevazidemo ocekivanja
klijenata, narocito u pogledu kvaliteta nasih usluga. Ovo je reflektovano u Misiji i Viziji da budemo
najpreporucivanija banka, koja uvodenjem inovacija olaksava Zivot svojih klijenata. Posledi¢no, konstantno
nastojimo da poboljSamo korisnicko iskustvo i pomognemo im da postignu vise u svom poslovnom i
privatnom Zivotu.

Nas cilj je da naSim klijentima obezbedimo Sto je moguée sveobuhvatnije finansijsko usluge koje
zadovoljavaju njihove potrebe i da im obezbedimo najbolje moguée savetodavne usluge. Porast potraznje
za proizvodima i uslugama koje kombinuju socijalne, ekoloske i ekonomske kriterijume se prirodno uzima
u obzir. Banka nastoji da preporuke klijentima uvek budu date na iskren i fer nacin i da klijenti budu
adekvatno informisani o rizicima. U isto vreme, Zelimo da vodimo racuna o uticaju nasih poslovnih
aktivnosti na drustvo i Zivotnu sredinu u Sto je mogude veéem stepenu i da optimizujemo nase aktivnosti
$to je viSe moguce. Ovakav pristup doprinosi pozitivnom korisnickom iskustvu. Takode, fokusiramo se na
odrzivo poslovanje kada biramo klijente i poslovne aktivnosti gde ¢emo angaZovati nasa sredstva.
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4.1 Odriivo poslovanje u kljuénim poslovnim aktivnostima (nastavak)
Zastita zivotne sredine i kljuéne poslovne aktivnosti - ekoloski odgovorni proizvodi

RBRS brine o okruZenju, posvecena je promovisanju tehnologija koje doprinose o¢uvanju Zivotne sredine.
Vidimo to kao Sansu da se razvijemo na novim poslovnim poljima, kao $to su obnovljivi izvori energije,
energetska efikasnost, elektricna mobilnost i upravljanje resursima. Postavili smo stroga ograni¢enja za
transakcije sa kompanijama koje imaju negativan uticaj na Zivotnu sredinu.

Svesni smo osetljivosti uticaja odredenih poslovnih sektora i tretiramo ih sa duZznom paZnjom. Postoje
interne politike za sektore koji su u vezi sa iskopavanjem uglja i nuklearne energije, koje svi zaposleni
moraju da postuju. Slicne politike se trenutno razvijaju za druge industrije koje ukljuc¢uju visoku emisiju
co2.

Drustvena odgovornost i kljuéne poslovne aktivnosti — socijalno odgovorni proizvodi

RBRS je svesna svog uticaja na drustvo. Virtuelno, sve platne transakcije sprovode se posredstvom banaka
i banke imaju uticaj na svrhu za koju se sredstva koriste, odobravanjem kredita. Nasi proizvodi i usluge na
taj nacin mogu direktno da uti¢u na Zivotnu situaciju i ponasanje klijenata. Indirektan uticaj ostvaruje se
kroz investicije u projekte ili kompanije koje imaju odredeni socijalni znacaj i uticaj, koji moZe da dovede
do toga da ljudi imaju korist ili Stetu.

Postovanje ljudskih prava je osnovni zahtev u vezi sa svim nasim proizvodima i uslugama.

Imajuéi u vidu zahteve klijenata u pogledu sigurnosti i bezbednosti transakcija i podataka, sigurnost
proizvoda i klijenata su od najveéeg znacaja za nas. Uz omogucden pristup relevantnim informacijama u vezi
sa proizvodima i uslugama, ovo ukljucuje verifikaciju zahteva, objasnjenja i mogudi rizik povezan sa
proizvodima i uslugama i odgovarajuce informacije. Zastita podataka klijenata takode je deo drustvene
odgovornosti.

Nudimo proizvode i usluge za koje imamo odgovarajuca znanja i iskustvo, neophodnu infrastrukturu i sva
neophodna odobrenja i licence.
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4.2 Rizicii kreditiranje

4.2.1 Pristup upravljanju rizicima

Banka identifikuje i kontinuirano razvija svoj pristup upravljanja rizicima, pratedi rizike koji potic¢u iz ESG
oblasti. U fokusu su rizici po Zivotnu sredinu tzv. E rizici (prvenstveno rizik tranzicije) i to preko procene
ovog rizika na nivou industrije i klijenta, ali S i G rizici dobijaju sve ve¢u paznju.

E rizike treba razumeti kao finansijske rizike koji proisticu iz izloZzenosti banke prema klijentima, a koji mogu
da budu afektovani klimatskim promenama ili drugim vidovima degradacije Zivotne sredine (zagadenje
vazduha, vode, zemljista, i sl.) i adaptacijom na te promene. Banka i klijenti moraju da se prilagodavaju, u
suprotnom portfolio moZe da se suoci sa rizikom tranzicije i rizikom fizickog ostecenja. Kao takvi, E rizici
mogu prouzrokovati dodatne kapitalne zahteve, troSkove i potencijalne gubitke u prihodima $to moze da
dovede to pogorsanja finansijske pozicije i rezultata banke.

Banka procenjuje materijalnu znacajnost ESG rizika, posveéujuci posebnu paznju znacaju pomenutog rizika
u kreditnom, trziSnom, operativnom, reputacionom i riziku likvidnosti. U zavisnosti od rezultata procene,
znacaj ESG rizika u svakom od pomenutih rizika mozZe biti ocenjen kao visok, srednji i nizak, dok sam ESG
rizik moZe biti nakon sprovedene sveobuhvatne procene ocenjen kao materijalno znacajan nakon cega je
banka u obavezi da odvoji poseban kapitalni zahtev za pokrice istog.

| Identifikacija i definisanje ESG rizika

Prilikom procene kreditnog rizika u segmentu privrede, banka se rukovodi principima, kriterijumima i
targetima definisanim u kreditnim politikama, bilo da je rec o opstoj kreditnoj politici za konkretan biznis
segment i/ili specijalnim/sektorskim kreditnim politikama.

Specijalne, odnosno sektorske kreditne politike/strategije koje vaZe na nivou grupe obuhvataju:
1) poslovnu politiku vezanu za duvan,

2) poslovnu politiku vezanu za ugalj,

3) poslovnu politiku/strategiju vezanu za gradevinski sektor,

4) poslovnu politiku/strategiju vezanu za proizvodnju nafte i gasa i

5) poslovnu politiku/strategiju vezanu za celik.

Sektorske politike vezane za duvan i ugalj postoje nekoliko godina i na osnovu njih se zabranjuje
finansiranje klijenata koji se u svojim prihodima oslanjaju preko odredenog procenta na ugalj, ili dolaze iz
duvanske industrije (postoji tzv. portfolio cap), dok su poslednje tri gorenavedene politike prvi put
definisane tokom 2023. godine.

Sustina svih sektorskih politika je da se posveti dodatna paZnja prilikom procene kreditnog i E rizika na
klijente iz pomenutih industrija koje su procenjene kao industrije sa visim ,,E” (ekoloskim) rizikom u odnosu
na ostale.
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4.2 Rizicii kreditiranje (nastavak)

4.2.1 Pristup upravljanju rizicima (nastavak)

Prilikom procene trzisnih rizika razmatra se na koji nacin i u kojoj meri ESG pokretaci mogu imati uticaj na
vrednost finansijske imovine, promene cena i trziSne volatilnosti instrumenata u knjizi trgovanja. Imajudi
u vidu da banka prevashodno koristi “plain-vanila” derivativne transakcije, kao i da prevashodno ulaze u
hartije od vrednosti koje su u vlasnistvu drzava, da nema portfolio akcija, niti robe, banka nema posebne
politike/metodologije za upravljanje ESG rizikom u vezi sa trziSnim rizicima.

Sa aspekta likvidnosti, klimatske promene mogu uticati na ukupan nivo priliva po osnovu naplate plasiranih
kredita (zbog smanjene kreditne sposobnosti) ili na promenu vrednosti portfolija hartija od vrednosti u
koje je banka ulozila. Uprkos navedenom, pretpostavlja se da je, pre svega tranzicioni rizik, rasporeden na
period duzi od tri meseca, te da je efekat na rizik likvidnosti zanemarljiv jer ¢e banka, kroz uspostavljen
sistem upravljanja likvidnos¢u, postepeno prilagodavati poziciju nastalim promenama.

Banka moze biti izloZena operativnom riziku po osnovu klimatskih i ekoloskih faktora rizika, kako sa aspekta
uskladenosti sa zakonskim propisima, tako i po osnovu fizicke opasnosti koje mogu ugroziti kontinuitet
poslovanja. Uspostavljenim okvirom za upravljanje operativnim rizicima, banka procenjuje ocekivane
gubitke po osnovu ESG rizika analizom istorijskih podataka, kao i identifikovanjem trendova, procenom
rizika i scenario analizama.

Il Metodologija za identifikaciju i procenu ESG rizika

Svaka industrija (ne samo industrije koje su pokrivene gore navedenim sektorskim
politikama/strategijama), u zavisnosti od procenjenog E rizika, klasifikuju se u tri grupe rizika:

-visok,

-sredniji,

-nizak.

Pored toga, na bazi kvantitativnih i kvalitativnih informacija dobijenih od strane klijenata (tj. segment
privrede), svaki klijent dobija svoj ESG score, dok se u odnosu na svoj E skor (kao komponentu ESG score-
a), korporativni klijenti klasifikuju u tri kategorije:

-supportive,

-transformative i

-restrictive

Emisije gasova sa efektom staklene baste predstavljaju jednu od klju¢nih komponenti koje se uzimaju u
obzir prilikom ra¢unanja E skora i utvrduju se na osnovu podataka dobijenih putem kvantitativnih i
kvalitativnih upitnika koji se salju klijentima.

Najvedi E rizik imaju klijenti kategorisani kao restrictive. Kod ovih klijenta potrebno je prilikom procene
kreditnog i E rizika oceniti i fleksibilnost njihovog biznis modela u smislu moguénosti
prilagodavanja/tranzicije tj. potrebnog vremena i finansijskih resursa. Banka shodno tome treba da
prilagodi i svoju strukturu limita, odnosno finansiranja.
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4.2 Rizicii kreditiranje (nastavak)

4.2.1 Pristup upravljanju rizicima (nastavak)

Ukoliko klijent posluje u industriji sa visokim E rizikom i ima kategoriju restrictive, obeshrabruje se dodatno
finansiranje. Pozitivhu odluku moZe da donese nivo viSe u odnosu na standardnu kompetenciju za
odobravanje limita.

Banka je krajem 2024. godine usvojila i poseban dokument, tzv. ”ESG risk policy statement”, u kojem se
navode postojeci organizacioni ESG kapaciteti, eksterni izazovi, kao i ESG targeti (koji se odnose na E score
i finansirane emisije) uz plan za njihovo postizanje do 2030. godine, a uvaZavajudéi interna i eksterna
ogranicenja.

Il Proces upravljanja rizicima

Posmatrajudi rizicnost industrije i E skora klijenta, definiSe se strategija/pristup banke prema kreditnom
zahtevu klijenta. Na primer, ukoliko je industrija visokog E rizika i klijent pripada restrictive kategoriji,
namece se i restriktivan pristup, odnosno restriktivna strategija u kreditiranju.

4.2 Merenje zadovoljstva klijenata

| NPS — Net Promoter Score

Zadovoljstvo nasih klijenata i izvanredni odnosi sa njima predstavljaju nas glavni prioritet. Banka stoga
redovno meri zadovoljstvo klijenata uslugama banke, kako u poslovanju sa stanovnistvom, tako i u
poslovanju sa pravnim licima. Mere za dodatna unapredenja svih oblasti poslovanja proistic¢u iz uvida
stecenih na ovaj nacin.

U nasem poslovanju sa fizickim licima, mikro i malim preduzec¢ima, kao i sa nasim korporativnim i
institucionalnim klijentima, merenje zadovoljstva klijenata i kvaliteta usluga je sastavni deo naseg
poslovnog upravljanja. U 2024. godini, nas NPS (Net Promoter Score — jedinica koju koristimo u ove svrhe)
je i dalje medu vodecima na trzistu.

NPS se zasniva na pitanju: , Koliko je verovatno da biste preporucili Raiffeisen banku prijatelju ili kolegi?“.
Brze, profesionalne usluge, poverenje, visokokvalitetni proizvodi i korisnicko iskustvo bez stresa su kljucni
medu najéesce citiranim razlozima za spremnost da nas klijent preporuci.

Uspesno upravljanje iskustvom korisnika podrazumeva razvijanje kompetencija za poboljsanje korisnickog
iskustva, uspostavljanje kriterijuma merenja i kontrole zadovoljstva klijenata.

Redovna merenja zadovoljstva klijenata i korisni¢kog iskustva koriste se prilikom razvoja novih proizvoda i
usluga, kao i u svrhu unapredenja postojecih. Digitalni kanali (online bankarstvo/ online proizvodi)
nastavljaju da prednjace u brzom rastu popularnosti. Rezultati merenja zadovoljstva korisnika se
blagovremeno procenjuju i u odnosu na njih primenjuju se odgovarajuée mere.
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4.2 Merenje zadovoljstva klijenata (nastavak)
Il Nagrade

Raiffeisen banka je primalac brojnih nagrada koje predstavljaju dodatni pokazatelj nase posvecenosti
zadovoljstvu klijenata i stru¢nosti nasih zaposlenih.

Nagrade medunarodno renomiranih finansijskih ¢asopisa ciji smo dobitnici za 2024. godinu obuhvataju:

e Global Finance: Raiffeisen banka je nagradena kao najbolja digitalna banka za stanovnistvo u Srbiji
(Best Consumer Digital Bank Serbia);

e Raiffeisen Bank International (RBI) je najbolji pruzalac usluga finansiranja trgovine (Best Trade
Finance Provider) u Austriji, Srbiji i Bosni i Hercegovini;

e Raiffeisen Bank International (RBI) je najbolji pruzalac usluga finansiranja trgovine (Best Trade
Finance Provider) u regionu centralne i istocne Evrope.

Raiffeisen Bank International je osvojila nagrade Euromoney Cash Management Survey za 2024. Godinu, u
sledeéim kategorijama:

Najbolja banka za upravljanje gotovinom u Srbiji (Serbia's Best Cash Management Bank);

Najbolja banka za upravljanje gotovinom za korisnicki servis u Srbiji (Serbia's Best Cash
Management Bank for Client Service);

e Najbolja banka za proizvode za upravljanje gotovinom u Srbiji (Serbia’s Best Bank for Cash
Management Products);

e Najbolja banka za tehnologiju za upravljanje gotovinom u Srbiji (Serbia's Best Bank for Cash
Management Technology).

4.3 Upravljanje prigovorima

Raiffeisen banka a.d. Beograd je u skladu sa lokalnim propisima koji ureduju zastitu korisnika finansijskih
usluga i grupnim standardima uspostavila funkciju upravljanja prigovorima klijenata unutar Sektora za
kontrolu uskladenosti poslovanja.

Odgovornost za pridrzavanje standarda imaju zaposleni u svim segmentima banke, a posebno zaposleni u
Odseku za resSavanje reklamacija. Lica koja su ovlas¢ena za postupanje po prigovorima su zaposleni u
Odseku za resavanje reklamacija (Saradnici za reSavanje reklamacija), Rukovodilac Odseka za reSavanje
reklamacija i rukovodilac Odeljenja za regulatornu uskladenost, u okviru Sektora za kontrolu uskladenosti
poslovanja.

Redovni izvestaji o prigovorima klijenata pripremaju se i dostavljaju Narodnoj banci Srbije i IzvrSnom
odboru banke.
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4.4 Odgovoran pristup prodaji i marketingu

Istrazivanja dosledno pokazuju da poverenje ostaje na vrhu liste kada je u pitanju izbor bankarskog
partnera. Buduci da je iskrenost temelj poverenja, vazno je za sve €lanice RBI grupe da nasi proizvodi i
usluge budu jasno i transparentno komunicirani svim klijentima i interesnim grupama. Prilikom
oglasavanja i marketinga nasih proizvoda primenjujemo stroge smernice sa ciljem pruzanja klijentima
sveobuhvatnih, lako razumljivih informacija i zastite od gubitaka. Pri davanju preporuka, primarni fokus je
na objektivnosti, na$ primarni fokus je na objektivnosti. Stavi$e, sustinski je vazno da rizici povezani s nagim
proizvodima budu jasno prikazani i objasnjeni klijentima klijentima. Netaéne ili zavaravajuce informacije
nisu dozvoljene ni pod kojim okolnostima.

Poslovanje RBRS, kao finansijske institucije, uskladeno je sa lokalnim regulatornim okvirom definisanim
Zakonom o zastiti konkurencije. Interni dokument "Pravila ponasanja" (Code of Conduct) takode istice da
je banka posveéena promovisanju i poStovanju fer konkurencije i pravila koja reguliSu ponasanje na trzistu.
U skladu sa lokalnim regulatornim okvirom, svi novi proizvodi, usluge, reklamni materijali, reklamne
poruke i marketinske kampanje za nove proizvode i usluge, kao i izmene na postoje¢im proizvodima i
uslugama, procenjuju se u odnosu na relevantne rizike i prijavljuju lokalnom regulatornom telu pre
implementacije.

4.5 Odrzivo finansiranje

Definisanje klijenata i transakcija u oblasti odrZivog finansiranja

Da bismo klijentima olaksali put ka zelenoj tranziciji, neophodno je da imamo potrebne kvalifikacije i
kapacitet za prepoznavanje projekata i transakcija koje su prihvatljive u smislu odrzivog poslovanja. Tokom
2020. godine, RBI grupa usvojila je harmonizovanu definiciju odrzivih korporativnih klijenata i transakcija
(ukljucujuci definisanje svojevrsnog ESG rejtinga klijenata), Sto je obuhvaceno ESG pravilnikom RBI grupe
(RBI GROUP ESG RULEBOOK), koji se koristi na lokalnom nivou. Ovaj dokument predstavlja osnovu za
definisanje obavezujuce politike na nivou grupe, a 2022. Godine proSiren je da ukljucuje i dodatne
definicije i okvire kojima se definiSe koji klijenti su odrZivi i koje transakcije mozemo klasifikovati kao RB/
Group Green, RBI Group Social ili ESG-linked finansiranje.

Kod klasifikacije transakcija, RBRS kao deo RBI grupe koristi unificirana pravila i, gde god je to moguce,
implementira odredbe EU taksonomije u svoja interna pravila za klasifikaciju ESG transakcija.

Interna ESG klasifikacija transakcija dodatno je bazirana na medunarodnim okvirima za ESG obeleZavanje
u koje spadaju zeleni, socijalni i Principi odrzivosti obveznica Medunarodne asocijacije trzista kapitala
(Green & Social & Sustainability Bond Principles, ICMA) i Principi odrzZivosti povezani sa kreditima
Asocijacije trzista kredita (Sustainability Linked Principles, LMA). Ovakvim definisanjem, RBI grupa Zeli da
osigura jednoobrazno razumevanje pojma odrzivog finansiranja i klijenta na nivou grupe, ¢ime se sprecava
greenwashing.
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4.5 Odrzivo finansiranje (nastavak)

U oblasti odrzivog finansiranja za mala preduzeéa, preduzetnike i fizicka lica, banka se oslanja na ESG
pravilnik RBI grupacije, koji pruza smernice za definisanje klijenata i transakcija koje se mogu smatrati
odrzivim sa aspekta ESG.

U svim segmentima poslovanja banke, internim procedurama i instrukcijama koje se odnose na oblast
odrzivog finansiranja preciznije se, u skladu sa pomenutim pravilnikom, definiSu odgovarajuce transakcije
i klijenti, sa aspekta EU taksonomije kao i sa aspekta internih RBI pravila za definisanje zelenih i socijalnih
kredita.

ESG brendiranje i razvoj ekspertize u ovoj oblasti

U cilju pruZanja jednakog nivoa ESG ekspertize na nivou grupe, formiran je ESG competence centar sa
centralom u RBI, koji ¢ine ESG specijalisti-ambasadori. U svakoj banci u grupi, u okviru segmenta za
poslovanje sa privrednom (velikim i srednjim kompanijama), nominovan je ESG specijalista koji na
redovnim mesecnim sastancima sa kolegama u grupi razmenijuje iskustva i znanja u ESG oblasti, pri cemu
se saradnja odvija uz superviziju kolega iz RBI.

RBRS, kao deo RBI grupe, aktivnho promovise Sto bolje razumevanje proizvoda i usluga i deljenje finansijske
ekspertize u okviru svoje savetodavne funkcije. Jo$ jedna aktivnost kada je ESG tema u pitanju je ESG
brendiranje koje ima za cilj povecanje svesti da je potrebna tranzicija ka zelenijem i odrzivom nacinu
poslovanja.

Jos jedan od nacina na koji uticemo na povedanje svesti je rad sa klijentima na popunjavanju svojevrsnog
ESG upitnika koji smo razvili sa kolegama iz RBI grupe. Za edukaciju i podrsku klijentima u pogledu
popunjavanja navedenog upitnika kreirali smo i posebne instrukcije i informacije dostupne na nasem
zvani¢nom sajtu.

Dodatno, predstavnici ESG tima banke, sacinjenog od kolega iz corporate business i risk segmenta, aktivni
su clanovi radne grupe formirane od strane UdruZenja banaka Srbije (UBS), koja radi na kreiranju
jedinstvenog ESG upitnika za sve kompanije u Srbiji. Na taj nacin, deljenjem najboljih praksi iz RBI grupe,
RBRS doprinosi poveéanju fokusa i znanja u pogledu razvoja odrzivog poslovanja u zemlji.

Tokom prethodne godine, kolege iz Corporate ESG tima prisustvovale su studijskim posetama prirodnim
rezervatima Uvac, Pali¢ i Ludas, koje su realizovane u saradnji sa AmCham Serbia i Beogradskom
otvorenom $kolom (BOS). Cilj ove inicijative bio je povezivanje privrednih sektora sa zasti¢enim podrudjima
kako bi se podrzalo o¢uvanje biodiverziteta i zastita prirodnih resursa u Srbiji.
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4.5 Odrizivo finansiranje (nastavak)
Fokus na ESG usluge

RBRS, kao deo RBI grupe, ima za cilj promovisanje odrzivog razvoja i podrzava tranziciju klijenata ka
odrzivom poslovanju primenom praksi koje smanjuju emisiju CO2 i GHG gasova. To se vidi kroz finansiranje
odrzivih projekata, kao i projekata koji podrazumevaju energetsku efikasnost i finansiranje obnovljivih
izvora energije.

Angazovani smo na procesima digitalizacije i stalnog unapredenja nasih usluga, nastojeéi da poslujemo na
odrziv nacin. Ove inicijative uklju¢uju unapredenje poslovnih procesa i razvoj naprednih digitalnih
platformi.

Obuke i edukacije u oblasti odrzivog finansiranja

Kao i prethodnih godina, tokom 2024. godine fokus je bio na podizanju svesti o temama odrZivog razvoja i
vaznosti zelene tranzicije, kako kod zaposlenih, tako i kod klijenata.

Tokom 2024. godine, Tim za trening i razvoj je sproveo onlajn obuku na platformi SHtReber o odrzivom
poslovanju namenjenu zaposlenima u Retail, SB i Product segmentu kako bi se podigao nivo znanja
zaposlenih o odrzivosti, zastiti Zivotne sredine i drustveno odgovornom ponasanju u bankarskom sektoru.
Obuku je proslo oko 800 zaposlenih iz pomenutih segmenata. Zaposleni su imali priliku da se upoznaju sa
svime $to mogu da ponude klijentima na polju odrZivog poslovanja kroz slede¢e module: Uloga ESG
koncepta poslovanja u retail segmentu, ESG proizvodi u retail segmentu, ESG - Sanse i rizici u poslovanju,
Kako ukljuciti klijente u ESG poslovanje, RBI ESG poslovna strategija.

Dodatno, interna e-learning platforma podrZava i trening posvecen razvoju holistickih znanja i
kompetencija na temu odrZivog poslovanja pod nazivom Sustainability Competence trening koji se sastoji
od visSe nivoa. Kao i gore navedeni trening namenjen prvenstveno zaposlenima u retail segmentu, ovaj
trening je trajno dostupan svim zaposlenima banke.

Osim online treninga na ESG teme, kolege iz banke prisustvovale su i organizovanim edukacijama u Becu
(EU Taxonomy workshop i ESG Ambassador Meeting), Tivtu (ESG Adria Summit 2024) i lokalno
organizovanoj obuci ESG financing in the Retail Segment u nasSoj centrali, kao i obuci Dekarbonizacija i
primena EU taksonomije u organizaciji UBS.
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4.5.1 Strategija odrZivog finansiranja u klju¢nim poslovnim aktivnostima

Finansiranje klimatski prihvatljivih projekata neophodno je za ublazavanje posledica i prilagodavanje
klimatskim promenama, s obzirom na to da su znacajni finansijski resursi potrebni za smanjenje
nepovoljnih efekata i usporavanje klimatskih promena. Stoga, nas cilj je da podrzimo nase klijente na putu
transformacije ka zelenom i odrZivom nacinu poslovanja i pratimo ih u finansiranju projekata za
ublazavanje posledica klimatskih promena, bilo lokalnog, nacionalnog ili transnacionalnog znacaja. U
svakodnevnom poslovanju u segmentu velikih i srednjih kompanija nastojimo da klijente uputimo na nova
poslovna resenja kako bi sto lakse presli na odrziv nacin poslovanja.

Kontinuirano radimo na procesu obeleZavanja transakcija u kontekstu ispunjenja ESG kriterijuma bazirajuci
se na pravilima EU taksonomije i internim pravilima RBI grupe. Preko njih sagledavamo kako kreditne
transakcije tako i interne procese odlucivanja u pogledu uticaja na Zivotnu i drustvenu sredinu, kreirajudi
posebne i personalizovane sisteme odlucivanja kada su ESG principi u pitanju.

| Podrska nasim klijentima
ESG proizvodi

Delimo posveéenost medunarodne finansijske zajednice kada je u pitanju odrzivo finansiranje. Stoga
nastavljamo da blisko saradujemo sa medunarodnim finansijskim institucijama (EIB, EIF, EBRD, DFC, KfW,
IFC, itd.) u pogledu kreditnih linija, deljenja rizika i tehni¢kog savetovanja i saradnje, u cilju omogucavanja
dodatnih izvora finansiranja ESG poslovanja za nase klijente.

Kada je tehnicko savetovanje i saradnja u pitanju posebno isticemo da ESG tim banke ucestvuje aktivno u
EBRD Green Finance Academy - EBRD Climate Transition Programme - Serbia.

Od posebnih proizvoda sa ESG komponentom u okviru coporate segmenta pocev od jula 2024. godine
pokrenuli smo akciju za kredite za finansiranje solarnih panela sa povoljnijim uslovima u odnosu na ostale
investicione kredite. Ponuda vaZi za sve ugovore zaklju¢ene do kraja 2025. godine.

Banka u svojoj ponudi za segment malih preduzeca i preduzetnika ima investicioni kredit za nabavku

solarnih panela, uveden 2023. godine, kojim se omogucava prelazak na odrzive izvore energije i osigurava
dugorocna energetska efikasnost u ovom segmentu privrede.
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4.5 Odrizivo finansiranje (nastavak)
Il Pristup razvoju ESG portfolija

U sklopu ostvarenja grupnih i lokalnih ciljeva u pogledu razvoja ESG portfolija, nastavljamo da
implementiramo najbolje prakse i politike RBI grupacije kad je re¢ o ESG finansiranju. Tokom prosle godine
nastavljena je aktivnost analize portfolija i kontinuiranog praéenja transakcija u vezisaispunjavanjem ESG
kriterijuma i obelezavanjem ESG transakcija koje su u skladu sa ESG kriterijumima RBI grupe u segmentu
velikih i srednjih kompanija. Tu spadaju green i social krediti sa zelenim i socijalnim aspektom koji
ispunjavaju kriterijume RBI grupe za ove transakcije.

Od ESG plasmana koje smo finansirali tokom protekle godine u korporativnhom segmentu mozemo da
izdvojimo da je prosle godine otpoceo je sa radom vetropark Krivaca, jedan od najvecih projekata ove vrste
u regionu, koji smo finansirali u konzorcijumu sa RBI i drugim bankama na trzistu. Za ovaj projekat RBRS je
primila nagradu u okviru RBI grupe za najbolji projekat u kategoriji odrzivog finansiranja. Medu znacajnijim
transakcijama u ovom segmentu je i club deal kredit koji je za namenu imao finansiranje proizvodnje
elektri¢nih vozila.

Banka je nastavila da promovise odrzivo finansiranje i u segmentu malih preduzeca i preduzetnika, nudeci
investicioni kredit za nabavku solarnih panela, koji je uveden 2023. godine. Takode, bitno je naglasiti da
znacajan udeo portfolija malih preduzeca i preduzetnika pripada pravnim licima i preduzetnicima u
vlasnistvu Zena, ili koji dolaze iz nerazvijenih regiona. U segmentu fizi¢kih lica, banka je nastavila sa
finansiranjem kupovine nepokretnosti koje ispunjavaju ESG standarde, a nakon integracije sa RBA bankom,
nastavljeno je finansiranje vozila, Sto je stvorilo priliku za dalji porast u oblasti finansiranja elektri¢nih
vozila.

U oblasti razvoja ESG portfolija, uzivamo snaznu podrsku kolega iz RBI grupe. Tako su prosle godine u
prostorijama banke organizovane prezentacije kolega iz RBI na temu "RBI Group Business Strategy for
Climate and Environmental Protection". OdrZan je i dvodnevni trening o finansiranju projekata iz oblasti
obnovljive energije, sa fokusom na pregovore sa klijentima, struktuiranje transakcija i ugovornu
dokumentaciju.

Clanovi ESG tima banke aktivno su ucestvovali na mnogim stru¢nim konferencijama i eksternim
dogadajima vezanim za odrZivost, zastitu Zivotne sredine i obnovljive izvore energije. Organizovani su i
dogadaiji za klijente, kao Sto su ESG brunch za korporativne klijente, sa ciljem razmene znanja i iskustva na
temu primene ESG principa i onlajn radionica posveéena popunjavanju ESG upitnika banke.

Pored toga, ¢lanovi ESG tima banke su uéestvovali u studijskim posetama prirodnim rezervatima u cilju
zastite biodiverziteta i prirodnih resursa u Srbiji. Ove aktivnosti su klju¢ne za razvijanje strategija za
unapredenje ekoloskih praksi, kao i saradnju sa drugim finansijskim institucijama na projektima od
zajednickog interesa.
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Obezbezbedivanje odrZivog finansiranja stvara dodatnu vrednost za nase klijente, a i Sirok spektar
aktivnosti za drustvo kao celinu je pogodan za finansiranje iz odrZivih izvora. Smatramo da je finansiranje
odrzivo kada ima dugorocan pozitivan efekat na Zivotnu sredinu i klimu i/ili pozitivan uticaj na drustvenu
zajednicu i kada doprinosi ostvarenju odrzivih razvojnih ciljeva (SGD). Preciznije, definicija odrZivih
transakcija se bazira na EU taksonomiji koja proistic¢e iz EU Taxonomy Directive i interne RBI definicije
zelenih i socijalnih kredita/plasmana. EU taksonomija sadrZi uputstvo koje poslovne aktivnosti se mogu
smatrati zelenim aktivnostima u razli¢itim sektorima, a u skladu sa definisanim kriterijumima, koji se
razlikuju sa stanovista kompleksnosti i preciznosti.

U nastavku su prikazani plasmani koji se prema gore navedenim definicija smatraju zelenim ili socijalnim
kreditima i plasmanima za Raiffaisen bankarsku grupu.

ESG portfolio Raiffeisen banke
Ukupan portfolio odrZivog finansiranja (daje u tekstu: ESG portfolio) Raiffeisen banke na dan 31.12.2024.

godine iznosi RSD 41.7 milijardi, od ¢ega se RSD 38 milijardi odnosi na bilansne plasmane, a RSD 3.7
milijardi na vanbilansne plasmane:

ODRZIVO FINANSIRANJE — ESG portfolio

U 000 RSD 2024 2023
Bilansni plasmani

Zeleni krediti 11.152.636 10.026.351
Krediti za socijalne namene 26.847.221  20.865.692
Ukupno 37.999.857 30.892.043

Vanbilansni plasmani

Zeleni plasmani 461.741 200.812
Plasmai za socijalne namene 3.282.026 1.537.354
Ukupno 3.743.767 1.738.166
Ukupno 41.743.624 32.630.209

U strukturi ESG portfolija dominiraju bilansni plasmani — ESG krediti, sa u¢es¢éem od 91% (2023.: 95%) u
ukupnom ESG portfoliju i njihovu strukturu éemo analizirati u nastavku.
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Od ukupnog iznosa ESG kredita od RSD 38 milijardi, 71% se odnosi na kredite za socijalne namene (2023.:
67%), dok se 29% (2023.: 33%) odnosi na kredite sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu (dalje u tekstu:
zeleni krediti):

ODRZIVI KREDITI - ESG krediti

U 000 RSD 2024 2023
Zeleni krediti 11.152.636 10.026.351
Krediti za socijalne namene 26.847.221 20.865.692
Ukupno 37.999.857 30.892.043

Imajuci u vidu da znacajan deo ESG kredita ¢ine krediti sa socijalnom namenom, sa stanovista poslovnih
segmenata banke, u portfoliju ESG kredita najzastupljeniji su klijenti iz poslovhog segmenta malih
preduzeda i preduzetnika. Zatim slede klijenti iz poslovnog segmenta velikih pravnih lica, dok klijenti iz
poslovnog segmenta fizickih lica imaju neznatno uceSc¢e u ovom portfoliju. Struktura ESG kredita po
poslovnim segmentima prikazana je na grafiku u nastavku:

ODRZIVI KREDITI - SEKTORSKA STRUKTURA

71%

H Velika pravna lica Mala preduzeéa i preduzetnici M Fizicka lica

Finansiranje sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu

Ukupan portfolio kredita sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu, odnosno zelenih kredita Raiffeisen
banke na dan 31.12.2024. godine iznosi RSD 11.2 milijardi i ima sledecu strukturu:

ZELENI KREDITI - NAMENA FINANSIRANJA

U 000 RSD 2024 2023
Elektri¢na vozila i prateci program 2.928.973 2.025.532
Energetska efikasnost 473.768 543.178
Energetski efikasne zgrade 6.213.690 6.124.071
Obnovljiva energija 1.536.205 1.333.570
Ukupno 11.152.636 10.026.351
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U pogledu namene finansiranja, u portfoliju zelenih kredita znacajan uticaj imaju krediti za projektno
finansiranje energetski efikasnih zgrada, a zatim slede kredit za nabavku elektri¢nih vozila, za obnovljive
izvore energije i za povecanje energetske efikasnosti:

ZELENI KREDITI - NAMENA FINANSIRANJA

14%
26%

‘4%

. 56%

Elektri¢na vozila i prateéi program B Energetska efikasnost
Energetski efikasne zgrade Obnovljiva energija

Sa stanovista sektorske strukture, u portfoliju zelenih kredita su dominantni klijenti is poslovnog segmenta
velikih pravnih lica, sa u¢eS¢em od 96% (2023.: 98%), slede klijenti iz poslovnog segmenta fizickih lica, sa
ucesc¢em od 3% (2023.: 2%), dok je ucesée klijenata iz poslovnog segmenta malih preduzeca i preduzetnika
neznatno:

ZELENI KREDITI - SEKTORSKA STRUKTURA

U 000 RSD 2024 2023
Velika pravna lica 10.737.160 9.799.816
Mala preduzeda i preduzetnici 41.012 9.392
Fizicka lica 374.464 217.143
Ukupno 11.152.636 10.026.351

Struktura zelenih kredita poslovhom segmentu velikih pravnih lica u iznosu od RSD 10.7 milijardi prema
nameni finansiranja je prikazana u nastavku:

ZELENI KREDITI SEKTORU VELIKIH PRAVNIH LICA - NAMENA FINANSIRANJA

U 000 RSD 2024 2023
Elektri¢na vozila i pratedi program 2.910.970 2.004.462
Energetska efikasnost 473.768 543.178
Energetski efikasne zgrade 5.850.470 5.918.605
Obnovljiva energija 1.501.952 1.333.570
Ukupno 10.737.160 9.799.815
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ZELENI KREDITI SEKTORU VELIKIH PRAVNIH LICA - NAMENA
FINANSIRANJA

14%

. 55%

M Elektricna vozila i prateci program M Energetska efikasnost

Energetski efikasne zgrade Obnovljiva energija

Kao S$to je prikazano na grafikonu, u portfoliju zelenih kredita poslovhom segmentu velikih pravnih
dominiraju krediti za izgradnju energetski efikasnih zgrada, sa u¢es¢em od 55% (2023.: 60%), a zatim slede
krediti za elektri¢na vozila i pratec¢u opremu, sa uces¢em od 27% (2023.: 20%), dok se ostatak portfolija
odnosi na kredite za obnovljivu energiju (14%) i kredite za energetsku efikasnost (4%).

Finansiranje sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu (nastavak)

Struktura zelenih kredita poslovhom segmentu malih preduzeda i preduzetnika u iznosu od RSD 41 miliona
prema nameni finansiranja je prikazana u nastavku:

ZELENI KREDITI SEKTORU MALIH PREDUZECA | PREDUZETNIKA - NAMENA FINANSIRANJA

U 000 RSD 2024 2023
Elektri¢na vozila i prateci program - 1.679
Obnovljiva energija 34.253 -
Energetski efikasne zgrade 6.759 7.713
Ukupno 41.012 9.392

U portfoliju zelenih kredita poslovhom segmentu malih preduzeéa i preduzetnika dominiraju krediti za
obnovljivu energiju, sa uces¢em od 84%, dok se ostatak portfolija odnosi na kredite za izgradnju
energetski efikasnih zgrada (16%):
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ZELENI KREDITI SEKTORU MALIH PREDUZECA |
PREDUZETNIKA - NAMENA FINANSIRANJA

B Obnovljiva energija M Energetski efikasne zgrade

Struktura zelenih kredita poslovhom segmentu fizickih lica u iznosu od RSD 374 miliona prema nameni
finansiranja je prikazana u nastavku:

ZELENI KREDITI SEKTORU FIZICKIH LICA - NAMENA FINANSIRANJA

U 000 RSD 2024 2023
Elektri¢na vozila i prateéi program 18.003 19.39
Energetski efikasne zgrade 356.461 197.753
Ukupno 374.464 217.143

Od ukupnog portfolija zelenih kredita segment fizickih lica, 95% (2023.: 91%) se odnosi na kredite za
energetski efikasne zgrade, dok preostali deo (5%) Cine krediti za elektri¢na vozila i prate¢u opremu:

ZELENI KREDITI SEKTORU FIZICKIH LICA - NAMENA FINANSIRANJA

5%

M Elektri¢na vozila i pratedi program B Energetski efikasne zgrade
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Finansiranje sa pozitivnim uticajem na drustvo i oblasti od drustvenog znacaja

Ukupan portfolio kredita sa pozitivnim uticajem na drustvo i oblasti od drustvenog znacaja (dalje u tekstu:
socijalni krediti) Raiffeisen banke na dan 31.12.2024. godine iznosi RSD 26.8 milijardi i ima sledecu

strukturu sa stanovista namene:

Krediti za socijalne namene

U 000 RSD

Krediti klijentima u nerazvijenim regionima
Kompanije u vlasnistvu Zena

Kompanije u vlasnistvu mladih ljudi ( do 35 godina)

Kompanije sa manje od 10 zaposlenih
Ukupno

2024 2023
20.508.713 14.407.880
2.422.956  6.457.812
477.130 -
3.438.422 -
26.847.221 20.865.692

Kada se radi o sektorskoj strukturi, ukupan portfolio socijalnih kredita je plasiran klijentima koji pripadaju
poslovnom segmentu malih pravnih lica i preduzetnika.

U portfoliju socijalnih kredita sa stanovniSta namene dominiraju krediti plasirani klijentima iz nerazvijenih
regiona, sa uces¢em of 76% (2023.: 69%) u ukupnom portfoliju, dok se ostatak portfolija odnosi na
plasmane kompanijama sa manje od 10 zaposlenih (13%), plasmane kompanijama koje su u vlasnistvu
Zena (9%) i plasmane kompanijama koje su vlasnistvu mladih ljudi-do 35 godina (2%).

KREDITI ZA SOCIJALNE NAMENE

U skladu sa zvani¢nim statistickim izvestajima,
smatraju sve teritorije sem opStina Beograd i Bor.

M Krediti klijentima u
nerazvijenim regionima

B Kompanije u vlasnistvu Zena
B Kompanije u vlasnistvu

mladih ljudi (do 35 godina)

Kompanije sa manje od 10
zaposlenih

napominjemo da se nerazvijenim regionima u Srbiji
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ESG portfolio Raiffeisen Leasing-a

Ukupan ESG portfolio Raiffeisen Leasing-a na dan 31.12.2024. godine iznosi EUR 23,6 miliona i odnosi se
na finansiranje solarnih panela, elektri¢énih automobila i ostalih elektri¢nih vozila i viljuskara.

Detaljnije, Raiffeisen Leasing je do sada finansirao preko 1,000 elektri¢nih automobilai hibrida sa ukupnom
vredno$¢u vozila od 27 mil. EUR bez PDV-a. U pogledu zelene industrijske opreme, od 2018. godine
Raiffeisen Leasing je finansirao preko 1900 viljuskara na elektri¢ni pogon u vrednosti od gotovo 46 mil EUR.
Dodatno, u ESG portfolio spada i finansiranje solarnih panela, kao jednog od najcistijih izvora elektricne
energije u ukupnoj vrednosti od 1,5 milion EUR.

0Od 2023. godine, Raiffeisen Leasing u svojoj ponudi ima i kreditnu liniju od EIB-a koja podrazumeva
finansiranje ESG plasmana u vrednosti od 5 miliona evra. Pored toga, u 2024. godine je potpisana kreditna
linija sa EBRD-om gde je najveci akcenat dat na pogodnosti za ,zeleno” finansiranje i posebna kreditna
linija u ukupnoj iznosu od 15 miliona evra sa podsticajem za klijente koji su ispunili najvise ESG standarde
od 15% od iznosa finansiranja.

ESG investicioni fondovi

Drustvo Raiffeisen Invest upravlja sa tri ESG fonda, koji su dizajnirani da podrzZe odrZive investicione ciljeve
i pruze dugorocne koristi za investitore.

Fond Raiffeisen GREEN, organizovan u junu 2022. godine, kao prvi ESG fond i prvi prateéi UCITS fond u
Srbiji, sa investicionim ciljem da svojim ¢lanovima omoguéi uceSce u ostvarivanju pozitivnhog prinosa
glavnog UCITS fonda Raiffeisen Sustainable Solid, balansiranog UCITS fonda kojim upravlja Drustvo za
upravljanje Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. Be¢, Austrija, a Ciji je investicioni cilj ostvarivanje
redovnih prihoda od ulaganja u hartije od vrednosti i instrumente trZista novca izdavalaca koji su ocenjeni
kao odrzivi na osnovu socijalnih, ekoloskih i etickih kriterijuma, tj. ispunjavaju ,,ESG“ kriterijume. U skladu
sa navedenim, fond je posebno pogodan za investitore koji Zele stabilna, globalno diversifikovana ulaganja
na trzistu kapitala i istovremeno Zele da podrZze odrzive poslovne procese koji ispunjavaju ,ESG*”
kriterijume. Fond je u 2024. godini za svoje ¢lanove ostvario godisnji prinos od 4,8% (u evrima), a neto
imovina fonda je na kraju 2024. godine iznosila oko 740 hiljada evra.

Krajem oktobra 2022. godine Drustvo za upravljanje Raiffeisen Invest je u skladu sa odobrenjem Komisije
za hartije od vrednosti Republike Srbije uspesno zavrsilo organizovanje prvog otvorenog alternativnog
investicionog fonda sa javhom ponudom - Raiffeisen ALTERNATIVE koji je, u skladu sa investicionom
politikom, namenjen investitorima koji Zele da ostvare pozitivan prinos kroz jedinstveni koncept
alternativnog investiranja, izlaganjem globalnom trziStu akcija koje uz finansijske kriterijume
ispunjavaju i ,,ESG“ kriterijume, kao i kroz investiranje u druge fondove koji ulazu u robe i nekretnine.
Fond je u 2024. godini nastavio uspesno sa investicionim aktivnostima i za svoje ¢lanove ostvario godisnji
prinos od 16,31% (u evrima), a neto imovina fonda viSestruko je porasla i na kraju 2024. godine iznosila
oko 31 miliona evra.
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Raiffeisen World Prateci UCITS fond organizovan u avgustu 2010. godine kao UCITS fond rasta vrednosti
imovine, ali je u septembru 2015. godine promenjena vrsta fonda u balansirani UCITS fond, a u avgustu
2024. godine Raiffeisen World postaje Prateci UCITS fond master fonda Raiffeisen- Sustainable -MIX (R). U
skladu sa strategijom investiranja prateceg UCITS fonda Raiffeisen World, osnovni investicioni cilj Fonda je
da, svojim c¢lanovima omogudi ucescée i ostvarivanje pozitivnog prinosa Glavnog fonda u duzem roku, uz
prihvatanje umerenog do viSeg rizika. Fond nastoji da ostvari svoj investicioni cilj ulaganjem najmanje 85%
svoje imovine u Glavni fond Raiffeisen Sustainable Mix, u skladu sa zakonskim ograni¢enjima. Fond
promoviSe ekoloske/socijalne karakteristike i u tom cilju ulaze u akcije i obveznice na osnovu ESG-a
(ekoloski, drustveni, upravljacki) kriterijumi. Najmanje 51% investicija Fonda usmereno je na projekte sa
drustvenim i ekoloskim ciljevima. Fond ne ulaZe u sektore poput naoruzanja ili zelenog/biljnog genetskog
inZenjeringa, niti u kompanije koje krse radnicka i ljudska prava. Fond je u 2024. godini za svoje ¢lanove
ostvario godisnji prinos od 8,36% (u evrima), a neto imovina fonda je na kraju 2024. godine iznosila oko 12
miliona evra.

5 FER PARTNER PREMA ZAPOSLENIMA

Nasi zaposleni i organizaciona kultura koju negujemo ¢ine osnovu onoga Sto Raiffeisen banka jeste, stoga
nam je izuzetno vazno da se na odrziv nac¢in ophodimo ne samo prema prirodnim resursima, vec i prema
ljudskim potencijalima. Trendovi na trZiStu rada pokazuju da sve viSe zaposlenih razmatra mogucnost
promene posla. Fleksibilnost, pitanje svrhe, moguénosti za razvoj, odnosi sa kolegama i kvalitetan
menadZment, predstavljaju kljucne faktore pri izboru novog posla ili donosenju odluke o ostanku u
kompaniji. Trudimo se da se ovim temama bavimo ciljano i dugorocno.

Odrzivo poslovanje ogleda se u pristupu odnosima sa zaposlenima, Sto je u Raiffeisen banci od izuzetne
vaznosti. Kao poslodavac, posveéeni smo pruzanju fer i podrzavajuceg okruzenja za sve nase zaposlene.
Verujemo da je fer odnos klju¢an za uspeh kompanije i zadovoljstvo svakog pojedinca. Kroz politike
zaposljavanja, pravedne procese nagradivanja i promocije, kao i redovnu komunikaciju i otvorenu
saradnju, nastojimo da svaki zaposleni oseéa postovanje i pravednost u svakom aspektu svog radnog
iskustva. Uz to, kontinuirano radimo na unapredenju radnih uslova, obuka i razvoja, kako bismo omogucili
svakom zaposlenom da ostvari svoj puni potencijal. Ovim temama se bavimo ciljano i na dugorocan nacin.

Hibridni radni model, fleksibilno radno vreme, autonomija i samo-organizovanost unutar timova, gde to
priroda posla dopusta, predstavljaju bitne elemente koji zadovoljavaju potrebu zaposlenih za
fleksibilnoSéu. S druge strane, jaku potrebu za socijalizacijom i oseéajem zajednistva i pripadnosti kod
zaposlenih zadovoljavamo odrzavanjem sastanaka uZivo, kao i kroz brojne dogadaje, radionice i team
building aktivnosti.

Kao ,,organizacija koja uci”, zaposlenima pruzamo Sirok spektar moguénosti za li¢ni i profesionalni razvoj,
uvidu pohadanja razli¢itih seminara, internih i eksternih treninga, radionica, stru¢nih konferencija, u zemlji
i inostranstvu. Takode, zaposlenima je u svakom trenutku dostupna nasa digitalna platforma sHtReber za
e-learning obuke, sa velikim brojem razlicitih sadrzaja. Ucenje je prirodno integrisano i u radne procese,
$to poziva zaposlene da budu proaktivni i preuzmu odgovornost za sopstveno ucenje, ¢ime se omogucava
da ucenje bude dugorocno uspesan proces.
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Uticaj

Raiffeisne banka ima znacajnu drustvenu odgovornost kao poslodavac za viSe od 2.000 zaposlenih. Kao
takva, trudi se da uzme u obzir potrebe svih aktera: stejkholdera, zaposlenih, klijenata, dobavljaca i Sire
javnosti. Stvaranje i odrzavanje preduslova za radna mesta sa pozitivnim socio-ekonomskim benefitima za
pojedince i sredinu Ciji smo deo, jeste jedna od najvaznijih ideja vodilja Raiffeisen banke kojom ona
doprinosi drustvenoj sigurnosti, stabilnosti i prosperitetu. Sa druge strane, banka uzima u obzir tehnoloske
promene i ocekivanja klijenata koji sa pravom Zele visoko kvalitetne digitalne proizvode koji ¢e im
korisnicko iskustvo uciniti Sto prijatnijim i jednostavnijim. Da bismo to postigli, Raiffeisen banka kao
poslodavac se menja. Paralelno da sve boljom tehnoloSkom infrastrukturom, menja se i nas nacin rada i
postaje sve viSe automatizovan. Da bismo ispratili novi nacin rada, nasim zaposlenima potrebne su nove
vestine i iskustva.

Banka ima odgovoran pristup prema temi promena, buduéi da ova tema moze da izazove nesigurnost i
strah kod ljudi. Fizicko i mentalno zdravlje nasih zaposlenih veoma nam je vaino, a postaje dodatno
znacajno u vreme promena. TeZzimo da preveniramo potencijalne negativne efekte stresa i sedelackog,
kancelarijskog nacina rada kroz brojne inicijative i moguénosti iz domena brige o zdravlju, licne dobrobiti i
sportskih aktivnosti. Verujemo da posebnu ulogu u motivaciji i rezilijentnosti nasih zaposlenih ima dozivljaj
svrhe na poslu. Fokusiramo se na pitanje na koji nacin pojedinci mogu da doprinesu uspehu kompanije.

Raiffeisen banka se trudi da doprinese smanjenju drustvene nejednakosti pruzanjem jednakih sansi, ¢cime
se uvazavaju razlicitosti i omogucéava zaposljavanje manje zastupljenih grupa. Na taj nacin pruzamo dobar
primer drugim poslodavcima, Sto je vazna drustvena uloga. Takode, verujemo da bogatstvo razli¢itih
perspektiva ima pozitivan uticaj na poslovne odluke i rezultate kompanije. Dobro osmisljena edukacija i
treninzi koje pruza kompanija istovremeno nadograduju i ukupne potencijale naSeg drustva pa je to jedan
od razloga zbog kojih Raiffeisen banka nudi sveobuhvatne moguénosti za uéenje svojim zaposlenima.

lako velika veéina zaposlenih ima zaklju¢en ugovor o radu sa Raiffeisen bankom, postoji manji broj ljudi
koji rade na osnovu ugovora o posredovaniju ili su angaZovani preko Omladinske zadruge, usled orocenog
povecanog obima jednostavnih administrativnih poslova. Kako je potrebno odredeno vreme da se
zaposleni obuce i upoznaju sa bankom, kod nekih kratkih angaZmana to nije u potpunosti moguce.
Zaposleni po ugovoru o posredovanju ponekad mogu imati odredene poteskoce da razviju osecaj
pripadnosti i identifikuju se sa kompanijom pa se banka trudi da oni budu podjednako kvalitetno
informisani o desavanjima u kompaniji, kao i ostali zaposleni.

Ankete o zadovoljstvu i pracenje potreba zaposlenih omogucavaju identifikaciju i adresiranje potencijalnih
problema, kao i preduzimanje mera za unapredenje zadovoljstva. Zato je ucesée zaposlenih od velike
vaznosti za banku i njene zaposlene. Za zaposlene to znaci da imaju "’pravo glasa”, da se njihov glas Cuje,
Sto pojacava njihovo angaZovanje i lojalnost. Postoji nekoliko razli¢itih nacina na koje se realizuje ucesée
zaposlenih, omogucavajuéi im da iznose svoje misljenje i postavljaju pitanja.
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Rizici i moguénosti

Nasi zaposleni su nas najveci kapital. Raiffeisen banka moZe nastaviti da uspesno posluje samo ukoliko ima
zadovoljne, motivisane i zdrave zaposlene. Imajuéi u vidu da je bankarski posao pod uticajem razlicitih
regulatornih zahteva za koje su neophodni visoko kvalifikovani zaposleni, akcenat mora da bude na
kvalifikovanim i obu¢enim zaposlenima koji uspesno realizuju dodeljene zadatke. Kao "’organizacija koja
uci”’, Raiffeisen banka je svesna potrebe za kontinuiranim daljim razvojem u cilju odrzavanja postavljenih
standarda.

S obzirom na to da Raiffeisen banka ima visoko kvalifikovan kadar, uvek je prisutan odredeni rizik njegovog
odliva u druge kompanije ili inostranstvo, $to dovodi do potrebe za trazenjem novog podjednako
kvalitetnog kadra ili neophodnosti kupovine stru¢nog znanja od drugih kompanija.

Drugi rizik moZe nastati zbog odsustva politike diverziteta, koji se smatra jednim od faktora uspeha.
Razliciti timovi rade efektivnije i donose raznovrsnije i bolje odluke. Nedostatak diverziteta moZe dovesti
do finansijskih gubitaka usled pogresnih odluka u svakodnevnom radu ili smanjene efikasnosti izazvane
slabijom motivacijom. Ne sme se zanemariti ni pravna regulativa, ¢ije nepoStovanje, kao Sto je nedovoljan
udeo zaposlenih sa invaliditetom ili manje zastupljenog pola, moze dovesti do finansijskih kazni.

Dobar balans izmedu posla i privatnog Zivota mora biti poStovan kako bi se odrzala motivacija zaposlenih
u duzem periodu. Pored toga, radna mesta, radno vreme i uslovi rada moraju biti dizajnirani tako da
doprinose dugoro¢nom ocuvanju zdravlja zaposlenih. Propustanje da se to ucini moze rezultirati
smanjenjem broja zaposlenih zbog fizickih i mentalnih oboljenja, Sto, pored gubitka kvaliteta i znanja,
dovodi i do poveéanih finansijskih izdataka.

Upravljanje

lako u okviru RBI Grupe postoji funkcija Group People & Organizational Innovation, Raiffeisen banka ima
visok stepen autonomije u ovoj oblasti i funkcionise decentralizovano. Koordinacija upravljanja sa RBI
funkcijom ostvaruje se kroz stru¢nu razmenu, deljenje iskustva i zajednicki rad na odredenim temama. U
pojedinim oblastima koje iz regulatornih ili strateskih razloga zahtevaju vecéu centralizaciju, zajednicki rad
sa RBI funkcijom je intenzivniji. Na primer, u oblastima kompenzacija, selekcije ¢lanova lzvrsnog odbora i
najviSeg menadimenta, planiranja naslednika za najviSe pozicije i slicno, RBI funkcija preuzima
odgovornost, donosi odluke, izdaje grupne politike, definiSe procese i osigurava njihovo postovanje.
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5.1  Struktura zaposlenih

Na dan 31. decembra 2024, banka je imala 2.207 zaposlenih (2023. godine: 2.237 zaposlenih).

2024 2023

Rukovodedi kadar 125 127
Strucni kadar 2,082 2,110
Ukupno 2,207 2,237

Broj zaposlenih prema poslovnim jedinicama prikazan je u tabeli u nastavku:

Poslovna jedinica Adresa Broj zaposlenih
Centrala Beograd Porda Stanojevica 16 1103
Centrala Novi Sad Brace Ribnikara 4-6 161
Regionalni centar Beograd 1 Porda Stanojevica 16 1
Regionalni centar Beograd 2 DPorda Stanojevica 16 1
Regionalni centar Beograd 3 Porda Stanojeviéa 16 1
Regionalni centar Beograd 4 Porda Stanojevica 16 1
Regionalni centar Jug, Ni$ Obrenoviceva 35 1
Regionalni centar Sever, Novi Sad Bulevar Oslobodenja 56a 1
Regionalna filijala 303 Cac&ak Il Gradsko Setaliste bb 21
Regionalna filijala 401 Nis | Balkanska 13 15
Filijala Kralja Petra | 11 9
Filijala Avrama Mrazoviéa 1 15
Filijala VoZda Karadorda 31 7
Filijala Dimitrija Tucovi¢a 91 10
Filijala Colak Antina 1V 12
Filijala Vojvode Duse 13-17 13
Filijala Kralja Petra | 20 7
Filijala Bulevar Zorana Dindica 64a
Filijala Cara Dusana 78 6
Filijala Jurija Gagarina 151 6
Filijala Porda Stanojevica 16 27
Filijala Resavska 1 10
Filijala Vojvode Milenka 38 5
Filijala Terazije 27 31
Filijala Bulevar umetnosti 4 17
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Filijala Glavna 21 8
Filijala PoZeska 81a 17
Filijala Kneza Mihajla 6 7
Filijala Bulevar Kralja Aleksandra 171 8
Filijala 27. marta 31 6
Filijala Kralja Petra 14 4
Filijala Vojvode Stepe 214 7
Filijala Bulevar oslobodenja 56a 24
Filijala Pozoridni trg 3 4
Filijala Bulevar Cara Lazara bb 12
Filijala Novosadska 1 6
Kralja Aleksandra Karadordevica
Filijala 41 14
Filijala Trg slobode 5 17
Filijala Marsala Tita 91 6
Filijala Trg Svetog Teodora Vrsackog 37 6
Filijala Trg srpskih dobrovoljaca 28 8
Filijala Brace Spasica bb 4
Filijala Srete Mladenovica 2 30
Filijala Knjaza Milosa 259 6
Filijala Kneginje Milice 16a 9
Filijala Obrenoviceva 35 19
Filijala Stefana Prvovencanog 58 9
Filijala Bulevar oslobodenja 7-9 4
Filijala Ruzveltova 10 6
Filijala Dimitrija Tucoviéa 1 9
Filijala Mirijevski venac 27 6
Filijala Patrijarha Dimitrija 14 5
Filijala Mose Pijade 10 12
Filijala Generala Petra Aracica4 -6 11
Filijala Bulevar Mihajla Pupina 4 11
Filijala Kralja Petra | 1 10
Filijala Bulevar Kralja Aleksandra 328 5
Filijala Kneza Milosa 2 8
Filijala Karadordeva 123 10
Filijala Bulevar Kralja Aleksandra 518 5
Filijala Jurija Gagarina 28 6
Filijala LeStane, Smederevski put bb 4
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5.1 Struktura zaposlenih (hastavak)

Filijala Makenzijeva 37 7
Filijala Surcin,Vojvodanska 100 4
Filijala Vojvode Stepe 71 6
Filijala Zelena 52 6
Filijala Brace Ribnikar 4-6 9
Filijala Futoski put 42A 65
Filijala Narodnih heroja 1 5
Filijala Karadordeva 13 5
Filijala Dimitrija Tucoviéa 2 7
Filijala Novosadska 326 L-2 7
Filijala Svetog Ahilija 20 2
Filijala Kralja Petra | 7 12
Filijala Cara Lazara 31 9
Filijala Trg slobode 3 5
Filijala Cara Dusana 1l 16
Filijala Svetog Save bb 5
Filijala Milosa Velikog 79 5
Filijala Knjaza Milosa 153 4
Filijala Nikole Pasiéa 30 9
Filijala Kneza Milosa 44 5
Filijala Knjaza Milosa 41 4
Filijala Bulevar oslobodjenja bb 12
Filijala Bulevar Nemanji¢a 30 15
Filijala Jug Bogdanova 100 5
Filijala Kneginje Milice bb 7
Filijala Nikole Pasiéa 1 10
Filijala Trgovacka 5 4
Filijala Radnicka 9 8
Filijala Veselina Maslese 30 3
Filijala Valterova 20 4
Filijala AVNOJ-a 7/3 6
Filijala Vizantijski bulevar bb 6
Filijala Srpskih vladara 70 7
Filijala Maksima Gorkog 75 3
Filijala Bulevar Vudro Vilsona 12 6
Filijala Prvomajska 101 5
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5.1 Struktura zaposlenih (hastavak)
Filijala Bulevar Mihajla Pupina 181 5
Filijala Orloviceva 4 8
Filijala Marijane Gregoran 58 4
Filijala Kursulina 41 8
Filijala Ustanicka 64a 5
Filijala Kralja Petra | br 241a 5
Filijala Vidikovacki Venac 80b 8
Filijala Vojislava lli¢a 141 6
Filijala Partizanske avijacije 12 2
Filijala Crnotravska 7-9 6
Filijala Milutina Milankovic¢a 17 3
Filijala Prvog srpskog ustanka 89 8
Filijala Bratstva i jedinstva 73 9
Ukupno 2207
Struktura zaposlenih prema kategoriji, polu i Zivotnoj dobi:
2022 2023 2024
Pozicija Starost ||Muskarci| Zene | Ukupno [[Muskarci| Zene | Ukupno |Muskarci| Zene | Ukupno
do 30 0 1 1 1 0 1 0 1
Rukovodioci 31-50 34 33 67 45 39 40 37 77
51-70 17 15 32 19 23 19 28 a7
)3 51 49 100 65 62 60 65 125
do 30 0 0 0 2 1 1 2 3
Menadzeri 31-50 34 43 77 49 54 37 a4 81
51-70 11 16 27 17 25 12 17 29
3 45 59 104 68 80 50 63 113
do 30 50 109 159 65 245 94 258 352
Sluzbenici 31-50 242 602 844 314 887 1201 297 855 1152
51-70 88 252 340 126 325 132 333 465
3 380 963 1343 505 1457 1962 523 1446 1969
Ukupno 476 1071 1547 638 1599 2237 633 1574 2207

RBRS posebnu paznju posveduje rodnoj ravnopravnosti, tako da je 52% Zena na rukovodecim pozicijama,
dok je gotovo 56% Zena na pozicijama menadZera. Posmatrajuci preostale zaposlene u banci, ¢ak 73% su
Zene. U skladu sa navedenim, preko 71% zaposlenih u banci ¢ine Zzene (1.574 od 2.207).
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5.2  Razvoj zaposlenih

Znacaj razvoja zaposlenih potvrduje Cinjenica da je u€enje jedna od Cetiri temeljne vrednosti RBI grupe. U
osnovi pristupa razvoju zaposlenih je koncept ,organizacije koja uci“ (learning organization), Sto
uspostavlja okvir u kojem zaposleni vide kontinuirano uc¢enje kao pozitivan aspekt svog radnog okruzenja
i priliku za razvoj. Sustina koncepta , organizacije koja uci” je integracija procesa ucenja u svakodnevni
posao. Uéenje se ne percipira kao dodatna aktivnost, veé kao redovna navika i deo posla.

Osim Sto razvoj zaposlenih pomazZe u ostvarenju poslovnih ciljeva kompanije, svaki zaposleni se podstice
da preuzme aktivnu ulogu i odgovornost za svoj profesionalni razvoj, dok se menadzerima i zaposlenima
pomaze da usvoje vestine za prepoznavanje oblasti za razvoj i kreiranje procesa ucenja. Usvajanje novih
navika omogucava prilagodavanje ponasanja promenljivim okolnostima i predstavlja promenu na nivou
organizacione kulture. U razvoju zaposlenih koriste se tradicionalne (classroom i e-learning treninzi) i nove
metode (ucenje od kolega i samoorganizovano ucenje tokom rada). U toku je dalje prilagodavanje uslova,
alata i metoda, sa ciljem da ucéenje i razvoj postanu integralni deo procesa rada.

Pruzanje prilike svakom zaposlenom za li¢ni i profesionalni razvoj je nacin da ih dugoro¢no zadrzimo i
povezemo njihove ciljeve sa ciljevima kompanije. Povezujuéi svoje individualne prioritete ucenja i aktivno
ostvarujuci definisane planove, zaposleni se razvijaju i doprinose uspehu kompanije. Razvojni razgovor i
kreiranje individualnog razvojnog plana predstavljaju osnovu za kreiranje individualnih razvojnih mera.

Oblast razvoja zaposlenih obuhvata nekoliko Sirih domena, kao S$to su: treninzi i trening programi,
upravljanje radnim ucinkom (performance management), upravljanje talentima (talent management) i
razvoj naslednika (succession planning).

5.2.1 Treninzi i razvoj

U domenu treninga nastavljen je rad na unapredenju znanja iz oblasti digitalnog poslovanja kao i
agilne/scrum metodologije. Takode, nastavljen je rad na razvoju liderskih vestina, asertivnosti i
sposobnosti upravljanja vremenom i rezilijentnosti kod zaposlenih.

U 2024. godini je, posle nekoliko godina, ponovo uveden program ucenja engleskog jezika. Sprovedeno je
testiranje radi utvrdivanja pocetnog nivoa znanja zaposlenih, nakon cega je formirano 27 grupa na
razlicitim nivoima, u koje je rasporedeno oko 200 zaposlenih iz svih organizacionih delova banke i
povezanih lica, koji asove pohadaju dva sata nedeljno u onlajn formatu.

Tokom 2024. godine, odrzano je preko 200 obuka na razli¢ite teme kako uZivo tako i u onlajn i hibridnom
formatu.

Zaposleni u Sektoru poslova sa stanovnistvom su nastavili i ove godine sa kontinuiranom edukacijom i
pohadanjem strucnih obuka u organizaciji NBS, UBS i PKS.
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5.2  Razvoj zaposlenih (nastavak)
5.2.1 Treninziirazvoj (nastavak)

Interno je organizovano 58 obuka na teme kao Sto su: Asertivnost, Upravljanje stresom, Godisnje
ocenjivanje radnog ucinka, Compliance teme, Obuke za fondove, Auto krediti, Python obuka kao i razlicite
uvodne obuke za zaposlene u filijalama.

Takode interno je organizovana Akademija Agilnog liderstva za mlade talente iz Retail segmenta.
Akademija kombinuje najsavremenije metode profesionalnog razvoja sa stru¢nim znanjem, kako bi stvorila
lidere spremne za izazove 21. veka. Prijavljeni zaposleni prosli su kroz detaljan proces selekcije, nakon cega
je pazljivo odabrano 11 polaznika. Svi ucesnici imaju priliku da se usavrsavaju i osnazuju kroz mentorski
rad sa ekspertima banke, brojne radionice sa eksternim konsultantima i HR-om. Mentori polaznika su
takode pohadali adekvatnu obuku, dobili ideje i potrebne alate i stekli dodatna znanja kako bi na
najefikasniji nacin radili sa svojim mentorima.

Pored toga, organizovani su brojni soft skills i computer skills treninzi sa eksternim trening ku¢ama koje su
kreirale treninge prilagodene nasSim zaposlenima. Obuke su odrZzane uzivo za oko 600 zaposlenih u
prostorijama centrale banke. Neke od tema koje su pokrivene ovim treninzima ukljuCuju upravljanje
vremenom, upravljanje stresom, vestine komunikacije, ubedljivu prodajnu komunikaciju i rad sa teskim
klijentima. Takode, obuhvaceni su pregovaranje u prodaji, vestine prezentacije, analiticko razmisljanje,
timski rad, kao i kreativnost i inovativnost u biznisu. Dodatno, treninzi se fokusiraju na upravljanje
konfliktima, asertivnost, davanje povratnih informacija, kao i tehnicke vesStine poput Excel i VBA
programiranja, Power Bl i SQL.

Od specijalizovanih IT obuka, izdvaja se medunarodni program Go IT! koji organizuje RBI, u okviru kojeg je
u 10 modula ucestvovalo 24 zaposlenih.

Proslu godinu je obelezio i Al pioneers program koji je pokrenut u RBI. Svrha ovog inovativnog programa
je kontinuirana posvecenost zaposlenih sticanju novih znanja, upotrebi modernih tehnologija, posebno u
oblasti vestacke inteligencije, i njihovoj primeni u svakodnevnom radu.

Program je zapocet e-learning putovanjem na platformi Streber, nakon ¢ega je odrzan Bootcamp uZivo u
Arandelovcu u trajanju od dva dana, gde je 40 uéesnika kroz niz inovativnih radionica moglo da se upozna
sa sve popularnijim svetom vestacke inteligencije i njenim primenama u svakodnevnom radu.. Al pioniri
su nakon Bootcampa dobili dodatne zadatke koji su imali za cilj da kolege Sire svest o moguénostima RBI
Chat GPT alata, da podsti¢u njegovo koriS¢enje u svojim timovima, kao i da prenose novoste¢eno znanje
sa ovog programa svojim kolegama. Prednost ovog projekta je Sto se edukacija ne zavrSava samo
prolaskom kroz obuku, ve¢ ée Al pioniri dalje Siriti svoja znanja, pomoc¢i unapredenju mnogih procesa i
podrzati promene i razvoj tehnologija.

Nakon pauze usled epidemije Covid-19 i uspesno okoncanog procesa integracije sa RBA bankom, tokom
2024. godine stekli su se uslovi za nastavak Digitalne Akademije — trodnevnog onlajn programa za sve
zaposlene, koji ima za cilj da na jedinstven nacin komunicira nove trendove u bankarskom poslovanju i
nove tehnologije potrebne da bi banka bila efikasnija i iskoristila svoje pune potencijale. Program su
kreirale dve vodeée konsultantske kompanije u oblasti inovacija i agilnosti poslovanja - Growit i ICT Hub. U
2024. godini Digitalnu Akademiju je proslo 578 zaposlenih, uglavnom novozaposlenih i kolega koji su dosli
iz RBA. Kao i prethodnih godina, teme koje su se obradivale na Digitalnoj Akademiji bile su: agilna
organizacija rada, kreiranje vrhunskog korisnickog iskustva i Design Thinking.
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5.2  Razvoj zaposlenih (nastavak)
5.2.1 Treninziirazvoj (nastavak)

Zaposleni banke i povezanih pravnih lica tokom godine tradicionalno su odlazili na brojne strucne
konferencije, seminare i savetovanja u zemlji i inostranstvu.

U savremenom poslovnom okruzenju, gde je vreme dragocen resurs, e-learning platforma nastavlja da
bude odli¢an saveznik u profesionalnom razvoju zaposlenih. Zaposleni se susrecu sa e-learning platformom
od prvog dana zaposlenja, kada dobijaju pristup uvodnim obukama kako bi se $to pre prilagodili sistemu.
U okviru uvodnih obuka zaposleni su se upoznali sa pravilima ponasanja, aplikacijama za svakodnevni rad,
pravilima uskladenosti poslovanja i HR temama. Pored uvodnih obuka, akcenat je tokom godine stavljen i
na obuke vezane za uskladenost poslovanja, upravljanje podacima i koris¢enje Al alata (posebno kroz
pomenuti program Al pionira), zastitu informacija kao i obuke vezane za ESG teme.

Na “knowbed” onlajn platformi za treninge iz oblasti zastite informacionog sistema uvedena je nova
uvodna obuka za sve novozaposlene, pored standardne godiSnje obavezne obuke koju su krajem godine
prosli svi zaposleni u banci i povezanim drustvima. Ove obuke informiSu o aktuelnim temama na podrucju
informacione bezbednosti koje imaju za cilj maksimalno smanjenje rizika od potencijalnih bezbednosnih
pretnji. Materijal koji pokriva ove teme sve zaposlene upucuje u prepoznavanje bezbednosno relevantnih
pojmova i problema, kao i na ponasanje u skladu s njima. Podizanje svesti o informacionoj bezbednosti je
najefikasniji nacin odrzavanja zadovoljavajuéeg nivoa bezbednosti, a svodi se na jednostavan koncept:
pomodi zaposlenima da budu prva i najbitnija linija odbrane.

Kao i svake godine do sada, u 2024. godini sprovedeno je obavezno testiranje zaposlenih iz oblasti
uskladenosti poslovanja i spre¢avanja pranja novca. Ove godine su na platformu dodate tri obuke iz oblasti
uskladenosti poslovanja, pripremljene od strane RBI grupe, a prevedene i prilagodene nasim zaposlenima.
Teme koje pokrivaju ove obuke su uzbunjivanje, upravljanje sukobom interesa i spre¢avanje korupcije i
spre€avanje prevara. Prakticne vezbe, primeri i zadaci u okviru ovih obuka omoguéavaju razumevanje
realnih poslovnih situacija. Kroz simulacije, video materijale i interaktivne scenarije zaposleni su se
upoznali sa potencijalno problemati¢nim situacijama koje mogu nastati u radnom okruzenju i nacinima
prijave u slucaju odstupanja od procedura, primecenih nepravilnosti u radu i potencijalnih rizika koji bi
ugrozili poslovanje ili radnu etiku.

Takode, sprovedeni su i testovi znanja za zaposlene koji se bave prodajom u svim segmentima banke.

5.2.2 Proces upravljanja u¢inkom

Proces upravljanja uc¢inkom (Performance management) i dalje omogucava svim zaposlenima da usklade
svoje li¢ne ciljeve sa ciljevima organizacije, ostvare ucinak na Sto viSem nivou i ostvare svoj pun potencijal.
Akcenat u ovom procesu je i dalje na razvoju i usavrsavanju, u skladu sa strategijom grupe — da ucenje
bude integralni deo naseg svakodnevnog posla. Glavni principi procesa upravljanja radnim uéinkom ostaju
definisani u okviru dokumenta ,Direktiva — Upravljanje rezultatima rada”, a konkretna pravila u okviru
dokumenta ,,Instrukcija — Upravljanje radnom uspesnoséu zaposlenih”.
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5.2  Razvoj zaposlenih (nastavak)
5.2.1 Proces upravljanja u¢inkom (nastavak)

Sam proces se sastoji iz vise faza:

1. postavljanje, usaglasavanje i ocenjivanje ciljeva,
2. usaglasavanje i ocenjivanje kompetencija,

3. razgovori izmedu zaposlenog i menadzera,

4. predlozi i moguénosti za razvoj karijere.

Praksa upravljanja rezultatima rada koja vazi u celoj RBI grupi gradi se na poverenju, a proces upravljanja
rezultatima podstic¢e davanje povratnih informacija i fokusira se na razvoj zaposlenih. Proces upravljanja
rezultatima rada daje okvir za zajednicki rast zaposlenih i njihovih rukovodilaca i predstavlja temelj za
njihov buduci uspeh u okviru RBI grupe.

Proces upravljanja radnim uéinkom zasnovan je na strateskoj mapi kompanije/segmenta, koja ima za cilj
da prevede viziju i misiju u najvaZnije strateske inicijative planirane za period od naredne dve godine. Na
taj nacin postiZe se da svi zaposleni budu upoznati sa strategijom, ali i da njihovi pojedinacni ciljevi i napori
budu usmereni ka ostvarivanju definisane strategije.

Politika nagradivanja za senior menadZment
Politika nagradivanja za senior menadZment i dalje se zasniva na Cetiri osnovna principa:

1. Principi nagradivanja promovisu poslovnu strategiju i dugorocni razvoj kompanije i u skladu su sa
ciljevima, vrednostima i dugoro¢nim interesima kompanije.

2. Jasna i transparentna pravila koja se ticu nagradivanja i merenja ucinka sluZe da garantuju
objektivno donoSenje odluka i obezbeduju uskladenost interesa viSeg menadimenta sa
dugorocnim interesima kompanije.

3. Principi nagradivanja su kompatibilni sa ¢vrstim i efikasnim upravljanjem rizicima i ne ohrabruju
preuzimanje rizika iznad dozvoljenog nivoa.

4. Postavljaju jasnu odgovornost u vezi sa definisanjem, pregledom i primenom politike nagradivanja
i definiSu pravila za sprecavanje sukoba interesa.

Fiksna zarada zasniva se na unapred definisanim kriterijumima i nije povezana sa ucinkom. Sto se tice
varijabilne zarade, obracun i isplata varijabilnog bonusa zavise od ispunjenja regulatornih kriterijuma i
kriterijuma u vezi sa u¢inkom.

U skladu sa naSom vizijom i vrednostima usmerenim ka razvoju zaposlenih, u 2024. godini organizovana je
onlajn obuka za menadzere u vidu tri modula. Obuku je proslo devedesetoro menadzera. Prvi modul je
pokrivao temu postavljanja ciljeva, drugi se odnosio na vodenje fidbek razgovora, a tre¢i modul je bio
posvecen zavrSnom ocenjivanju i godiSnjem razgovoru.

Ova inicijativa dodatno osnaZuje nasu posveéenost kontinuiranom razvoju menadzerskih vestina i
uskladivanju individualnih ciljeva sa strategijom kompanije, $to je klju¢ za dugorocni uspeh i odrziv rast.

Proces upravljanja radnim uc¢inkom zasnovan je na strateskoj mapi kompanije/segmenta, koja ima za cilj
da prevede viziju i misiju u najvaZnije strateske inicijative planirane za period od naredne dve godine. Na
taj nacin postiZe se da svi zaposleni budu upoznati sa strategijom, ali i da njihovi pojedinacni ciljevi i napori
budu usmereni ka ostvarivanju definisane strategije.
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5.2.3 Upravljanje talentima i planiranje kontinuiteta za klju¢ne pozicije

Digitalizacija i hibridni nacin rada doneli su mnostvo promena na trzZistu rada, ali i u vezi sa ocekivanjima
zaposlenih, $to je rezultiralo novim izazovima u privladenju, zadriavanju i razvoju talenata. Zelimo da
kreiramo odrzivo radno okruzenje koje podrzava ostvarenje nase korporativne vizije, u kojem se adresiraju
bududi izazovi i koriste prilike, a u tom procesu nezamenljiva je uloga menadZmenta. Menadzeri i njihov
nacin razmisljanja postao je klju¢an za kulturalnu promenu i uspesnu transformaciju, a njihova uloga u
kreiranju psiholoski bezbednog, posveéenog i zdravog radnog okruzenja je nezamenljiva. Stoga je kreiranje
preduslova za tzv. ,,svesno liderstvo” (conscious leadership) postala jedna od kljucnih strateskih inicijativa
u ovom domenu (promovisanje samosvesti menadZera i timova kako bi se unapredilo prepoznavanje
uticaja stila upravljanja na timove, ciljeve i kulturu; transfer mindset-a u konkretna ponasanja, alate i rutine
koji reflektuju Zeljenu korporativnu kulturu).

Tokom 2024. godine nastavljen je intenzivan rad sa visokim menadZmentom u vidu Annual Leadership
Review (ALR) procesa koji u fokusu ima planiranje naslednika za B i B-1 pozicije. Nakon definisanja liste
naslednika i kalibracionih sastanaka definisan je njihov readiness factor, a zatim je na osnovu utvrdenih
razvojnih oblasti kreiran njihov razvojni plan, radi postizanja zahtevanog nivoa kompetencija za nesmetanu
tranziciju u okviru liderskih pozicija.

RBI je kreirao i lansirao novi Grupni Leadership model kako bi pruZio orijentaciju i usmerenje za Citav
menadZment. Ovaj model sastoji se od sedam klastera i 28 liderskih kompetencija. Tokom 2024. zapoceta
je njegova aktivacija u saradnji sa lzvrSnim odborom najpre u procesu planiranja naslednika, a zatim je
implementiran i u ostale HR prakse. Najpre u proces selekcije za menadzerske pozicije, a potom i u nas
sistem evaluacije radnog ucinka. U skladu sa njim, implementirane su nove kompetencije koje se od
menadzZera olekuju za visoko postignuée. Organizovana je i prezentacija modela nasem visokom
menadZmentu od strane kolega iz RBI.

U cilju utvrdivanja individualnih razvojnih potreba i kreiranja preciznih razvojnih planova, doneta je odluka
da se sprovede proces 360 stepeni procene za B-1 menadzere. Odabran je provajder, definisan je projektni
plan i krenulo se sa realizacijom pripremnih aktivnosti.

Zbog velikog obima drugih aktivnosti, aktivnosti na polju upravljanja talentima i razvoja naslednika za

ostale menadZerske pozicije realizovane su tokom 2024. godine u smanjenom obimu. Tokom 2025. godine
planiraju se opseZnije aktivnosti na ovim poljima.
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5.3  Ukljucivanje zaposlenih

5.3.1 Anketa o zadovoljstvu svih zaposlenih (Employee surveys)

Sistematican pristup ispitivanju zadovoljstva i angaZovanosti zaposlenih predstavlja vazan aspekt nase
strategije. Ovakav pristup nam omogudava da gradimo kulturu povratnih informacija i otvorene
komunikacije, kao i da dobijamo znacajne uvide koji nam pomaZu u unapredenju procesa na osnovu
povratnih informacija zaposlenih. Iz tog razloga, sprovodimo standardizovanu anketu o zadovoljstvu
zaposlenih, Engagement survey, koja se primenjuje u centrali RBI grupacije i svim bankama u RBI grupi.

Krajem 2023. godine, u saradnji s novim vendorom za administriranje anketa, pripremili smo novu anketu
Cija se metodologija i pristup bolje uklapaju u strategiju i potrebe RBI grupe. Zahvaljujuci prelasku na novu
platformu, menadzZerima je omoguéena autonomija u pristupu rezultatima ankete, Sto je pospesilo
transparentnost i olakSalo kreiranje akcionih planova i prilagodavanje pristupa menadzera.

Zaposleni u Sektoru prodaje stanovniStvu i Sektoru za Premium i Privatno bankarstvo nastavili su tokom
cele 2024. godine da popunjavaju nedeljnu Heartcount pulse check anketu kako bi se utvrdilo zadovoljstvo
na mikro nivou tokom kracih vremenskih perioda. Na taj nacin, zaposleni su mogli jednostavno i brzo da
izraze kako se osecaju na poslu i iskazu svoje misljenje o kljuénim segmentima koji uti¢u na zadovoljstvo
na radnom mestu (wellbeing, feedback i priznanje, licni napredak i razvoj, stav prema kompaniji, odnos s
menadZmentom, odnos s kolegama, produktivnost i efikasnost, zadovoljstvo poslom). Prosecna stopa
ucesca iznosila je 57%.

Popunjavanje Heartcount ankete omogucava da se Cuje glas zaposlenih, da se preduzmu konkretne akcije
i da se u reSavanje problema ukljucée relevantni ljudi koji mogu pomodi ili donose odluke. Pristup platformi
i pojedinacnim odgovorima na ankete imao je Heartcount tim, koji su ¢inili rukovodilac Odeljenja za ljudske
resurse, tim za razvoj zaposlenih i strategiju ucenja, agilni treneri, kao i B-1 rukovodioci s pristupom
pojedinacnim rezultatima za svoje segmente. Takode, B-2 i B-3 rukovodioci imali su pristup zbirnim
(prosecnim) rezultatima za svoje jedinice, Sto im je omogucilo da budu upoznati sa stavovima zaposlenih i
brzo reaguju.

Tokom 2024. godine, Raiffeisen banka osvojila je HeartCount nagradu za razvoj zaposlenih. Prema
rezultatima HeartCount ankete, zaposleni su prepoznali usmerenost nase organizacije na stvaranje
pozitivnog radnog okruzenja koje prioritet daje rastu i razvoju zaposlenih.

Dodatno, u okviru Sektora prodaje stanovniStvu i Sektora za premium i privatno bankarstvo, u koje je
uveden novi nacin rada koji podrazumeva intenzivnu digitalizaciju i agilni pristup, kao i samoorganizaciju
timova, tokom 2024. godine nastavile su da se sprovode dodatne ankete. Cilj ovih anketa je da se ispita
zadovoljstvo zaposlenih u kontekstu digitalizacije i agilne organizacije. U Odeljenju za premium bankarstvo
sprovedena je anketa koja je ispitivala dimenzije kao Sto su liderstvo, radno okruzenje i agilna
transformacija.
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5.4 Upravljanje razlikama i balans Zivota i rada

Kao poslodavac smatramo da je bogatstvo u razlicitostima i teZimo da budemo inkluzivna organizacija koja
nudi radno okruZzenje i uslove koji su podjednako privla¢ni i krojeni po meri svih zaposlenih. Posve¢eni smo
stvaranju jednakih Sansi za sve kolege bez obzira na njihove godine, rod, nacionalnu pripadnost, religijsko
opredeljenje, seksualnu orijentaciju, invaliditet i sl. Ovakva praksa definisana je i u dokumentu ,Pravila
ponasanja“ (Code of Conduct) koji opisuje opste principe etickog ponasanja kojima treba da se rukovode
svi zaposleni, a postoji i trening na ovu temu na e-learning platformi.

Radi Sto jednostavnijeg uspostavljanja balansa privatnog i poslovnog Zivota, zaposlenima je na
raspolaganju fleksibilno radno vreme i moguénost rada od kudée.

RBRS strategija za upravljanje razlikama i inkluziju

| prosle godine smo nastavili saradnju zapocetu tokom 2023. godine s udruZzenjem Forum mladih sa
invaliditetom na programu ,Radna praksa za osobe sa invaliditetom®, Ciji je cilj da ovi mladi ljudi steknu
prakti¢na znanja koja ¢e ih uciniti konkurentnijim na trZistu rada i pribliziti cilju da se ekonomski osnaze i

pokaZu svoje potencijale.

Banka ima 41 zaposlenog koji imaju status lica sa invaliditetom, ¢ime je oslobodena pladanja zakonskih
naknada po tom osnovu.

5.5  Zdravlje i sigurnost

Pored filantropskog i drustveno odgovornog delovanja, RBRS prepoznaje i znacaj odgovornog upravljanja
ljudskim resursima, te se trudi da obezbedi radno okruzenje u kome ¢e zaposleni biti zadovoljni i raditi na
pozicijama koje odgovaraju njihovim znanjima i vestinama, uz mogucnost daljeg profesionalnog i licnog
razvoja. Nasi zaposleni su jedna od najveéih vrednosti kompanije. Znacajne napore ulazemo u cilju
kontinuirane edukacije i unapredenje vestina i talenata nasih zaposlenih, te njihovo ukljucivanje u sve
relevantne oblasti, podsticanje konstruktivne razmene, inkluziju i diverzitet, obezbedivanje ravnopravnosti
svih ¢lanova naseg kolektiva.

Nastavljeno je sa praksom moguénosti rada od kuée, Sto omoguéava bolji balans posla i privatnog Zivota
za zaposlene.

| tokom 2024. godine, zaposlenima je obezbedeno privatno zdravstveno osiguranje preko MedUniga
programa. Zaposleni imaju polisu privatnog zdravstvenog osiguranja koju je moguce koristiti tokom citave
godine, uz participaciju od 10% ili 30%, u zavisnosti od odabrane zdravstvene ustanove. Takode,
nastavljeno je i sa moguc¢noséu da zaposleni osiguraju i ¢lanove najuze porodice po specijalnoj niZoj tarifi.
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5.5  Zdravlje i sigurnost (nastavak)

Dugogodisnja praksa organizovanja sistematskog pregleda za sve zaposlene nastavljena je i u 2024. godini.
Dodatno, za sve penzionisane kolege postoji opcija godisnjeg sistematskog pregleda dve godine od
momenta penzionisanja. Zaposleni su i tokom 2024. godine bili osigurani kod UNIQA osiguranja od
posledica nesre¢nog slucaja.

U slucaju tezih bolesti zaposlenih, otvorena je mogucnost da banka izdvoji i uplati sredstva u vidu
jednokratne finansijske pomoci za leCenje.

U saradnji sa dobrovoljnim penzijskim fondom Raiffeisen Future, RBRS ucestvuje u pla¢anju dobrovoljnog
penzijskog osiguranja za sve zaposlene koji sebi uplacuju sredstva putem pomenutog fonda. Banka
uplacuje jednak iznos (do odredenog limita) koji zaposleni uplac¢uju na svoj ra¢un u fondu.

U cilju promocije zdravlja zaposlenih organizuju se korektivne veZzbe za zaposlene u centrali banke. Za decu
nasih zaposlenih i lepe uspomene iz detinjstva obezbedujemo njihovo fotografisanje povodom uskr3njih i
novogodisnje praznika.

Zaposlenima kojima su pri Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje utvrdeni preostala radna sposobnost i
odredeni procenat invaliditeta, dodeljen je jedan dodatni dan godiSnjeg odmora. Duzina godisSnjeg odmora
uvecava se za 1 dan i svim samohranim roditeljima sa decom ispod 14 godina u skladu sa vazeéim
Pravilnikom o radu. Zaposleni kojima deca polaze u prvi razred osnovne skole imaju pravo da koriste 1
slobodan dan na dan pocetka skolske godine.

Dodatno, u sklopu brige o zaposlenima, kao i napora da se unapredi i saCuva njihovo zdravlje, zaposlenima
je data mogucénost za besplatne Casove  joge u okviru zgrade direkcije.
U saradnji sa kompanijom Fit Pass, zaposlenima su obezbedene propusnice na sportske terene, bazene i
teretane, pod preferencijalnim uslovima.

5.5.1 Pradenje i unapredenje

RBI grupa je u potpunosti posveéena pracenju i unapredenju procesa koji omogucavaju zastitu zdravlja i
bezbednost zaposlenih.

5.5.2 Preventivne mere i zdravstvene usluge

Preventivne mere u cilju zaStite zdravlja zaposlenih su jedan od nasih osnovnih nacela. Tim povodom
potpisali smo ugovor za Uniga osiguranjem, koje zaposlenima, izmedu ostalog, omogucava jedan
besplatan sistematski pregled godisnje. Sistematski pregled je nacin da se preventivnim merama osigura
zdravlja zaposlenih.
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5.5  Zdravlje i sigurnost (nastavak)

5.5.3 Obuke iz oblasti zdravlja

Obuke iz oblasti zdravlja i zastite na radu su takode deo nasih godisnjih praksi. Treninzi se odrZavaju uZivo
uz adekvatne predavace iz ove oblasti, dok su zaposleni u moguénosti da online preko e-learning platforme
pristupe sadrzaju treninga iz oblasti zdravlja i zastite na radu.

5.5.4 Promocija zdravog Zivota

U okviru promocije zdravog nacina Zivota, za nase zaposlene trudimo se da obezbedimo ucesce na Sto vise
sportskih deSavanja.

Tako smo 2024. godine ucestvovali u poslovnoj
trci ,Serbia Business Run” i to u dva grada: u
Beogradu, na Adi Ciganliji nas tim je brojao 29
ucesnika, dok je na poslovnoj trci ,Novi Sad
Business Run” banku predstavljao tim od 11
zaposlenih.

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd

Takode, 50 kolega branilo je Raiffeisen boje na
medunarodnom  sportskom  takmicenju
banaka, osiguranja i finansijskih institucija
“Champions Bank 2024” u Porecu, gde smo
ucestvovali u disciplinama: Zenska odbojka,
muska odbojka, muski i Zenski fudbal.

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd
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5.5  Zdravlje i sigurnost (nastavak)

5.5.4 Promocija zdravog Zivota (nastavak)

Jedan od tradicionalnih nacina na koji RBRS sprovodi promociju zdravog Zivota jeste organizacija
celodnevnog dogadaja za sve zaposlene pod nazivom ,,Sportski dan”. Prosle godine Sportski dan je odrzan
10. juna u centru Gymnasium u Rumi, u okviru ESG dana za zaposlene. Tokom Sportskog dana veliki broj
zaposlenih imao je priliku da se oproba u razli¢itim sportskim vestinama i disciplinama, a usput i druzii na
taj nacin izgradi snazan timski duh koji je od izuzetnog znacaja za uspeh kompanije i pozitivan odnos prema
poslu. Poseban deo ESG dana bio je Limundijal u okviru Sportskog dana sa ciljem da se podigne svest
zaposlenih kroz ESG aktivnost cedenja soka od limuna tako $to su kolege uz pomo¢ bicikla pravile struju i
time aktivirale elektri¢ni sokovnik.

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd

5.5.5 Mesec mentalnog zdravlja

Kako bismo promovisali mentalno zdravlje, koje je jednako vazno kao i telesno zdravlje, organizovali smo
niz radionica u periodu od 16. do 26. septembra 2024. godine. Ove radionice omogucile su zaposlenima
da od stru¢njaka u ovoj oblasti nauce vise o vaznosti mentalnog zdravlja i nacinima izgradnje kvalitetnih
mehanizama za njegovo ocuvanje i unapredenje. Radionice su odrZzane uZivo u prostorijama banke, a
snimci su postavljeni na intranet stranicu, ¢ime su stru¢ne informacije ucinjene dostupnim svim
zaposlenima.

U okviru meseca mentalnog zdravlja, odrzane su dve radionice:

1) ,Skola kao stres - nasa podrika u obrazovanju deteta” koju je vodila Jelena Holcer, diplomirani
pedagog.

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd
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2) ,Vestine novog doba ili kako osnaziti decu da se bore s (digitalnim) nasiljem” koju je vodila Ana
Mirkovi¢, magistar psihologije.

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd

Pored sprovedenih radionica, tokom 2024. godine organizovali smo dodatnu inicijativu povodom Evropske
nedelje podizanja svesti o mentalnom zdravlju, obeleZene od 13. do 19. maja. Za zaposlene smo pripremili
Sest online obuka na nasoj sHtReber e-learning platformi: Mindfulness, Optimism 101, Game on, Count to
10, Oh yes, it’s stress i Work-life circus. Navedene interaktivne obuke na engleskom jeziku su bile dostupne
svim zaposlenima. Ovi treninzi ubuhvatali su prezentacije, video materijale, zadatke, kvizove i preporuke
za dodatno citanje kako bi zaposleni kroz konkretne primere i price iz realnog Zivota mogli da saznaju vise
0 pomenutim temama.

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd

5.6 Employer branding i proces selekcije zaposlenih

Proces selekcije igra klju¢nu ulogu u angaZovanju novih talenata i osiguravanju dugoro¢nog uspeha nase
organizacije. Nas proces selekcije karakterisu strukturisanost i konzistentnost, pruzajuci transparentnost
kandidatima i olakSavajuci evaluaciju. Kroz primenu tehnoloskih resenja za digitalizaciju, standardizaciju
procedura i kontinuiranu obuku kolega koji u¢estvuju u procesu, teZimo stvaranju efikasnijeg, pravednijeg
i transparentnijeg procesa selekcije koji ¢e odgovoriti na potrebe organizacije i kandidata.
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5.6 Employer branding i proces selekcije zaposlenih (nastavak)

U 2024. godini bilo je 359 otvorenih pozicija, od koji je 90% popunjeno. Nastavljeno je pracenje klju¢nih
metrika i prikupljanje povratnih informacija kako bismo identifikovali moguce izazove i prilike za
unapredenje. Fokusirani smo na kontinuirano unapredenje procesa selekcije, stvarajuci okruzenje koje
privlaci, zadrZava i razvija najkvalitetnije talente, osnazujuci nasu organizaciju za buduce izazove i uspehe
na trziStu. U prvom kvartalu 2024. godine uvedena je anketa za ispitivanje iskustva kandidata tokom
procesa selekcije, Sto nam je omogucilo da dobijemo dodatne znacdajne inpute i preciznije identifikujemo
aspekte procesa koji se mogu poboljsati.

Tokom 2024. godine, RBI grupa je u saradnji sa konsultantskom kuéom Universum zapocela projekat
kreiranja EVP (Employee Value Proposition) koncepta kako bi se strateski pristupilo kreiranju employer
branding strategije. ZavrSena je faza istrazivanja koja je obuhvatala sprovodenje fokus grupa sa ekspertima
unutar organizacije, internu anketu za zaposlene, eksternu anketu za talente na trzistu rada, kao i analizu
konkurencije, kako bi se obezbedilo da EVP koncept bude strateski, autenti¢an, atraktivan i distinktivan.
Na osnovu prikupljenih uvida kreiran je prvi predlog EVP koncepta u saradnji sa timom EVP arhitekti, koji
je potom validiran putem radionica sa zaposlenima. Definisanje i implementacija finalne verzije EVP
koncepta i employer branding strategije planirani su za 2025. godinu.

Veliki fokus nastavlja da bude privlacenje mladih ljudi i studentske populacije. Saradnja sa fakultetima
predstavlja klju¢ni element u jacanju pozicije banke na trzistu rada. Kroz saradnju sa razli¢itim studentskim
organizacijama, uce$ée na karijernim dogadajima, kao i kroz pruzanje prilika studentima za stru¢nu praksu
i zaposlenje, razvijamo dugorocne odnose sa njima, stvarajuci osnovu za odrzivu i uspesnu buduénost nase
organizacije. Tokom 2024. godine pokrenut je program prakse , Pokreni svoju karijeru” u okviru koga je
angaZzovano osam studenata na 24-nedeljni program prakse u segmentu za poslovanje sa privredom.
Navedeni program pokazao se izuzetno uspesnim zahvaljujuci strateSkom pristupu promociji putem
uspostavljanja saradnje sa ciljanim fakultetima, kreiranja profila kompanije na platformi Fakulteta
organizacionih nauka, drZanja prezentacije o segmentu poslovanja sa privredom za studente Fakulteta
organizacionih nauka, kao i organizovanja posete studenata Ekonomskog fakulteta centrali banke.

Nastojimo da se prilagodavamo potrebama specificnih grupa potencijalnih kandidata, uspostavljajudi licni
kontakt i kreiraju¢i odnose poverenja, kako bismo zadrzali poziciju atraktivnog i sigurnog poslodavca. Jedan
od nacina na koji smo to postigli jeste u¢esée na najatraktivnijim sajmovima zaposljavanja, gde smo se
predstavili kao poZeljan poslodavac i zainteresovali mlade i talentovane kadrove da se prijave za otvorene
konkurse.

Raiffeisen banka je tokom 2024. godine ucestvovala na Cetiri sajma zaposljavanja:

1) online ,Regionalnom sajmu poslova” u organizaciji Infostud-a (Inspira grupa) koji je trajao u
periodu od 15.10.2024. do 22.10.2024.

2) ,Career Days” sajmu u organizaciji AIESEC-a odrZzanog 18.10.2024. na Ekonomskom fakultetu,

3) sajmu poslova ,JobFair 24 - Kreiraj svoju buducnost!” odrzanog 4. i 5. novembra 2024. godine na
tehnickim fakultetima i MaSinskom fakultetu i

4) ,FonBoarding” sajmu zaposljavanja odrzanog 10.10.2024. godine na Fakultetu organizacionih
nauka Univerziteta u Beogradu.
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6.1  Uticaji, rizici i Sanse

Kada je rec o uticaju na Zivotnu sredinu, princip dvostruke materijalnosti podrazumeva razumevanje i
uzimanje u obzir uticaja sopstvenih aktivnosti kompanije na Zivotnu sredinu, kao i implikacije ekoloskih
problema i njihov uticaj na kompaniju. Apsolutne emisije gasova sa efektom staklene baste (obim 1-3),
koje su posledica poslovnih aktivnosti kompanije, kljuéni su indikator materijalnosti i imaju negativan uticaj
na klimu. lako je uticaj emisija gasova sa efektom staklene baste na klimu potpuno negativan, koris¢enje
energije iz obnovljivih izvora i promocija energetske efikasnosti mogu ublaZiti negativne uticaje. To takode
ima pozitivan uticaj na drustvo uz stvaranje moguénosti i promovisanje odrzivog finansiranja.

Najvedi rizik po ekonomiju, drustvo i Zivotnu sredinu jeste nevoljnost kompanija da se suprotstave
klimatskim promenama, S$to dovodi do povecanja globalnog zagrevanja sa poznatim negativnim
posledicama. Stoga je RBI grupa 2022. godine obelodanila ekoloske ciljeve zasnovane na nauci koji vaze za
celu grupu. U 2024. godini, metodologija za sastavljanje ciljeva u pogledu sopstvenih emisija od poslovanja
je azurirana u skladu sa putanjom CSRD/ESRS, ukljucujuéi emisije iz obima 1, 2 i 3, ¢ime je 2024. godina
odredena kao nova referentna godina.

Srednjoroc¢ni cilj je smanjenje emisija za 42 procenata do 2030. godine, uskladen sa globalnim ciljem
ogranicenja porasta prosecne temperature Zemlje na najvise 1.5°C i UN klimatskim ciljevima. RBI grupa
postavila je dugorocni cilj za ogranic¢enje emisije gasova sa efektom staklene baste da do 2050. godine
postigne neto-nulte emisije gasova sa efektom staklene baste.

Poslovna putovanja i potroSnja energije su medu glavnim uzrocnicima sopstvenih emisija, te mere za
smanjenje ovih faktora donose najvece odrZive operativne koristi. Fizicki rizici od klimatskih promena,
poput velikih i sve ¢eséih temperaturnih fluktuacija, ¢esto rezultiraju veéim operativnim troSkovima, npr.
zbog povecane potrebe za hladenjem kako se povedava broj dana sa ekstremnom vruéinom.

Odeljenje za upravljanje objektima i opStu administraciju zajedno sa Sustainability Officer-om odgovorni
su za sprovodenje predvidenih mera i akcionih planova za smanjenje emisija, kao i za procenu u kojoj meri
se ciljevi ostvaruju.

Sve clanice RBI grupe doprinose drustvu pozitivnim praksama u vezi sa upravljanjem zastitom Zivotne
sredine. Kao doprinos ostvarivanju ciljeva Konferencije Ujedinjenih nacija o klimatskim promenama u
Parizu (COP 21), radimo na smanjenju emisija gasova sa efektom staklene baste, kao i promovisanju
obnovljive energije u sektoru ekonomije. Cilj svih ovih mera je da se smanje CO2 emisije.
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6.2 Politika zaStite zivotne sredine

RBI se na nivou grupe, a time i sve njene Clanice, obavezala na kontinuirano poboljsanje svog ekoloskog
uticaja - i koliko je to mogudée i razumno - ¢ak i iznad zakonskih zahteva. U pogledu zastite Zivotne sredine,
kao materijalne oblasti definisane su aktivnosti usmerene na smanjenje ugljeni¢nog otiska, uveéanje
energetske efikasnosti poslovnih kancelarija banke i promovisanje energije iz obnovljivih izvora. U daljem
tekstu opisane su aktivnosti koje smo sproveli radi ostvarivanja ekoloskih ciljeva.

6.3 Lanac snabdevanja

Odrzivost i korporativna odgovornost, drustveni i ekoloski principi propisani su dokumentom Pravila
ponasanja i vaZe za celu grupu. Pored pruZanju bankarskih usluga visokog kvaliteta, sve ¢lanice RBI grupe
posvecene su i odrZivom korporativnhom upravljanju i drustvenoj i ekoloskoj odgovornosti. Nasu ulogu kao
dugorocnog partnera u poslovnom svetu karakteriSe odgovornost prema svim nasim interesnim grupama,
posebno nasim kupcima, dobavlja¢ima, zaposlenima i akcionarima, kao i drustvu u celini. Od svih lica koja
rade ili pruzaju usluge c¢lanicama RBI grupe, kao i svih poslovnih partnera, o¢ekuje se da prihvate RBI
kodeks ponasanja za dobavljace, kao obavezan deo ugovora uz postovanje svih pravila i standarda
sadrzanih u kodeksu. Kodeks ponasanja dobavljaca RBI grupe primenjuje se na sve dobavljace koji
isporucuju robu, usluge ili licence bilo kojoj od RBI mrezZnih jedinica. Ovi definisani principi uzimaju se u
obzir tokom celokupnog procesa nabavke. U oktobru 2024. godine, RBI je usvojio novu verziju kodeksa
ponasanja dobavljaca, uz eksplicitno uklju¢enje UN vodecih principa o poslovanju i ljudskim pravima,
ja€anja posvecenosti principima nediskriminacije i eksplicitne zabrane bilo kog oblika modernog ropstva i
trgovine ljudima.

Banka primenjuje razli¢ite postupke izbora dobavljaca u cilju ostvarenja najpovoljnijih uslova, kao Sto su
tenderski proces, pregovori sa jednim ili viSe dobavlja¢a, nabavke na osnovu grupnih ugovora. Svi ucesnici
u procesu izbora dobavlja¢a moraju se pridrzavati nacela propisanih RBI kodeksom ponasanja, grupnim i
lokalnim procedurama. Kriterijumi za selekciju dobavljaca se utvrduju shodno predmetu nabavke i obi¢no
obuhvataju: cenu, kvalitet robe/usluga, reference, saradnju u prethodnom periodu i slicno. U toku 2024.
godine lokalna procedura nabavke je usaglasena sa grupnom direktivom prema kojoj se u toku tendera
(obavezno za kupovinu vrednosti ve¢e od 250.000 EUR) predvida mogucnost prikupljanja ESG informacija
od dobavljaca i njihov nivo zrelosti se uzima u obzir pri izboru novih dobavlja¢a ukoliko je primenljivo.
Prema grupnoj definiciji, dobavlja¢ je svaki izvodac, podizvodac, konsultant ili pruzalac tehnickih,
administrativnih ili fizickih usluga organizovan kao samostalni vlasnik, ortacko drustvo, udruZenje,
korporacija ili drugi entitet formiran u cilju sticanja dobiti koji je dostavio visSe od 2 fakture i napravio
promet veéi od 2.000 EUR u toku jedne godine. Shodno definiciji, drzavni i poreski organi, i pruzaoci
komunalnih usluga ne spadaju u grupu dobavljaca.

U skladu sa prethodno iznetom definicijom, nasa banka ima okvirno do 600 dobavljaca koji se jednom
godisnje klasifikuju na strateske i znacajne, uzimajudéi u obzir viSe kriterijuma: godiSnji promet, zavisnost
banke od dobavljat¢a/neophodni resursi za njegovu zamenu, procena operativnog rizika (stepen uticaja na
kontinuitet poslovanja banke u slucaju da dobavlja¢ ne izvrsi ugovorenu uslugu i verovatnoéa da se
nezeljeni slucaj desi).
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6.3 Lanac snabdevanja (nastavak)

Postoji inicijativa da se uspostavi redovan proces anketiranja dobavljaca kojim bi se omogudila analiza
dobavljaca sa stanovista:

. objavljenih podataka o odrZivosti - dobavljaci sa ekoloskim ciljevima (CO2), dostignuc¢ima u
smanjenju emisije CO2, revidiranim izvestajima o odrzivosti, tuzbama/presudama za krienje
ekoloskih/drustvenih propisa, preduzetim radnjama u cilju reSavanja negativnog uticaja
tuzbe/sudske presude, odrzivom korporativnom politikom, sertifikatima/standardima zastite
Zivotne sredine, drustvenim standardima, dobavlja¢i sa proizvodima/uslugama koji imaju
oznaku odrZivosti, sa potpisanim ekoloskim ugovorima;

J ekoloskih kriterijuma - dobavljaci sa negativnim ekoloskim uticajem, dogovorenim korektivnim
radnjama, raskinutim poslovnim odnosima zbog negativnog ekoloskog uticaja;
. socijalnih pitanja - dobavlja¢i sa negativnim socijalnim/drustvenim uticajem, dogovorenim

korektivnim radnjama, raskinutim poslovnim odnosima zbog negativnog drustvenog uticaja.

6.4  Kljucni ciljevi u vezi sa zastitom Zivotne sredine

U skladu sa kategorizacijom emisija CO2 prema Protokolu o gasovima sa efektom staklene baste, emisije
se racunaju kroz tri obima.

Obim 1 obuhvata sve emisije gasova sa efektom staklene baste koje se direktno proizvode u kompaniji, na
primer, iz sagorevanja stacionarnih izvora (kao Sto su elektrane, kotlovi), sagorevanja pokretnih izvora (kao
Sto su iz flote automobila), procesa proizvodnje i privremenih emisija. Obim 2 obuhvata indirektne emisije
koje proizilaze iz snabdevanja kompanije energijom, tj. kada snabdevac energije kompaniji pruza struju ili
toplotu. Obim 3 obuhvata sve ostale emisije generisane unutar sistema, npr. poslovna putovanja,
kancelarijski materijal (ukljuCujuci papir) i otpad. Medutim, upotreba energije takode uzrokuje emisije
obima 3, na primer zbog gubitaka pri prenosu.

U skladu sa posveéenoséu RBI grupe Inicijativi za ciljeve zasnovane na nauci (Science Based Targets
initiative - SBTi), na nivou grupe postavljen je srednjoroc¢ni cilj smanjenja emisija CO2 povezanih sa
unutrasnjim poslovanjem za 42 procenata do 2030. godine, u odnosu na 2024. referentnu godinu, sto
obuhvata emisije iz obima 1 i 2. Cilj ée biti postignut kombinacijom godiSnjeg smanjenja emisija CO2,
poveéanjem energetske efikasnosti, ve¢im udelom zelene energije, smanjenjem poslovnih putovanja i
odgovarajué¢im merama za informisanje zaposlenih. Kao dugorocni cilj za ogranicenje emisije gasova sa
efektom staklene baste, u skladu sa globalnim ciljem ograniéenja porasta prosecne temperature Zemlje na
najvise 1.5°C, RBI grupa namerava da do 2050. godine postigne neto-nulte emisije gasova sa efektom
staklene baste.
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6.5 Usaglasenost sa zakonskim propisima

U pogleda zastite Zivotne sredine i ekoloskih standarda, banka postuje sve zakonske propise. Imamo
definisan plan za upravljanje otpadom i ugovore sa operaterima za reciklazu papira, PET ambalazZe i
elektronskog otpada u skladu sa zakonskim propisima.

Svi uredaji za klimatizaciju su u saglasnosti sa Zakonom o zastiti Zivotne srediine i Zakonom o zastiti
vazduha u pogledu koris¢enja odgovarajucih fluida, kao i u saglasnosti sa zakonom o dozvoljenom nivou
buke koju proizvode uredaiji.

Merenje ugljenic¢nog otiska

RRRS posmatra zastitu Zivotne sredine i uticaj na ublaZavanje klimatskih promena kao deo nase
odgovornosti prema drustvu - vidimo sebe kao pravednog partnera prema okolini.

Grupna platforma za ESG izveStavanje ESG Cockpit koristi se za unos podataka i izraCunavanje godisnjih
emisija za svaku poslovnu jedinicu. Kvalitet podataka klasifikuje se na osnovu tri kategorije: najbolji kvalitet
podataka je 1 (tacan), zatim sledi 2 (izracunat) i 3 (procenjen).

U 2024. godini, prema grupnom dogovoru za nefinansijsko izveStavanje, apsolutne emisije gasova sa
efektom staklene baste iz obima 1, 2i 3, iznosile su ukupno 3,488.53 tona CO2e. Pradenje ovih emisija i
transparentnost u izveStavanju omogudavaju nam da kontinuirano poboljSavamo strategije za smanjenje
sopstvenog ekoloskog otiska.

Energetska efikasnost

Pitanja ekologije i zastite Zivotne sredine smatramo delom nase odgovornosti prema zajednici u kojoj
poslujemo. Direktan uticaj naseg operativnog poslovanja je srazmerno mali u odnosu na neke druge
industrije. Ipak, RBI grupacija, a time i sve banke ¢lanice, postavile su kao jedan od svojih klju¢nih ciljeva
smanjenje negativnog uticaja na okolinu na svim lokacijama i u svim oblastima u kojima posluju. Stoga
nastojimo da kontinuirano unapredujemo klju¢ne parametre zastite Zivotne sredine u naSem poslovanju.
Vodi se racuna o ustedi energije, a instalacioni sistemi upravne zgrade banke funkcionisu po principima
uStede energije primenom savremenih sistema rekuperacije energije i optimizacije tehnickih parametara
za ventilaciju i hladenje.

Tokom projektovanja upravne zgrade banke, posebnu paznju posvetili smo zastiti Zivotne sredine. Projekat
se temelji na energetski efikasnim resSenjima i naprednoj toplotnoj zastiti. Posebno smo se posvetili
toplotnoj izolaciji objekta, ukljucujudi izolaciju omotaca zgrade, kao Sto je dvostruka zastakljena fasada sa
termoizolovanim profilima i panelima.
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6.5 Usaglasenost sa zakonskim propisima (nastavak)

Energetska efikasnost (nastavak)

Upravna zgrada koristi sistem za upravljanje energijom (PMS - Power Management System) za kontrolu
potrosnje struje. Implementiran je sistem koji optimizuje potrosnju elektricne energije. Takode, instaliran
je sistem kompenzacije za smanjenje utroska reaktivne komponente elektricne energije.

Pratili smo uredaje koji su najveci potrosaci reaktivne energije u upravnoj zgradi (elektromotorni potrosaci,
rashladni uredaji, pumpe itd) u letnjem i zimskom periodu i na osnovu proracuna, optimizovali smo
potrosnju elektricne energije stepenastim uklju¢ivanjem kondenzatora reduktora. Time smo tokom 2024.
godine smanijili reaktivhu komponentu energije za 50% i poboljsali stepen iskoris¢enja celokupnog sistema.

Banka u svojoj upravnoj zgradi ima sistem hladenja server sale gde masine za hladenje pri optimalnim
spoljnim temperaturama rade u rezimu free cooling, ¢ime znacajno smanjuju potrosnju elektricne energije
zaduZene za rad opreme za hladenje.

Osvetljenje, hladenje i grejanje kontrolisSe sistem upravljanja zgradom (BMS - Building Management
System). BMS je programiran na ekoloski rezim, sa merama ustede energije za sisteme grejanja, hladenja
i osvetljenja (dnevni, nocni, vikend rezim). niskoenergetski rezim se aktivira nocu i vikendom, ¢ime se
postize optimalna temperatura u objektu i izbegava pik u potrosnji energenata.

Koris¢enjem energije iz Cilera za server salu koja radi 24 sata dnevno, 365 dana godisnje, izvrSeno je
podesavanje AHU komora za ventilaciju u rezimu grejanja i hladenja. U zimskom periodu koristimo energiju
za predgrejac¢, ¢ime spreavamo ubacivanje neobradenog hladnog vazduha direktno u rekuperator i
pomazemo masinama da budu efikasnije. Energiju koju dobijamo iz toplane nakon rekuperatora
ubacujemo u prostor na 24°C, a u letnjem periodu hladimo vazduh na 20°C nakon rekuperacije, ¢ime se
smanjuje potrosnja toplotne i elektricne energije i optereéenje masina. Vreme rada AHU komora u letnjem
i zimskom periodu optimizovano je koriséenjem vremenskog programa.

U svojoj upravnoj zgradi u Novom Sadu, banka je instalirala dve visokoefikasne toplotne pumpe, ¢ime je
zamenila prethodnu opremu masinama sa visokim stepenom iskoris¢enja, ve¢om funkcionalnos¢u i
energetskim prihvatljivim rashladnim fluidom. Ovim potezom znacajno smo uticali na zastitu Zivotne
sredine i smanjenje potrosnje energenata.

Tokom 2024. godine, prilikom renoviranja mreze poslovnica, instalirani su najsavremeniji UPS uredaji sa
stepenom iskoriS¢enja 1. Ovi uredaji sa dvostrukom konverzijom ne samo da smanjuju potro$nju energije,
vec znacajno pomazu u radu i produZavaju radni vek opreme koju napajaju.

Banka je sprovela niz aktivnosti usmerenih na poboljsanje energetske efikasnosti i smanjenje operativnih
troskova zamenom postojeceg osvetljenja LED sijalicama. Ove mere su dovele do poboljSanja energetske
efikasnosti i smanjenja operativnih troskova, ¢ime banka doprinosi odrZzivom razvoju i odgovornom
poslovanju.
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6.5 Usaglasenost sa zakonskim propisima (nastavak)

Energetska efikasnost (nastavak)

U upravnoj zgradi postavljeni su senzori za osvetljenje koji se aktiviraju pokretom i senzorima osvetljenosti,
uklju€ujuci spoljno LED osvetljenje na parkingu i oko zgrade radi ustede elektricne energije. Takode, sve
reklame na upravnoj zgradi su LED i opremljene su svetlosnim senzorima, programiranim da se ukljucuju i
iskljucuju na osnovu koli¢ine osvetljenosti. Tokom 2024. godine, prilikom renoviranja sala za sastanke,
instalirana je LED rasveta visoke efikasnosti i minimalne potrosnje, ¢ime je dotadasnja fluo rasveta
zamenjena LED panelima sa 50% manjom potrosnjom elektricne energije. Spoljna rasveta sa metal-
halogenim izvorima svetla je zamenjena novom LED rasvetom, $to je smanjilo potro$nju za oko 50%. Sva
rasveta u tehnic¢kim prostorijama, garazi i hodnicima, koja radi u rezimu dan/no¢, sada koristi LED izvore
svetla.

Sistemi za ventilaciju u filijalama su ekonomicni, opremljeni rekuperatorima i grejacima koji optimizuju
potrosnju energije. Sistem hladenja i grejanja u filijalama je obnovljen i zamenjen inverterskim sistemom
koji Stedi energiju. Hladenje i grejanje se automatski iskljucuju uvece i vikendom pomocu tajmera.

Zamena osvetljenja sa LED svetlima sprovedena je u 79% filijala, Sto ne samo da donosi ustede u potrosnji
elektricne energije, ve¢ i pomaze u smanjenju emisija CO2 zahvaljujuéi smanjenju zracenja izvora svetlosti.
Sve reklame u ekspoziturama su centralno osvetljene jednom spoljnom LED svetiljkom i kontrolisu se
senzorima, ¢ime se dodatno Stedi energija i olakSava odrzavanje.

U 2024. godini posebnu pazZnju posvetili smo potrosnji vode. U upravnoj zgradi i delimi¢no u mrezi
poslovnica instaliran je novi tip slavina sa perlatorima, $to je omogudilo znacajnu ustedu u potrosnji vode.
Na placu banke postavljen je savremeni sistem irigacije koji zadovoljava nase potrebe, istovremeno
podrZavajuci odrzivost i unapredenje energetske efikasnosti.

U upravnoj zgradi je zapocet projekat instalacije filtera za preciséavanje vode za pice, Sto ne samo da ¢e
poboljsati kvalitet vode i doprineti zdravlju zaposlenih, ve¢ ima i znacajan ekoloski aspekt. Eliminacijom
upotrebe plasticne ambalaZze i smanjenjem emisija gasova sa efektom staklene baste koje nastaju u
transportu flasirane vode, doprine¢emo ocuvanju Zivotne sredine. Projekat je u zavr$noj fazi i o¢ekuje se
njegova realizacija u 2025. godini. U sklopu projekta ugradnje filtera za preciS¢avanje vode, za zaposlene
je obezbedena dovoljna koli¢ina staklenih ¢asa, ¢ime je plastika izbacena iz upotrebe.

Banka planira da uvede energetski pregled za upravnu zgradu sa posebnom paZznjom na primarni data
centar u zgradi. Takode, u planu je dobijanje sertifikata nekog od medunarodnih standarda za upravnu
zgradu.
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Energetska efikasnost (nastavak)

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd

Zelena energija

Potrosnja elektricne energije je jedan od najveéih uzrocnika GHG emisija od poslovanja bankarskog
sektora. Iz tog razloga, cilj nam je da promovisemo ekoloske prakse u ovom pogledu i od maja 2023.
godine, upravna zgrada i sve filijale koriste elektricnu energiju dobijenu iz obnovljivih izvora koju
obezbeduje nacionalna kompanija za snabdevanje energijom.

Kako solarna energija predstavlja jedan od najcistijih oblika energije, sproveli smo inicijativu koja
predstavlja jos jedan primer dobre prakse i potpisali ugovor sa izvoda¢em za postavljanje solarne elektrane
na krovu upravne zgrade. Projekat je u zavrSnoj fazi i ocekuje se odobrenje od nadleznih institucija za
prikljucenje na elektromrezu.

IT oprema i elektronski otpad

Elektronska oprema vrhunskih performansi jedan je od preduslova za uspesno i sigurno poslovanje. IT
odeljenje redovno zanavlja stare racunare i monitore energetski efikasnijom opremom sa Energy Star
standardom. Tokom 2024. godine doslo je do prebacivanja odredenih servisa na cloud, Sto ima za cilj
manju potrosnju energije. U cilju postizanja veée energetske efikasnosti, serveri data centara zamenjeni
su serverima sa malom potrosnjom energije.

Elektronskim otpadom se upravlja na odgovoran nacin, u skladu sa zakonskim propisima i planom za

upravljanje otpadom. Tokom prosle godine banka je predala na reciklazu 42 tone elektronskog otpada,
¢ime smo izvrsili pozitivan uticaj na zastitu Zivotne sredine.
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Optimizacija voznog parka i putovanja zaposlenih

U okviru novog koncepta transformacije filijala, uvedene su sobe za video konferencije kako bi se omogucdili
video sastanci izmedu klijenata i zaposlenih u centrali banke. Upravna zgrada opremljena je salama za
sastanke s opcijom video konferencija, sve u cilju smanjenja potrebe za putovanjima, koja su prepoznata
kao jedan od glavnih uzro¢nika emisija gasova sa efektom staklene baste (GHG).

Parking za bicikle je obezbeden, posebno u gradovima gde je biciklisticki prevoz popularan. Vozni park se
obnavlja na svake Cetiri godine sa vozilima koja ispunjavaju najnovije EURO standarde. Dodatno, postoji i
tendencija za uvodenjem veceg broja hibridnih vozila, a u garaZi upravne zgrade instaliran je prikljucak za
punjenje elektri¢nih vozila. Tokom 2024. godine, banka je zamenila 13 vozila sa konvencionalnim motorom
vozilima sa hibridnim pogonom: jedno plug-in hibridno vozilo, Cetiri vozila na hibridni pogon i osam mild-
hibrid vozila.

Nakon pripajanja RBA banke u maju 2023. godine, znacajno je povecéan broj zaposlenih koji rade u direkciji,
a zive u Novom Sadu. Zbog veée potrebe za putovanjima zaposlenih izmedu Novog Sada i Beograda,
omoguceno je koriséenje novog, ekoloski prihvatljivijeg prevoza putem direktne brze linije BG-voz (Soko),
a banka refundira troskove karata zaposlenima.

Mere za upravljanje otpadom i kontrolu potro$nje vode

Definisali smo strogo utvrden plan upravljanja otpadom koji ukljucuje sakupljanje, sortiranje i reciklazu
otpada u svim nasim filijalama i upravnoj zgradi. U otpad koji se reciklira spadaju papir, plastika i
elektronski otpad. Dodatno, kako bismo povedali koli¢inu ambalaZe koja se reciklira i promovisali ovu vaznu
naviku medu zaposlenima i klijentima, planiramo uvodenje vendor masina za sakupljanje PET i
aluminijumske ambalaze. Konacni cilj ovih napora je smanjenje plasticnog otpada i podizanje svesti o ovom
velikom globalnom problemu.

Tokom 2024. godine, ukupno je predato na reciklazu 11 tona papira i 0,7 tona PET ambalaze.

Ustede vode se ostvaruju, izmedu ostalog, putem uredaja za ispiranje toaleta koji smanjuju potrosnju
vode. Racionalna potrosnja vode obezbedena je ugradnjom sistema za irigaciju na placu gde je izgradena
upravna zgrada i zamenom svih slavina u upravnoj zgradi, u cilju ostvarenja dodatnih usteda.

Digitalizacija bankarskih usluga kao imperativ

Smatramo da ekoloski osves¢eno i odgovorno ponasanje podrazumeva uzimanje u obzir efekata naseg
poslovanja na Zivotnu sredinu. Stoga smo doneli odluku da odgovornost pokazemo ne samo kroz pruzanje
finansijske podrske onima koji su na putu odrzivosti, vec i kreiranjem adekvatnih proizvoda i usvajanjem
poslovnih praksi koje doprinose ocuvanju Zivotnog okruZenja. U tom smislu, tokom prethodne godine
nastavljene su aktivnosti usmerene ka digitalizaciji poslovanja i uvodenju proizvoda i usluga za koje nije
potrebno dostavljanje dokumentacije u papirnoj formi.
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Digitalizacija bankarskih usluga kao imperativ (nastavak)

Digitalne usluge banke obuhvataju Raiffeisen Online (ROL) platformu za elektronsko bankarstvo i aplikaciju
za mobilno bankarstvo namenjenu klijentima iz segmenta stanovnistva i privrede. Takode, ukljucuju i
iPortal - platformu za pregled celokupnog poslovanja sa bankom, platformu za onlajn faktoring, potpuno
onlajn kredite i digitalne racune za fizicka lica i malu privredu.

Sve ove usluge znacajno podrzavaju strategiju odrzivog poslovanja banke, omogudavajuéi efikasniju
upotrebu resursa, smanjenje upotrebe papira i poveéanje produktivnosti. Time se otvara viSe prostora za
fokusiranje na potrebe klijenata, poboljSava njihovo iskustvo i interakciju s bankom.

Platne kartice od reciklirane plastike

Jedan od vaznih koraka u pogledu smanjenja plasticnog otpada i promovisanja principa cirkularne
ekonomije jeste i uvodenje platnih kartica od reciklirane plastike, koje su u ponudi banke od 2022. godine,
a Cija proizvodnja i distribucija su nastavljene i tokom 2024. godine. Raiffeisen banka je prva banka koja je
u svoju ponudu uvrstila ovako izradene kartice na bankarskom trzistu Srbije. Ova inovacija daje direktan
doprinos smanjenju stvaranja novog otpada, a time i smanjenju potrosnje elektricne energije i smanjenju
nivoa zagadenosti vode, vazduha i ostalih Zivotno vaznih resursa. Procenjeno je da su za proizvodnju
kartica od reciklirane plastike emisije CO; smanjene za ¢ak 80% u odnosu na izradu kartica od nereciklirane
plastike.

Do kraja 2024. godine izdato je nesto vise od 27.000 Visa Gold i Visa Platinum kartica od reciklirane plastike
a u narednom periodu razmatrade se prelazak i ostalih tipova kartica na ovaj ekoloski prihvatljiv materijal.
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U sistemu vrednosti Raiffeisen grupacije, korporativno angazovanje sastavni je deo korporativne kulture,
sa ciljem aktivhog promovisanja odrzivog razvoja drustva. Korporativno angaZovanje banke odraZava
ocekivanja nasih klijenata, kao i ono Sto nasi zaposleni ocekuju od nas kao modernog poslodavca.
Posveceno delovanje Raiffeisen banke u segmentu angaZzovanog korporativnog gradanina prevazilazi i
dodaje vrednost osnovnom poslovanju banke.

Sponzorski projekti deo su marketing miksa Raiffeisen banke i u sluzbi su njenih poslovnih i komunikacionih
cilijeva, a odrazavaju Zelju banke da deo svoje posvecenosti poboljSanju drustvenih okolnosti usmeri na
teme od drustvenog i kulturnog znacaja. S obzirom na to da projekti ovog tipa mogu imati pozitivan uticaj
na razvoj drustva, oni su takode ukljuceni u ovaj izvestaj.

Distribucija sredstava po kategorijama (ukljucuje objedinjeno sponzorstva i donacije):

KULTURA | SPORT OBRAZOVANJE| SOCIJALNE SVHRE ZASTITA
UMETNOST NAUKA BIODIVERZITETA

RSD 1.361.821
RSD 16.089.135 RSD 29.850.722 RSD 1.886.012 RSD 701.957

7.1  Uticaj, rizici i Sanse

Znacaj posvecenosti drustvu i Zivotnoj sredini, kao i visoka oCekivanja internih i eksternih interesnih strana
u vezi sa drustvenom odgovornoséu, vise puta su potvrdeni u poslovanju banke. Zbog direktnog uticaja
koji RBI Grupa i lokalna Raiffeisen banka imaju na Zivote miliona ljudi, posvecenost drustvu i Zivotnoj
sredini smatraju se klju¢nim temama. Banka tezi da ostvari pozitivan doprinos drustvu i Zivotnoj sredini
svojim korporativnim angazmanom u cilju borbe protiv siromastva i promocije solidarnosti, kao i o¢uvanja
pozitivnih drustvenih vrednosti. Pored toga, realizuju se razli¢iti dugogodisnji projekti korporativnog
volontiranja, gde su zaposleni glavni partner banke u postizanju humanih ciljeva za opste dobro.

Pored inicijativa u domenu bankarskih proizvoda i usluga, Raiffeisen banka je od pocetka svog poslovanja
uvek tezila da neguje odgovoran pristup prema onim ¢lanovima drustva kojima je pomo¢ najpotrebnija.
Podrska koju pruZzamo usmerena je na najugrozZenije i najslabije ¢lanove zajednice, kao Sto su deca i
pojedinci sa posebnim potrebama, deca bez roditeljskog staranja, kao i pojedinci sa teskim zdravstvenim
problemima.
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7.2 Projektii inicijative

7.2.1 Inicijative iz oblasti obrazovanja

Tokom "Evropske nedelje novca," koja je trajala od 18. do 24. aprila 2024. godine, Raiffeisen banka
pokrenula je originalnu kampanju na svom sajtu i drustvenim mreZzama pod nazivom "Finansijski fitnes —
koliko si finansijski fit?" Ova kampanja imala je za cilj da edukuje najSiru javnost o osnovnim aspektima
bankarskih proizvoda i usluga.

Pored edukativnih kampanja usmerenih na Siru javnost, Raiffeisen banka posvecuje posebnu paznju
podrsci obrazovnim inicijativama koje direktno doprinose razvoju mladih talenata. Zahvaljujuéi donaciji
banke, petoro ucenika dobilo je priliku da besplatno pohada seminar racunarskih finansija u IstraZivackoj
stanici Petnica.

7.2.2 Inicijative iz oblasti kulture

Raiffeisen banka aktivno podrzava kulturne projekte i inicijative, prepoznajuci znacaj umetnosti i kulture
za drustveni razvoj. Kroz svoje donacije i sponzorstva, banka doprinosi o¢uvanju i unapredenju kulturnih
vrednosti, omogucavajuci realizaciju vaznih dogadaja i projekata.

Jedan od dugogodisnjih sponzorskih partnera banke je Jugoslovensko dramsko pozoriste u Beogradu,
jedna od najvaznijih institucija kulture u regionu. Sponzorstvo koje je prosle godine obelezZilo 20 godina
zajednicke vrednosti. Svojom podrskom, banka je omogucila normalno funkcionisanje Jugoslovenskog
dramskog pozorista u uslovima nedovoljne finansijske podrske za kulturu u Srbiji.

U maju prosle godine, banka je postala partner ¢uvenog beogradskog festivala “Mikser”, koji se odrzao na
“Dorcéol Placu”. Ovaj jedinstveni dogadaj, koji je ve¢ dugo zastitni znak Beograda, slavi kreativnost, ideje,
debate i nove trendove u oblastima kao Sto su dizajn, arhitektura, urbanisticko planiranje, nove
tehnologije, umetnost, muzika i komunikacije.

Donacijom Fondaciji Milana Mladenovi¢a, banka je pruzila tehnicku podrsku projektu otvaranja
memorijalne sobe u Narodnoj biblioteci Srbije, koja ima za cilj da o€uva i predstavi bogatu zaostavstinu
Milana Mladenoviéa, jednog od najvaznijih muzi¢ara u istoriji srpske rok i novotalasne scene. Ova soba,
koja odaje pocast legendi srpskog roka i novog talasa, zvani¢no je otvorena 5. novembra prosle godine.

Posveéena unapredenju kulturnog Zivota, banka je podrzala i niz drugih kulturnih projekata i inicijativa,
ukljuéujuci:
e Podrska Drustvu ljubitelja dZeza i elektronike "Jazztronic" za realizaciju festivala dZez i elektronske
muzike u Vrscu.
o Nastup savremenih autora Marine Markovi¢ i Mihaela Milunoviéa na medunarodnom sajmu
"Paper Positions" u Kursalonu u Becu.
e Donaciju UdruZenju dramskih umetnika Srbije za realizaciju aktivnosti.
e Donaciju Gradskoj turisti¢koj organizaciji Kragujevac za 19. burdevdanski karneval.
e Podrsku Austrijskom kulturnom forumu za organizaciju izloZbe u okviru projekta "Imagine Arts &
Ideas - Dignity".
e Objavljivanje monografije “Andrej Josifovié Pijanista”, predstavljene 17. oktobra 2024. godine na
Dor¢ol Placu.
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7.2  Projekti i inicijative (nastavak)

7.2.3 Inicijative iz oblasti nauke

Raiffeisen banka kontinuirano podrZava naucne projekte i strucne skupove, prepoznajuéi znacaj
istrazivanja i obrazovanja za drustveni i ekonomski razvoj. Kroz svoje donacije i sponzorstva, banka
doprinosi unapredenju naucnog znanja i praksi, osiguravaju¢i da kljuni resursi ostanu dostupni
akademskoj zajednici i profesionalcima.

Vec preko 10 godina, banka donira sredstva za objavljivanje stru¢ne ekonomske publikacije “Kvartalni
monitor”, u izdanju Fondacije za razvoj ekonomske nauke pri Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Beogradu ¢ime unapreduje istraZivanja u sferi ekonomske i socijalne politike u Srbiji i regionu. Ova podrska
olaksava pristup kvalitetnim statistickim i analitickim podacima za donosioce odluka i Sirenje savremenog
nacina razmisljanja o ekonomiji.

Tokom prethodne godine banka je podrzala Nacionalnu asocijaciju autonomnih i elektri¢nih vozila za
organizaciju VIl foruma na temu elektronske mobilnosti, odrzanog na Masinskom fakultetu u Beogradu.
Forum je okupio stru¢njake iz oblasti elektriécne mobilnosti, koji su diskutovali o najnovijim tehnologijama,
izazovima i prilikama za razvoj elektri¢nih vozila u Srbiji.

Raiffeisen banka je ove godine pruzila podrsku organizaciji “XXIl Geometrijskog seminara”, odrzanog u
Vrnjackoj Banji, omoguéavajuci uspesnu realizaciju dogadaja posveéenog temama iz matematike kao Sto
su diferencijalna geometrija, topologija, matematicka fizika, integrabilni sistemi i geometrijsko
obrazovanje. Seminar je okupio matematicare iz razli¢itih delova sveta, omoguéavajuci razmenu znanja i
iskustava.

Struéni skup “StatMod 2024”, u organizaciji Prirodno-matemati¢kog fakulteta Univerziteta u Beogradu,
takode je odrZan uz podrsku Raiffeisen banke, okupljajuéi naucnike iz razlicitih oblasti kroz 11 tematskih
sesija. Na konferenciji su predstavljena 43 predavanja koja su obuhvatila teme kao Sto su vestacka
inteligencija, analiza tacaka promene, demografija, finansijska matematika, matematicka pouzdanost,
statisticke metode i primene, stohasticki procesi i mnoge druge. Ova konferencija je omogucila nauc¢nicima
da se povezu, razmene ideje i unaprede svoja istrazivanja.

U znak posvecenosti ciljevima odrzZivog razvoja, Raiffeisen banka je tokom prethodne godine bila sponzor
vise stru¢nih konferencija usmerenih na resavanje klju¢nih ekoloskih i drustvenih izazova kroz naucni
pristup. Medunarodne stru¢ne konferencije ,Look Up 3“ i ,The Green Transition”, odrzane u Beogradu,
okupile su vodece profesionalce iz regiona i sveta, ukljuCujuéi predstavnike finansiskog sektora,
industrijske lidere, stru¢njake i inovatore. Fokus ovih konferencija bio je prosirivanje dijaloga na temu ESG-
a, klimatskih promena, zelene tranzicije, odrzivih lanaca snabdevanja, upravljanja otpadom, zagadenja i
gubitka biodiverziteta, istiCuéi potrebu za naucnim pristupom u reSavanju ovih globalnih problema.
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7.2  Projekti i inicijative (nastavak)

7.2.4 Inicijative iz oblasti drustvene odgovornosti

Raiffeisen banka kontinuirano podrzava razli¢ite drustveno odgovorne projekte i inicijative koje doprinose
razvoju drustva, ekonomije i zdravlja. Kroz svoje aktivnosti, banka nastoji da pruzi podrsku malim
preduzeéima, humanitarnim organizacijama, zdravstvenim projektima i drustveno odgovornim akcijama,
pokazujuéi posvecenost unapredenju kvaliteta Zivota u zajednici.

Banka je podrzala rad udruZenja Evropski pokret u Srbiji za 2024. godinu, kofinansirajuéi donacijom prvu
godinu projekta "Saobracajni znakovi do EU kroz Zapadnu Srbiju i Sumadiju". Ovaj projekat, realizovan uz
podrsku Evropske unije, ima za cilj jacanje razumevanja i podrske procesu EU integracija u ovim regijama,
doprinoseci razvoju demokratskog i modernog drustva.

U saradnji sa humanitarnom organizacijom ,Decje srce", realizovana je podrska za organizaciju programa
,Skola Zivotnih vestina" za decu sa posebnim potrebama na Zlatiboru. Program ima za cilj da osnazi osobe
sa posebnim potrebama i pomogne im da se Sto vise osamostale.

Raiffeisen banka vec vise godina unazad podrZava projekte Drustva Zena sa rakom dojke, sa Zeljom da se
poveca svest o ovom zdravstvenom problemu i znacaju prevencije kroz edukaciju i rane preglede. Prosle
godine je banka pruZila podrsku humanitarnoj fondaciji ,Jedro” u lecenju petorice decaka koji boluju od
DiSenove misi¢ne distrofije.

U drustveno odgovorno ponasanje treba uvrstiti i delovanje banke preko dve humanitarne fondacije:
,Budimir Bosko Kosti¢“, osnovane u znak se¢anja na prvog direktora banke, i ,H. Stepic CEE Charity”, ¢iji
osnivac je bivsi predsednik Raiffeisen Bank International-a, dr Herbert Stepic.

Humanitarni fond Budimir Bosko Kosti¢

Humanitarna fondacija ,Budimir Bosko Kosti¢” osnovana je 2008. godine u znak seéanja na prvog
generalnog direktora i predsednika IzvrSnog odbora Raiffeisen banke, istaknutog bankarskog stru¢njaka
koji je dao znacajan doprinos razvoju modernog bankarstva u Srbiji. U cilju oCuvanja uspomene na
Budimira Boska Kostiéa, fondacija finansijskim sredstvima pomaZze ostvarivanje humanitarnih ciljeva.

Fondacija ima Sirok spektar delovanja, od direktne pomo¢i zaposlenima Raiffeisen banke i ¢lanovima
njihovih porodica, do podrske upuéene za opstekorisne ciljeve, aktivnosti usmerenih na promovisanje i
zastitu ljudskih, gradanskih i manjinskih prava, promovisanje demokratskih vrednosti, evropskih
integracija i medunarodnog razumevanja, odrZivi razvoj, regionalni razvoj, ravnopravnost polova,
unapredenje socijalne i zdravstvene zaStite, promovisanje i unapredenje kulture i javnog informisanja,
promovisanje i popularizaciju nauke, obrazovanja, umetnosti i amaterskog sporta, unapredenje polozaja
osoba sa invaliditetom, brigu o deci i mladima, pomo¢ starima, zaStitu Zivotne sredine, borbu protiv
korupcije, zasStitu potrosaca, zastitu Zivotinja, humanitarne i druge aktivnosti kojima se ostvaruju
opstekorisni ciljevi odnosno interesi.

Ukupan doprinos humanitarne fondacije Raiffeisen banke ,, Budimir BosSko Kosti¢” zajednici u 2024. godini
iznosi RSD 14.486.974,00 (ne racunajudi direktnu pomo¢ zaposlenima i njihovim porodicama).
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7 ANGAZOVANI GRADANIN (nastavak)

7.2  Projekti i inicijative (nastavak)

7.2.4 Inicijative iz oblasti drustvene odgovornosti (nastavak)

Stepic CEE Charity

Humanitarna fondacija ,,Stepic CEE Charity” kontinuirano podrZzava humanitarne ciljeve u Srbiji kroz razne
projekte usmerene na pomo¢ ugrozenim grupama, aktivno saradujuéi sa lokalnim partnerima od 2006.
godine. U 2024. godini, fondacija je znacajno doprinela razlic¢itim inicijativama podrske deci i mladima koji
se suocavaju sa teskim Zivotnim uslovima i siromastvom, ukljucujuéi podrsku dnevnim centrima za decu
koja zZive i/ili rade na ulici u Beogradu i Novom Sadu i NiSu. Posebna paZnja je posvecéena osnazivanju mladih
kroz programe usmeravanje znanja, izgradnje licnih kapaciteta, psihosocijalne podrske i podrske u
zaposljavanju. Fondacija je prosle godine pomogla oko 960 korisnika, pruzajuéi im neophodnu podrsku i
resurse za bolju buduénost.

Cep za hendikep

Tokom cele 2024. godine, nastavljeno je sa organizovanjem humanitarne akcije ,Cep za hendikep”. Ova
akcija, u saradnji sa poznatom nacionalnom inicijativom, ukljuuje zaposlene banke koji sakupljaju
plasticne Cepove i zatvarace za reciklazu. Cilj je da se putem reciklaze obezbede sredstva za kupovinu
ortopedskih pomagala koja su potrebna osobama sa invaliditetom Sirom zemlje. Akcija predstavlja
kontinuirani napor da se podrze osobe sa invaliditetom kroz ekoloski odrZive aktivnosti.

Dobrovoljno davanje krvi

Nastavljene su tradicionalne akcije u okviru kojih zaposleni banke dobrovoljno daju krv, a broj davalaca je
zadrZan na visokom nivou. Prosle godine dobrovoljno davanje krvi organizovano je dva puta, u junu i u
decembru. Preko 120 koleginica i kolega odazvalo se pozivu i doniralo krv za ovu znacajnu nacionalnu
inicijativu.

Donacija de€je odece

U decembru 2024. godine organizovana je volonterska akcija prikupljanja decje garderobe za sticenike
Doma za decu ometenu u razvoju , Kolevka” iz Subotice, ustanove koja se pored malisana sa teSko¢ama
u razvoju, stara i o odraslim, punoletnim licima sa posebnim potrebama i invaliditetom u okviru ovog
dnevnog centra, alii pruza pomod trudnicama i majkama u ostvarivanju prava iz socijalne zastite. Zaposleni
banke prikupili su preko 150 paketa sa odeé¢om, obuéom, opremom za bebe, novim igrackama i
kozmetikom, obezbedujuci time jedan pun kombi neophodnih stvari za pocetak zime.

Izvor: Arhiva Raiffeisen banke a.d. Beograd
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7 ANGAZOVANI GRADANIN (nastavak)

7.2  Projekti i inicijative (nastavak)

7.2.4 Inicijative iz oblasti drustvene odgovornosti (nastavak)
Donacija koris¢ene IT opreme

Tokom 2024. godine, banka je realizovala donacije koriséene IT opreme razli¢itim ustanovama Sirom Srbije,
u skladu sa svojim ESG principima i vrednostima. Tokom perioda obuhvadenog ovim izvestajem je
isporu¢eno 32 desktop racunara i 91 laptop racunar. Neke od institucija koje su primile donacije su:
Nezavisni sindikat policije u Beogradu, Centar za integraciju mladih u Beogradu, Zavod za vaspitanje dece
i omladine u Beogradu, Grupa za decu i mlade Indigo u Ni$u, OS5 ,Sreten Mladenovi¢ Mika“ u Nidu i Centar
za smestaj i boravak dece i omladine ometene u razvoju u Beogradu.

Donacije koriS¢enog namestaja

Banka je u godini obuhvacenoj ovim izvestajem donirala znacajne koli¢ine koris¢enog namestaja razlicitim
javnim ustanovama i institucijama Sirom Srbije u skladu sa svojom dugogodisnjom praksom. Namestaj, u
dobrom stanju, doniran je javnim ustanovama i institucijama u skladu sa principima cirkularne ekonomije.
Donacija je obuhvatila obrazovne, zdravstvene i socijalne ustanove, kao i druge javne organizacije, ¢ime je
preko 2000 komada namestaja naslo novu svrhu. Ovaj gest doprinosi odrZivom razvoju i unapredenju
infrastrukture u zajednici, istovremeno podrzavajuci ekoloske i drustvene ciljeve.

7.2.5 Inicijative iz oblasti sporta

Banka tradicionalno pruza podrsku sportu i kulturi, kao vaznim stubovima svakog drustva. Kroz pomo¢
sportskim klubovima i savezima, istaknutim kulturnim institucijama i dogadajima, nastoji da promovise
prave vrednosti koje jacaju i oplemenjuju pojedince, a time i celokupno drustvo. U takmicarskim
sportovima, ambicija, profesionalnost i timski duh osnovni su preduslovi za postizanje velikih stvari.
Odabrana sponzorstva upravo predstavljaju ove vrednosti.

Sponzorstvo KoSarkaskog saveza Srbije traje od 2019. godine i omogucilo je banci vecu vidljivost brenda
uz promovisanje zdravog nacina Zivota i Sirenje pobedni¢kog duha medu Sirom populacijom. Povezivanjem
sa nacionalnim timom vrhunskih sportista, u ,,zemlji koSarke” kakva je Srbija, banka jaca vezu izmedu
vrednosti koje sama neguje i onih koje neguje vrhunski sport.
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7 ANGAZOVANI GRADANIN (nastavak)

7.2  Projekti i inicijative (nastavak)

7.2.5 Inicijative iz oblasti sporta (nastavak)

U duhu podsticanja mladih talenata i raznovrsnosti u sportu, banka je prosle godine podrzala nekoliko
projekata usmerenih na podrsku mladim sportistima i manje popularnim sportskim disciplinama. PodrZzana
su razli¢ita sportska udruzenja i klubovi, ukljuéujuci one iz oblasti kosSarke, streljastva i karatea. Posebno
se istice podrska koju je banka pruzila Sportskom savezu gluvih Srbije, donacijom za odlazak reprezentacije
u kosarci 3x3 na Svetsko prvenstvo u Vasingtonu, SAD u decembru 2024., s namerom da promovise
socijalnu ravnopravnost i motivise mlade ¢lanove zajednice gluvih da ostvare svoje potencijale uprkos
izazovima.

7.2.6 Ostale humanitarne aktivnosti

Raiffeisen banka aktivno podstice svoje zaposlene da ucestvuju u drustveno odgovornim aktivnostima,
istiCudi vaznost solidarnosti i zajednickog delovanja. Tim Raiffeisen banke ucestvovao je na rekreativnoj
Trci zadovoljstva u okviru Beogradskog maratona sa posebnim i plemenitim ciljem: za svaki pretrcani
kilometar, banka je donirala sredstva u humanitarne svrhe organizaciji koju su glasanjem odabrali
zaposleni. Novac je doniran udruzenju NURDOR koje pruza podrsku deci oboleloj od raka i njihovim
porodicama.

Vec tradicionalna akcija zaposlenih Raiffeisen banke jeste prikupljanje sredstava za novogodi$nje paketice
namenjene deci iz ranjivih drustvenih grupa, kao Sto su deca bez roditeljskog staranja i deca sa posebnim
potrebama. Banka duplira iznos prikupljen od strane zaposlenih, omogucavajuéi da se svake godine vise
stotina paketi¢a uputi u specijalizovane ustanove Sirom Srbije. Na kraju 2024. godine, 386 paketica je
obradovalo $ticenike sledecih ustanova: OS “Sava Jovanovi¢ Sirogojno” iz Zemuna, Skolski centar sa
domom uéenika “Dositej Obradovi¢” iz Subotice, i Skola za osnovno i srednje obrazovanje sa domom “Sveti
Sava” iz Umke.

Da bi se osigurala drustvena ravnoteza, vazno je da svi ¢lanovi zajednice imaju jednaku priliku da pristupe
finansijskim uslugama. UgroZene grupe stanovnistva, u ovom pogledu, ukljucuju osobe sa invaliditetom. U
Raiffeisen banci, trudimo se da osiguramo da osobe sa invaliditetom imaju pristup Sto veéem broju nasih
objekata bez barijera, a kao rezultat takvih napora, do sada je nesto vise od 40% filijala prilagodeno za
pristup osobama sa invaliditetom uz planove za dalje povecanje ovog procenta.

Kao drustveno odgovorna banka, u redovne poslovne procese integrisali smo princip oslobadanja od
naplate provizije po osnovu uplata u humanitarne svrhe. Naime, sve uplate ili prenosi na humanitarne
racune setovane u sistemu kao takve na osnovu zahteva ili javno dostupnih informacija, oslobodeni su od
naplate provizije.
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8 TRANSPARENTNOST | IZVESTAVANJE

Transparentnost, odnosno komuniciranje merljivih ciljeva i izveStavanje o preduzetim merama i uspehu u
ispunjavanju tih ciljeva, nas je glavni princip. lzveStavanje o poslovnim aktivnostima i odrZivosti na nivou
RBI grupe sprovodi se na transparentan i sveobuhvatan nacin, u skladu sa regulatornim zahtevima
Evropskih standarda za izveStavanje o odrZivosti (European Sustainability Reporting Standards - ESRS).
Dodatno, medunarodno priznati kriterijumi i standardi odrzivosti, kao $to su Globalna inicijativa za
izveStavanje (Global Reporting Initiative - GRI) i Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (United Nations Global
Compact), pruzaju smernice. Ovakav pristup osigurava da strategija RBI odrazava ocekivanja klju¢nih
zainteresovanih strana, ukljucujuéi nadzorne organe i nadnacionalne organizacije.

U ovom nefinansijskom izvestaju opisani su ekonomski, ekoloski i druStveni uticaji nasih poslovnih
aktivnosti tokom finansijske 2024. godine i predstavljene su nase trenutne inicijative u oblasti odrZivosti.
Cilj izvestaja je da pruzi sveobuhvatan prikaz nacina na koji banka ispunjava svoju misiju odrZivosti tokom
izveStajnog perioda i koje planove ima za implementaciju i poboljSanje svojih performansi u oblasti
odrzivosti u buducnosti. Izvestaj obuhvata sadrzaj koji je neophodan za razumevanje tokova poslovanja,
poslovnih rezultata i poloZzaja Raiffeisen banke, kao i uticaja nasih aktivnosti koji se odnose na ekoloska
pitanja, drustvena pitanja i pitanja zaposlenih, postovanje ljudskih prava i borbu protiv korupcije i mita.

Banka je i tokom 2024. godine radila u skladu sa svim zakonima i podzakonskim aktima, izmedu ostalog, i
sa zakonima koji su u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti, zastitom bezbednosti i zdravlja na radu,
zabranom diskriminacije i zabrani zlostavljanja na radu.

U skladu sa principima poStovanja dvostrane komunikacije, eksterni stejkholderi imaju na raspolaganju
razli¢ite kanale komunikacije sa bankom, koji su im dostupni u svakom trenutku. Tu spadaju zvani¢ni nalozi
banke na drustvenim mrezama, kontakt centar (zvani¢ni imejl i telefon), kao i poseban odeljak za ulaganje
prigovora na zvani¢noj veb stranici banke.

Banka je posvecena transparentnom izvestavanju javnosti i eksternih stejkholdera. Kao jedan od kanala
komunikacije koji koristimo u te svrhe, na zvanicnom sajtu banke kreirana je posebna stranica posvecena
svim dostignuéima banke u pogledu odrzivog poslovanja:
https://www.raiffeisenbank.rs/sr/stanovnistvo/esg.html
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PRILOG 1 ORGANIZACIONA STRUKTURA RAIFFEISEN BANKE A.D. BEOGRAD | POVEZANIH DRUSTAVA

Prilog 1.1. Organizaciona struktura Raiffeisen banke a.d. Beograd
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Prilog 1.2 Organizaciona struktura Drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima
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(nastavak)

Prilog 1.3 Organizaciona struktura Drustva za upravljanje investicionim fondovima sa javhom ponudom
Raiffeisen Invest a.d. Beograd
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(nastavak)

Prilog 1.4 Organizaciona struktura drustva Raiffeisen Leasing d.o.o0. Beograd
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PRILOG 2.1 Clanovi Upravnog odbora

Ime i prezime

Akcionar koga predstavlja

Funkcija

Marie-Valerie Brunner

Raiffeisen SEE Region Holding GmbH

Predsednica

Andrii Stepanenko Raiffeisen SEE Region Holding GmbH Clan
Barbara Pichler Raiffeisen SEE Region Holding GmbH Clanica
Robert Wagenleitner Raiffeisen SEE Region Holding GmbH Clan
Oliver Roegl Nezavisni ¢lan Clanica
Aleksandra Jovic Nezavisna ¢lanica Clanica
PRILOG 2.2 Clanovi lzvirnog odbora

Ime i prezime Funkcija
Zoran Petrovi¢ Predsednik
Tanja Gligin Clanica
Jelena Aksié¢ Clanica
Milosav KneZevié¢ Clan
Svetlana Mara$ Clanica

Beograd, 28. mart 2025. godine
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