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OPSTE INFORMACIJE

AUTO KREDIT SA FIKSNOM KAMATNOM STOPOM U EVRIMA ZA KUPOVINU NOVIH ECO-FRIENDLY I

PREMIUM AUTOMOBILA

Informacije o davaocu kredita (dalje: Banka)

Davalac kredita:
Adresa:

Broj telefona:
INFO E-mail:
INFO web:

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
DPorda Stanojevi¢a 16, BEOGRAD
+381113202100
info@raiffeisenbank.rs
www.raiffeisenbank.rs

Glavne karakteristike proizvoda

Korisnik

Kreditno sposobna fizi¢ka lica - drzavljani Republike Srbije sa prebivaliStem u
Republici Srbiji

Namena kredita

PotroSacki kredit - Kredit za kupovinu novih eco-friendly i premium automobila

Valuta

Kredit se odobrava u dinarskoj protivvrednosti valute EUR

Iznos kredita

0d 1.000,00 EUR do 50.000 EUR

Iznos ucesca

Minimum 30,00% od cene vozila

Rok otplate

0Od 13 do 84 meseci

Nominalna kamatna

stopa (godisnja, 4,99%
fiksna)
Interkalarna kamatna
0,00%
stopa
Nacin obracuna . . .
Kamata se obracunava primenom proporcionalnog metoda
kamate

Vrsta i visina svih
naknada i drugih
troskova koji padaju
na teret Korisnika

- Provizija za obradu zahteva: 1,99% od iznosa kredita, fiksna, na dan pustanja
kredita u tecaj, jednokratno. Provizija za obradu zahteva se pripisuje glavnici
kredita i istu Korisnik placa kroz mesecne anuitete otplate kredita;

- Provizija za prevremenu otplatu: 0,00%;

- TroSak Osnovnog izvestaja Kreditnog biroa: 246,00 RSD, fiksno;

- TroSak menice: 50,00 RSD, fiksno;

- Mese¢na naknada za vodenje platnog racuna - Dinarski tekuci rac¢un: 150,00
RSD, fiksno, ukoliko Korisnik nema otvoren ra¢un kod Banke;

- Banka naplaéuje fiksnu proviziju u iznosu od 3.600,00 RSD u slucaju
eventualnog aneksiranja ugovora o kreditu, a na zahtev Korisnika.

Otplata kredita

Kredit se puSta u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu na dan
isplate kredita. Korisnik otplacuje kredit u jednakim mesecnim anuitetima po
zvani¢nom srednjem kursu na dan uplate.

Pod zvani¢nim srednjim kursem podrazumeva se srednji kurs Narodne Banke
Srbije.
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Kredit se otplacuje u jednakim mesecnim anuitetima putem trajnog naloga sa
dinarskog tekuceg racuna Korisnika u Banci, koja je poslednjeg dana u mesecu.

Prevremena otplata
kredita

Korisnik moze otplatiti kredit, u potpunosti ili delimi¢no i pre roka utvrdenog
ugovorom, bez plaé¢anja naknade za prevremenu otplatu. Korisnik se obavezuje
da o tome obavesti Banku u pisanoj formi najkasnije 3 dana pre izvrSene otplate.

Pravo na odustanak
od ugovora o kreditu

Korisnik ima pravo da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana
zaklju€enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, pri ¢emu je korisnik
duzan da pre isteka ovog roka obavesti Banku u pisanoj formi na nacin kojim se
potvrduje prijem obavestenja o odustanku, pri ¢emu se datum prijema tog
obavestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

Ugovorne strane su se saglasile da korisnik obaveStenje o odustanku

moze uputiti Banci na jedan od sledecih nacina:

-na adresu Banke: Raiffeisen banka a.d. Beograd, Dorda Stanojevica 16 (Sektor
operativnih poslova za stanovniStvo, Odeljenje kreditne administracije za
stanovnistvo), preporu¢enom posiljkom sa povratnicom;

- u pismenoj formi na Salteru Banke;

- na imejl adresu: contact@raiffeisenbank.rs.

Ukoliko korisnik odustane od ugovora duzan je da odmah, a najkasnije u roku od
30 dana od dana slanja obavestenja, Banci, vrati glavnicu i ugovorenu kamatu
za vreme koriSc¢enja kredita.

Ukoliko korisnik, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca,
odustane od ugovora o kupovini robe Cija kupovina se kreditira sredstvima
kredita iz ugovora o kreditu tada ga ne obavezuje ugovor o kreditu. U ovom
slu¢aju Banka je duzna da otplaceni iznos kredita, sa kamatom koji je korisnik
otplatio do momenta odustanka od ugovora o kupovini robe vrati korisniku bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kad je od strane prodavca
robe primila obavestenje o odustanku.

Ukoliko korisnik zahteva da zaklju€i ugovor o kreditu u roku koji je kraci od 24
casa od dostavljanja ponude, Banka ¢e udovoljiti takvom zahtevu korisnika, uz
obavezu da ga, u roku koji nece biti krac¢i od 3, odnosno duzi od 7 dana, podseti
na njegovo pravo odustanka od ugovora.

KoriSc¢enje kredita

Banka ce kredit pustiti u tecaj na osnovu zahteva korisnika kredita i dostavljene
pro/fakture/kupoprodajnog ugovora, nakon Sto korisnik uplati u¢esce i dostavi
Banci ugovorene instrumente obezbedenja, i to isplatom kredita na dinarski
tekucdi racun prodavca motornog vozila.

Pretpostavke za
obracun efektivne
kamatne stope

Obracun efektivne kamatne stope zasniva se na slede¢im pretpostavkama:

1) da ¢e ugovor o kreditu ostati na snazi tokom ugovorenog perioda;

2) da ¢e ugovorne strane ispuniti svoje ugovorne obaveze i da ¢e to uciniti u
rokovima navedenim u ugovory;

3) da ¢e nominalna kamatna stopa i ostali troskovi ostati nepromenjeni do kraja
trajanja ugovora.
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Instrumenti
obezbedenja

Za iznos kredita do 25.000,00 EUR:
. Blanko sopstvena menica sa klauzulom "bez protesta”.

Za iznos kredita od 25.000,01 EUR:
. Blanko sopstvena menica sa klauzulom “bez protesta”,

. Zaloga na vozilu.*

*TroSkove uspostavljanja zaloge snosi Banka.

Obaveza zakljucenja
ugovora o sporednim
uslugama (npr. ugovor
o platnim uslugamg,
ugovor o osiguranju i
sl.)

Ugovor o otvaranju i vodenju dinarskog tekuceg racuna*

*Dinarski tekudi racun se otvara uz kredit samo ukoliko Korisnik nema vec
otvoren racun.

Mesec¢na naknada za vodenje racuna je definisana Tarifom naknada.

Korisnik se obavezuje da, za sve vreme vazenja ugovora o kreditu, obezbedi da
se njegova zarada, najmanje u iznosu dovoljnom za izmirenje mesecnih
obaveza, uplacuje na tekudi racun kod Banke.

Rizici

Rizik zaduzivanja u
stranoj valuti

Zaduzivanje u dinarima sa deviznom klauzulom nosi sa sobom valutni rizik - u
slu€aju slabljenja dinara u odnosu na evro, iznos mesecne obaveze po kreditu u
dinarskoj protivvrednosti ¢e biti vedi.

Rizik smanjenja ili
gubitka prihoda

Korisnik koji se odluci za podizanje kredita, mora biti svestan da tokom otplate
kredita postoji moguénost smanjenja prihoda ili ¢ak gubitka zaposlenja, Sto
znacajno moze umanijiti sposobnost za otplatu kredita. Ovaj rizik je vedi kod
kredita koji se ugovaraju na duzi vremenski period.

U navedenim slu¢ajevima, kao i u drugim slucajevima kada korisnik zbog
opravdanih razloga nije u moguénosti redovno da otplacuje kredit, Banka moze
korisniku ponuditi ili na njegov zahtev odobriti olakSice za prevazilazenje
problema u otplati.

Informacije za
korisnike o
posledicama u slucaju
neizmirivanja
obaveza iz ugovora

U slu€aju da korisnik ne izmiri svoje obaveze o roku njihove dospelosti, Banka
ima pravo da obracunava zateznu kamatu u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga, koja je jednaka referentnoj kamatnoj stopi
Narodne banke Srbije uvecanoj za Sest procentnih poena.

U slucaju da je ugovorena kamatna stopa visSa od stope zatezne kamate,
ugovorena kamata tece i nakon Sto korisnik dospe u docnju.

U slu€aju kasnjenja u otplati kredita, Banka ¢e korisnika obaveStavati putem
telefona i dostavljanjem pisama upozorenja i opomene. TroSkove pismenih
opomena snosi korisnik. TroSak po pismenoj opomeni kredita iznosi RSD 385,00.
Pismene opomene Banka Salje u slucaju kasnjenja sa izmirivanjem novcanih
obaveza od 10/40/70/100 dana od dospeca obaveze. Banka ima pravo da otkaze
ugovor o kreditu i pre isteka ugovorenog roka, ukoliko korisnik neuredno izmiruje
svoje novcane obaveze, iz bilo kojih razloga ne plati tri anuiteta i iz drugih
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razloga utvrdenih ugovorom o kreditu. Izjavu o otkazu kredita Banka upucuje
korisinku na nacin utvrden ugovorom. Na dan otkaza ugovora dospevaju na
naplatu sva neizmirena dugovanja korisnika. Korisnik preuzima obavezu da sva
dugovanja izmiri u roku od 8 dana od dana prijema obavesStenja - izjave o
otkazu ugovora. U slucaju otkaza ugovora Banka, radi naplate svojih
potrazivanja, moze aktivirati ugovorom predvidene instrumente obezbedenja.
Banka ima pravo da svoje dospelo neizmireno potrazivanje, bez pristanka
korisnika, ustupi drugoj banci, u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga, zaklju¢enjem ugovora sa bankom kojoj ustupa potrazivanje.
U tom slu€aju korisnik zadrzava sva prava koja su ugovorena ugovorom O
kreditu zaklju¢enim sa bankom. Banka ¢e korisnika obavestiti o ustupanju
potrazivanja.

Ostale informacije

Opsti uslovi Na sve kredite primjenjuju se OpSti uslovi poslovanja koji se primenjuju u
poslovanja kreditnom poslovanju sa fizi¢kim licima.

Nacin podnosenja Korisnik ima pravo na prigovor Banci, ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava
prigovora odredaba Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o zastiti

potroSaca i drugih propisa koji reguliSu predmet ugovora o kreditu, Opstih
uslova, ili dobrih poslovnih obicaja, i obaveza iz ugovora.

Korisnik prigovor moze podneti u roku od Sest meseci od dana saznanja da je
uCinjena povreda njegovog prava, a najkasnije tri godine od dana kada je
uc€injena povreda njegovog prava ili pravnog interesa i to u pismenoj formi — u
poslovnim prostorijama Banke, postom, preko internet prezentacije Banke ili
elektronskom postom (imejlom).

Banka ne moze naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za postupanje po
prigovoru.

Ukoliko korisnik nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor ili Banka nije
odgovorila na prigovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, moze, pre
pokretanja sudskog spora, podneti prituzbu Narodnoj banci Srbije, u pisanoj
formi - poStom na adresu: Narodna banka Srbije, Ul. Kralja Petra br. 12, 11000
Beograd, ili preko internet prezentacije Narodne banke Srbije.

Adresa i internet
stranica Narodne
Banke Srbije kao
organa koji vrsi
nadzor nad
poslovanjem banaka

Beograd, Ul. Kralja Petra br. 12
www.nbs.rs
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REPREZENTATIVNI PRIMER ZA POSTOJECE KORISNIKE

Iznos sa profakture 35.000,00 EUR
Iznos uc¢esca 10.500,00 EUR
Iznos kredita 24.500,00 EUR
Valuta EUR

Kriterijumi za indeksiranje

U dinarskoj protivvrednosti EUR po zvani¢nom
srednjem kursu vazecem:

- na dan pustanja kredita u tecaj (isplata kredita);
- na dan uplate (otplata kredita).

Nominalna kamatna stopa (godisnja, fiksna) 4,99%
Efektivha kamatna stopa

72%
(EKS na dan 29.05.2026.) 27 2%
Rok otplate kredita u mesecima 84
Mesecni anuitet 353,05 EUR
Ukupna cena kredita 4.67118 EUR

Ukupan iznos koji korisnik treba da plati

29.658,73 EUR

TrosSkovi koji padaju na teret korisnika

TroSak kamate 4.668,65 EUR
TroSak menice 50,00 RSD
TroSak osnovnog izvestaja Kreditnog biroa 246,00 RSD
Provizija za obradu zahteva 487,55 EUR

Reprezentativni primer je prikazan za Korisnika koji ima otvoren dinarski tekuci racun u Banci.
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REPREZENTATIVNI PRIMER ZA NOVE KORISNIKE

Iznos sa profakture 35.000,00 EUR
Iznos uc¢esca 10.500,00 EUR
Iznos kredita 24.500,00 EUR
Valuta EUR

Kriterijumi za indeksiranje

U dinarskoj protivvrednosti EUR po zvani¢nom
srednjem kursu vazecem:

- na dan pustanja kredita u tecaj (isplata kredita);
- na dan uplate (otplata kredita).

Nominalna kamatna stopa (godisnja, fiksna) 4,99%
Efektivha kamatna stopa

,84%
(EKS na dan 29.05.2026.) 5.84%
Rok otplate kredita u mesecima 84
Mesecni anuitet 349,19 EUR
Ukupna cena kredita 4.778,70 EUR

Ukupan iznos koji korisnik treba da plati

29.766,25 EUR

TrosSkovi koji padaju na teret korisnika

TroSak kamate 4.668,65 EUR
TroSak menice 50,00 RSD
TroSak osnovnog izvestaja Kreditnog biroa 246,00 RSD
Mesecna naknada za vodenje platnog rac¢una -

Dinarski tekuéi racun* ol ° 150,00 RSD
Provizija za obradu zahteva 487,55 EUR

*Ukoliko Korisnik otvori paket, mese¢na naknada za vodenje platnog racuna definisana je Tarifom naknada.
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