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Raiffeisen
x Bank

Opsti uslovi Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se primenjuju u kreditnom poslovanju sa
PREDUZETNICIMA

1. OPSTE ODREDBE

Opsti uslovi Raiffeisen banke a.d. Beograd (u daljem tekstu:
Banka) koji se primenjuju u kreditnom poslovanju sa
preduzetnicima (u daljem tekstu: Opsti uslovi), kao akt
Poslovne politike Banke utvrduju standardne uslove pod
kojima Banka odobrava kredite i dozvoljeno prekoracenje
rac¢una klijentima preduzetnicima (u daljem tekstu: klijent).
Ovi opsti uslovi su istaknuti i na Internet stranici Banke, na
adresi: www.raiffeisenbank.rs, a dostupni su i u svim
ekspoziturama Banke.

Informacije o uslovima i potrebnoj dokumentaciji za
odobrenje kredita ili dozvoljeno prekoracenje racuna
dostupne su klijentu u poslovnoj mrezi Banke i u drugim
distributivnim kanalima Banke (sajt Banke, putem
posrednika Banke).

Podnosilac zahteva za kredit, odnosno dozvoljeno
prekoracenje ra¢una Banci uz potpisan zahtev treba:

- da dostavi dokumentaciju o statusu (izvod iz registra
privrednih subjekata);

- da dostavi izvestaj iz baze podataka o ukupnim kreditnim
obavezama odnosno zaduzenosti i njegovoj urednosti u
izvrSavanju obaveza (lzveStaj Kreditnog biroa) i
dokumentaciju vezanu za poslovanje, reSenje o poreskom
zaduZenju i placenim porezima u poslednjih 12 meseci, kao
i podatke o ostvarenom prometu u poslednjih 12 meseci, a
Klijent koji poslovne knjige vodi po sistemu prostog,
odnosno dvojnog knjigovodstva i bilans uspeha, odnosno
bilans stanja, i statisti¢ki aneks za poslednje dve godine);

- u zavisnosti od vrste i namene kredita, dostavi
odgovaraju¢u dokumentaciju kojom se dokazuje namena
kredita (npr. pro/faktura, predugovor odnosno ugovor o
kupoproddaji nepokretnosti sacinjen u zakonom propisanoj
formi, potvrda banke o visini duga-banke Cije potrazivanje
se refinansira, brisovne dozvole izdate od banke Ccije
potrazivanje se refinansira ili pisma o namerama te banke
za izdavanje brisovnih dozvola)

- da dostavi odgovaraju¢u dokumentaciju kojom dokazuje
ispunjenost uslova za odobrenje kredita/ dozvoljeno
prekoraCenje racuna (nije podnet zahtev za brisanje
Klijenta iz registra, Klijent nema kasnjenje u izmirivanju
poreskih obaveza, nije pokrenut postupak likvidacije ostalih
privrednih drusStava povezanih sa Klijentom , Klijent nema
kasnjenje u izmirenju doprinosa za PIO, Klijent posluje duze
od 18 meseci, Klijent nema iskazan neto gubitak u poslednja
dva finansijska izvestaja, nije pokretnut sudski postupak

koji bi mogao imati negativan uticaj na poslovanje Klijenta,
i drugu dopunsku dokumentaciju i informacije ukoliko se
analizom dostavljene dokumentacije to pokaze kao
neophodno)

- u zavisnosti od toga da li Klijent podnosi zahtev za
dozvoljeno prekoracenje racuna ili kredit odredjene vrste i
namene, dostavi odgovaraju¢u dokumentaciju koja se
odnosi na instrumente obezbedenja (menica potpisana od
strane korisnika kredita/vlasnika ra¢una, dokumentaciju o
statusu lica koje namerava da pruzi Banci sredstava
obezbedenja (jemca/zaloZznog duZnika) i dokaz o kreditnoj
sposobnosti jemca, zaloznu izjavu sacinjenu u zakonom
propisanoj formi, izvod iz lista nepokretnosti, overenu
fotokopiju  gradevinske  dozvole, fotokopiju licne
karte/pasoSa za zaloZznog duznika, overenu izjavu
supruznika zaloznog duznika kojom se saglasava na
zasnivanje zaloge u korist Banke, procenu vrednosti
predmeta zaloge sacinjenu od strane ovlas¢enog
procenjivaca, u sluéaju zaloge na vozilu - ocitanu
saobracajnu dozvolu, u slu€aju zaloge na robi - azurnu
lager listu koja sadrzi poslednje stanje robe koja se zalaze,
dokaz o osiguranju predmeta zaloge kod drustva za
osiguranje prihvatljivog za Banku uz vinkulaciju polise u
korist Banke i dr.) i za koga se analizom dokumentacije
utvrdi da ispunjava uslove za kredit/dozvoljeno
prekoracenje ra¢una.

Pre dostavljanja ponude u predugovornoj fazi, a radi
utvrdivanja limita koji potencijalni klijent moze da koristi
kod Banke, odnosno u okviru kojeg moze da se zaduZi kod
Banke, klijent je duzan da Banci dostavi statusnu
dokumentaciju i odgovaraju¢u dokumentaciju neophodnu
za finansijsku analizu klijenta (za preduzetnike koji vode
dvojno knjigovodstvo: bilans uspeha i bilans stanja za
poslednje dve godine, poreska prijava za utvrdivanje
akontacionih ili konaénih poreskih obaveza koja je podneta
elektronskim putem Poreskoj upravi, uz potvrrdu Poreske
uprave da je prijava primljena, bruto bilans ili zakljuéni list
ne stariji od 90 dana od dana podnosenja zahteva (overen
i potpisan), kartice kupaca i dobavljaca za isti period kao i
dostavljeni bruto bilans, ili navesti osnovne kupce i
dobavljace sa dugovnim prometom, potraznim prometomii
saldom za isti period; za pausalce: potvrda o prometu po
racunu za poslednjih 12 meseci i poslednja 3 mesecaq,
reSenje o poreskom zaduzenju (akontaciono ili konacno).
Banka moze da zatrazi i drugu dokumentaciju potrebnu za
finansijsku analizu klijenta i eventualno jemca ako je
jemstvo predvideno i ponudeno kao obezbedenje.
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Banka ¢e potencijalnim klijentima, u predugovornoj fazi, u
pisanoj formi, dati informacije o dokumentaciji koju su
klijenti duzni da podnesu uz pisani zahtev za kredit /
dozvoljeno prekoracenje racuna.

Banka ¢e razmatrati zahtev za kredit / dozvoljeno
prekoracenje racuna samo u slu¢aju kada je prikupljena
celokupna potrebna dokumentacija.

Kada su pitanju krediti / dozvoljeno prekoracenje racuna,
obezbedeni hipotekom ili zalogom na pokretnim stvarima i
pravima Banka ¢e, u pisanoj formi ili elektronskim putem,
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 radna dana od
prijema zahteva, obavestiti klijenta, da li je podneta
kompletna dokumentacija uz zahtev za kredit / dozvoljeno
prekoracenje racuna.

Banka ¢e pozvati klijenta da dopuni dokumentaciju ukoliko
se analizom dostavljene dokumentacije to pokaze kao
neophodno.

Po prijemu zahteva, a pre zaklju€enja ugovora o kreditu/
dozvoljenom prekoracenju ra¢una, Banka utvrduje kreditnu
sposobnost podnosioca zahteva za kredit/ dozvoljeno
prekoracenje racuna i drugih u¢esnika (jemca). Banka ce
kreditnu sposobnost Klijenta i jemaca procenjivati na
osnovu podataka koje dobije od ucesnika u kreditu i na
osnovu uvida u bazu podataka o zaduzenosti (Kreditni biro).
O odobrenju kreditnog zahteva Banka donosi odluku i 0 istoj
obavestava podnosioca zahteva za kredit/ dozvoljeno
prekoracenje racuna. Banka ¢e doneti Odluku o zahtevu za
kredit/dozvoljeno prekoracenje u roku od 15 radnih dana
od dana prijema kompletne i uredne dokumentacije.

Kada su u pitanju krediti / dozvoljeno prekoracenje racuna,
obezbedeni hipotekom ili zalogom na pokretnim stvarima i
pravima, o urednom zahtevu (koji podrazumeva da je
Klijent podneo kompletnu i urednu dokumentaciju -
podobnu za odluku Banke), Banka ¢e odluciti u roku od 15
radnih dana od dana priema kompletne i uredne
dokumentacije.

Izuzetno, kod kredita/dozvoljenog prekoracenja racuna
obezbedenih hipotekom, Banka rok za donosenje odluke o
navedenim kreditima/dozvoljenom prekoracenju moze
produziti za jo§ 10 radnih danag, pri ¢emu ce Klijenta
obavestiti o navedenom produZenju roka pre isteka roka iz
prethodnog stava.

Ako je zahtev za kredit/dozvoljeno prekoracenje racuna
odbijen Banka ¢e podnosioca zahteva za kredit/ dozvoljeno
prekoracenje racuna bez naknade odmah obavestiti u
pisanoj formi. Ukoliko je zahtev za kredit/dozvoljeno
prekoracenje odbijen na osnovu uvida u bazu podataka o
zaduzenosti klijenta (Kreditni biro), Banka ¢e podnosioca
zahteva obavestiti o podacima iz te baze.

Banka klijentu daje ponudu za ugovor o kreditu/ dozvoljeno

Raiffeisen
x Bank

prekoracenje racuna na odgovaraju¢em obrascu ponude
propisanom od strane Narodne banke Srbije. Uz ponudu za
kredit, Banka klijentu dostavlja i Plan otplate kredita.
Ponuda i plan otplate se daju u papirnoj formi.

Klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora
o kreditu/ dozvoljenom prekoracenju racuna ukoliko
prihvati ponudu i Zeli da sa Bankom zaklju¢i ugovor o
kreditu/ dozvoljenom prekoracenju racuna, a Banka je
voljna da u momentu isticanja tog zahteva zakljuci ugovor.

Posle zaklju¢enja ugovora o kreditu Banka ¢e kopiju tog
ugovora, sa planom otplate za kredit i pregledom
obaveznih elemenata, dostaviti i davaocu sredstva
obezbedenja (jemstvo, menicq, i sl), osim kod kredita kod
kojih je korisnik tog kredita istovremeno i vlasnik stvari koja
je predmet zaloZznog prava odnosno hipoteke ili ¢e postati
vlasnik te stvari na osnovu kupoprodajnog ugovora za &iju
realizaciju bi se odobrila sredstva kredita.

Banka Klijentu dostavlja ponudu za zaklju€enje ugovora o
kreditu/dozvoljenom prekoracenju u primerenom roku koji
ne moze biti krac¢i od 2 radna dana od dana prihvatanja
ponude ili zaklju¢enja ugovora.

Klijent moze, na svoj izriit zahtev, da prihvati ponudu i
pristupi zaklju€enju ugovora odmah nakon dostavljanja
ponude od strane Banke, a u roku kra¢em od 2 radna dana.
Ukoliko Klijent zahteva da zakljuci ugovor u roku koji je kradi
od 24 Casa od dostavljanja ponude, Banka ¢e udovoljiti
takvom zahtevu Klijentu, uz obavezu da ga, u roku koji ne¢e
biti kraci od 3, odnosno duzi od 7 dana, podseti na njegovo
pravo odustanka od ugovora u skladu sa tackom 8. Opstih
uslova poslovanja.

Banka uz ugovor o kreditu klijentu uru€uje jedan primerak
plana otplate tog kredita, odnosno plana isplate depozita
kod kredita koji se odbravaju na bazi depozita, kao i pregled
obaveznih elemenata kredita koji sadrzi osnovne podatke
o kreditu, odnosno pregled obaveznih elemenata depozita
kod kredita koji se odobravaju na bazi depozita, a uz ugovor
o dozvoljenom prekoracenju rac¢una pregled obaveznih
elemenata dozvoljenog prekoracenja ra¢una.

Plan otplate kredita je tabelarni prikaz svih hronoloski
prikazanih nov€anih tokova, namenjen informisanju
klijenta, a radi azurnijeg pracenja njegovih obaveza po
ugovoru o kreditu.

Kod kredita indeksiranih u EUR sa promenljivom
nominalnom kamatnom stopom Banka c¢e klijenta uz
urucivanje ponude, na odovaraju¢em obrascu obavestiti o
rizicima zaduZivanjo s promenljivom nominalnom
kamatnom stopom i rizicima zaduzivanja uz ugovaranje
valutne klauzule. ObavesStenje se daje u papirnoj formi i
potpisuje od strane klijenta i Banke.

Kod dinarskih kredita sa promenljivom kamatnom stopom
Banka ¢e klijenta uz urucivanje ponude obavestiti o rizicima
zaduzivanja s promenljivom nominalnom kamatnom
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stopom. Obavestenje se daje u papirnoj formi i potpisuje od
strane klijenta i Banke.

Kod kredita indeksiranih u EUR Banka ¢e klijenta uz uruéenje
ponude obavestiti o rizicima zaduzivanja u stranoj valuti.
Obavestenje se daje u papirnoj formi i potpisuje od strane
klijenta i Banke.

Zaklju€ivanje ugovora u poslovnim prostorijama Banke
moguce je koris¢enjem svojeru¢nog potpisa ili potpisne
plocice (koja predstavlja tehni¢ko reSenje za upotrebu
dinamickog biometrijskog potpisa na elektronskoj tabli kao
trajnom nosacu podataka i na raspolaganiju su klijentima,
za  potpisivanje  odredene  dokumentacije  koja
podrazumeva fizicko prisustvo klijenta u poslovnim
prostorijama Banke. Navedeno reSenje omoguc¢ava da se
klijent ne potpisuje svojeru¢no na svim dokumentima u
odgovaraju¢em broju primeraka, ve¢, nakon Sto se
prethodno upoznao sa sadrzinom istih u predugovornoj
fazi ili na elektronskoj tabli, jednim potpisom na potpisnoj
plocici obezbedi potpis na svim dokumentima, na kojima je
predviden potpis klijenta).

Posle zaklju€enja ugovora o kreditu/ dozvoljenom
prekoracenju racuna, Banka ¢e i licu koje je dalo sredstva
obezbedenja (jemac, zalozni duznik ) dostaviti kopiju tog
ugovora sa planom otplate i pregledom obaveznih
elemenata kod kredita, odnosno kopiju ugovora i pregled
obaveznih elemenata kod dozvoljenog prekoracenja
racuna, osim ako je korisnik tog kredita/ dozvoljenog
prekoracenja racuna istovremeno i davalac instrumenata
obezbedenja .

Banka c¢e klijentu u roku od 15 dana od dana unosenja
podataka o docnji klijenta u bazu podataka o zaduZenosti
(Kreditni biro) za vreme vazenja ugovora o kreditu, dostaviti
obavestenje o stanju duga po ugovoru na i-mejl adresu o
kojoj je klijent obavestio Banku, izuzev ukoliko se klijent

izriCito, u pisanoj formi, opredelio za drugi nacin
obavestavanja (poStom na adresu sedista, faksom).
Banka ¢e klijentu, na mese¢nom nivou, dostavljati

obavestenje o dospelim obavezama, roku za plaéanje na i-
mejl adresu o kojoj je klijent obavestio Banku, izuzev ukoliko
se klijent izriCito, u pisanoj formi, opredelio za drugi nacin
obavestavanja (postom na adresu sedista, faksom) .

Banka ¢e klijentu za vreme vazenja ugovora o kreditu, na
njegov zahtev, ukoliko klijent zatrazi dostaviti informacije,
podatke i instrukcije u vezi sa ugovorom o kreditu (npr.
podatke o visini i strukturi njegovog duga, informacije
vezane za obracun kamate, informacije vezane za plan
otplate kredita, informacije vezane za instrumente
obezbedenja i dr.). Informacije, podatke i instrukcije u vezi
sa ugovorom o kreditu Banka klijentu moze da dostavi
elektronskim putem na datu i-mejl adresu ili poStom na
adresu klijenta nazna¢enu u ugovoru o kreditu, ili na adresu
koju klijent u pismenoj formi naknadno dostavi Banci. Na
zahtev klijenta Banka ¢e odgovoriti najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema zahteva

Banka ce klijenta u pisanoj formi obavestiti o promeni

Raiffeisen
x Bank

podataka koji u smislu Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga nisu obavezni elementi ugovora o kreditu/
dozvoljenom prekoracenju racuna. Predlog izmena Banka
moze uputiti klijentu, mesec dana pre pocetka primene, na
jedan od sledecih nacina:

- putem izvodg;

- putem ROL-a (RaiffeiseOnLine);

- putem E-mail-a

- putem kanala elektronskog i mobilnog bankarstva

Moja eBanka biznis i Moja mBanka biznis.

- putem imejl adrese, sa linkom ka infoportaly;

- putem SMS poruke, sa linkom ka infoportalu;

Na osnovu pisane saglasnosti klijenta Banka podatke iz
ugovora o kreditu/ dozvoljenom prekoracenju rac¢una i
podatke do kojih dode u toku medusobne poslovne
saradnje prosleduje Forumu za prevenciju zloupotreba u
kreditnim poslovima pri Privrednoj komori Srbije.

Forum za prevenciju zloupotreba u kredinim poslovima
osnovan je i radi u okviru Odbora za bankarstvo i osiguranje
Privredne komore Srbije. Forum ima za cilj efikasnu zastitu
klijenata banaka, pravnih i fizickih lica, od prevara i
Zloupotreba u postupku odobravanja i koris¢enja kreditaq,
kao i samih banaka.

1.1 Postupak i nacin zakljucivanja ugovora na daljinu o
kreditu - Ugovor na daljinu o dinarskom kreditu za
obrtna sredstva do 1.200.000,00 dinara — KREDIT ZA
PREDUZETNIKE

Pored zaklju¢enja ugovora o kreditu u papirnoj formi koja
podrazumeva fizicko prisustvo klijenta u predugovornoj
fazi i pri potpisivanju ugovorne dokumentacije, klijent kod
Banke moze zakljuditi i ugovor o kreditu na daljinu.
Ugovaranje na daljinu podrazumeva da se ugovaranje,
potpisivanje i predugovorna faza zavrSava u celosti
koris¢enjem sredstava  komunikacije na daljinu, bez
fiziCkog prisustva klijenta u Banci.

Na zaklju¢enje ugovora na daljinu primenjuju se odredbe
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod
ugovaranja na daljinu, odredbe propisa kojima se ureduju
zastita korisnika finansijskih usluga, poslovanje pruzalaca
finansijskih usluga, obligacioni odnosi i zastita podataka o
licnosti.

U smislu zakonskih propisa pojmovi upotrebljeni u ovim
opStim uslovima poslovanja (ugovor na daljinu, sredstvo
komunikacije na daljinu, trajni nosa¢ podataka) imaju
sledede znacenje:

1) Ugovor na daljinu - oznacava ugovor kojim se Banka
obavezuje da ¢e pruziti kreditne usluge Klijentu, a u vezi s
kojim se pruzanje informacija i preduzimanje drugih
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aktivnosti u predugovornoj fazi, odnosno zakljucenje
ugovora vrse isklju¢ivo upotrebom jednog ili vise sredstava
komunikacije na daljinu, u okviru organizovane ponude
pruzanja ovih usluga.

2) Sredstvo komunikacije na daljinu - ozna¢ava svako
sredstvo koje se moze koristiti za neposredno oglasavanje,
dostavljanje informacija u predugovornoj fazi, davanje i /ili
prihvat ponude, pregovaranje i zaklju€ivanje ugovora bez
istovremenog fizickog prisustva Banke i klijenta (npr.
internet, elektronska posta, posta, telefaks, telefon).

3) Trajni nosac podataka - oznacava papir i svako drugo
sredstvo (npr. opticki disk, memorijske kartice, hard disk
racunara i elektronsku postu) koje Klijentu omogucava da
sacuva podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima
pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u
periodu koji odgovara svrsi njihovog ¢uvanja.

4) Pisana forma - oznacava tekst, odnosno dokument
sacinjen na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka,
uklju€ujucii elektronski dokument.

5) Infoportal - digitalizovana usluga koja omogucava
klijentima  Raiffeisen banke pregled obaveStenja
dostavljenih putem elektronskih kanala (imejl, sms, inboks,
notifikacija i dr) sa linkom na odredeni dokument, kao i
ostalih obavestenja i dostupne, opste dokumentacije
(obrasci, tarife, opsti uslovi, upustva, Sabloni).

Ugovor na daljinu o dinarskom kreditu za obrtna sredstva u
vrednosti do 1.200.000 dinara klijent moze zakljuciti sa
Bankom i bez upotrebe svog kvalifikovanog elektronskog
potpisa ako je saglasnost za zakljuéenje tog ugovora dao
koriS¢enjem najmanje dva elementa za potvrdivanje
identiteta klijenta (autentifikacija) ili drugim sredstvom za
utvrdivanje identiteta u skladu sa zakonom.

Uslov za odobrenje kredita na daljinu je da klijent ima kod
Banke otvoren dinarski tekuci racun na koji se pustaju u
tecaj sredstva odobrenog kredita, kao i da je klijent korisnik
mobilnog bankarstva kod Banke. Ukoliko klijent nema
otvoren dinarski tekuci racun na koji bi Banka pustila u tecaj
sredstva odobrenog kredita (na daljinu), tada taj racun
klijent mora da otvori kod Banke. Taj racun klijent moze da
otvori istovremeno sa podnoSenjem zahteva za kredit,
takode na daljinu. Otvaranje racuna je uredeno OpStim
uslovima Raiffeisen banke ad Beograd za pruzanje platnih
usluga preduzetnicima koji su istaknuti na Internet stranici
Banke, na adresi: www.raiffeisenbank.rs, a dostupni su i u
svim ekspoziturama Banke. Klijentu kome kredit na daljinu
nije odobren Banka nece otvoriti racun,

Zahtev za odobrenje kredita na daljinu moze podneti

iskljuCivo preduzetnik - osnivac - koji posluje duze od 13
meseci. Klijent za proces odobravanja kredita na daljinu

* Raiffeisen
Bank

treba da obezbedi vazecu licnu kartu i potvrdu da klijent
kao preduzetnik nema kasSnjenje u izmirivanju poreskih
obaveza

Ukoliko se zaklju¢enje ugovora o kreditu vrSi na daljinu, tada
Banka informisanje klijenta u predugovornoj fazi, pre
zaklju¢enja ugovora na daljinuy, obavlja u skladu sa
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga i Zakonom o
zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na
daljinu.

Kod ugovaranja na daljinu, pored informacija koje Banka
klijentu pruza u predugovornoj fazi putem dokumenta -
Ponuda i plan otplate na propisanim obrascima, Banka
klijentu pruza i informacije utvrdene Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu (npr.
o roku vazenja ponude, o dodatnim troSkovima koji mogu
nastati u vezi sa zaklju¢enjem ugovora na daljinu a koji
padaju na teret klijenta, informacije o ugovoru na daljinu,
uputstvo o postupku i nacinu zakljucivanja ugovora na
daljinu...).

Banka je duzna da predloZeni tekst ugovora na daljinu i sve
informacije

usluga kod
primerenom roku dostavi klijentu, pre zaklju¢enja ugovora,

potrebne iz Zakona o zastiti korisnika

finansijskih ugovaranja na daljinu, u
i to u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka koji je klijentu na raspolaganju.

Izuzetno od navedenog, ako je ugovor na daljinu na zahtev
klijenta zakljucen koriS¢enjem sredstava komunikacije na
daljinu koje ne omogucava dostavljanje teksta ugovora i
informacija kako je to navedeno - Banka je duzna da ovaj
tekst i klijentu odmah nakon

zaklju€enja ugovora.

informacije dostavi

Banka je duzna da klijentu, u primerenom roku, pre

zaklju€enja na daljinu dostavi propisane

informacije koje su jasne, lako razumljive i primerene

ugovora

upotrebljenom sredstvu komunikacije na daljinu, uz jasno
isticanje njihove poslovne svrhe.

Banka Klijentu dostavlja ponudu za zaklju€enje ugovora u
primerenom roku koji ne moze biti kraci od 2 radna dana od
dana prihvatanja ponude ili zaklju€enja ugovora.

Klijent moze, na svoj izricit zahtev, da prihvati ponudu i
pristupi zakljuCenju ugovora odmah nakon dostavljanja
ponude od strane Banke, a u roku kra¢em od 2 radna dana.
Ukoliko Klijent zahteva da zakljuci ugovor u roku koji je kradi
od 24 Casa od dostavljanja ponude, Banka ¢e udovoljiti
takvom zahtevu Klijentu, uz obavezu da ga, u roku koji nec¢e

4
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biti kradi od 3, odnosno duZi od 7 dana, podseti na njegovo
pravo odustanka od ugovora u skladu sa ta¢kom 2.8. Opstih
uslova poslovanja.

Informacije o ugovoru na daljinu koje se klijentu daju u
predugovornoj fazi sadrze i uputstvo o postupku i nacinu
zaklju¢ivanja ugovora na daljinu i to:

Ugovor o kreditu se potpisuje elektronski u skladu sa
Zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom
poslovanju, kao i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga kod ugovaranja na daljinu.

Elektronski potpisani dokument - ugovor o kreditu je
zaklju€en i ukoliko sadrzi:

1) kvalifikovani elektronski potpis Raiffeisen banke

a.d. Beograd;

2) napredni ili kvalifikovani elektronski potpis korisnika
kredita;

3) kvalifikovani vremenski zig.

Napredni elektronski potpis klijenta je na nedvosmislen
nacin  povezan sa klijentom kroz odgovarajucu
autentifikaciju koriS¢enjem video - identifikacije, koja
predstavlja prvi element na osnovu cCega je odreden
identitet klijenta.

U procesu ugovaranja uz saglasnost klijenta, Banka klijentu

nekvalifikovani  elektronski  sertifikat  (kao
elektronsku potvrdu kojom se potvrduje veza izmedu
podataka za proveru elektronskog potpisa i identiteta

izdaje

potpisnika) koji je smeSten na trajnom nosacu u zasti¢enom
okruzenju Banke u elektronskoj formi. KoriSéenje
elektronskog sertifikata klijenta je moguce samo pomocu
tajnog kljuca (sastoji od niza brojeva / slova koji su
jednoznac¢no povezani sa elektronskim sertifikatom
klijenta) koji se korisniku kredita dostavlja kroz SMS poruku
na prethodno registrovani broj mobilnog telefona, Sto
predstavlja drugi element za potvrdivanje identiteta
klijenta.

Elektronski sertifikat klijenta je vremenski ogranic¢en i ima
jednokratnu primenu za potpisivanje ugovora o kreditu.
Napredni elektronski potpis je izvrSen potvrdom tajnog
klju€a sertifikata klijenta, ¢ime se garantuje da je napredni
elektronski potpis pod isklju¢ivom kontrolom klijenta kao i
da su koris¢ena mininalno dva elementa za identifikaciju
klijenta (dvofaktorska autentifikacija).

Upotrebom medunarodnog standarda za kreiranje
elektonskog dokumenta u PDF formatu ugovora o kreditu,
koriS¢enjem standarda za napredni elektronski potpis

PaDES LTV (TS 102 778)1 i primenom kvalifikovanog

* Raiffeisen
Bank
vremenskog Ziga garantuje se autenti¢nost ugovora o
kreditu, ta¢no vreme elektronskog potpisa i nemogucnost
naknadnih izmena.

Ugovorna dokumentacija (Ugovor o kreditu, Plan otplate
kredita i Obavezni elementi ugovora) ¢e klijentu nakon
elektronskog potpisivanja biti prosledeni na imejl adresu,
odnosno u “Inbox" na njegovoj mobilnoj / internet aplikaciji
za bankarstvo. Ugovorna dokumentacija ¢e biti dostupna
zd sve vreme vazenja ugovora o kreditu.

Ugovor na daljinu o kreditu se zakljuCuje na srpskom jeziku.
Komunikacija izmedu klijenta i Banke tokom trajanja
ugovornog odnosa zasnovanog ugovorom na daljinu se
obavlja na srpskom jeziku, elektronskom postom.

U vezi sa zaklju¢enjem ugovora na daljinu o kreditu klijent
moze imati troSak koriS¢enja interneta koji pla¢a pruzaocu
usluge koris¢enja interneta.

Klijent ima pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa od
Banke zahteva da mu se bez odlaganja dostavi primerak
zaklju€enog ugovora. IzvrSenje ugovora na daljinu o kreditu
moze poceti pre isteka roka za odustanak od tog ugovora
samo ako klijent to izri¢ito zahteva.

Banka ne moze zahtevati ispunjenje obaveze klijenta po
osnovu ugovora na daljinu pre isteka roka za odustanak od
ugovora.

Ukoliko klijent zapocne proces apliciranja za dinarski kredit
za obrtna sredstva do 1.200.000,00 dinara putem
ugovaranja na daljinuy, ali se naknadno opredeli da
zakljuenje ugovora o kreditu ipak izvrsi licnim prisustvom
u filijali, Banka tada informisanje klijenta u predugovornoj
fazi, obavlja u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga.

1.2 Postupak i nacin zakljuéivanja ugovora o
dinarskom kreditu za obrtna sredstva od
1.200.000,00 do 5.800.000,00 dinara - KREDIT ZA
PREDUZETNIKE za koji je zahtev za odobrenje
kredita podnet na daljinu

Ukoliko klijent zapo&ne proces apliciranja za dinarski kredit
za obrtna sredstva na daljinu, a odobri mu se kredit u
iznosu ve¢em od 1.200.000,00 do 5.800.000,00 dinaraq,
zakljuCenje ugovora o kreditu se vrsi liénim prisustvom
klijenta u filijali a Banka informisanje klijenta u
predugovornoj fazi obavlja u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga.
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1.3 Postupak i nacin zakljucivanja ugovora o
dinarskom kreditu za obrtna sredstva (Biznis iKeS)
i Ugovora o dozvoljenom prekoracenju - za koje je
zahtev za odobrenje kredita podnet na daljinu

Ukoliko klijent zapoc¢ne proces apliciranja za dinarski kredit
za obrtna sredstva na daljinu, a uz kredit mu se odobri i
ponudeno dozvoljeno prekoracenje racuna, zakljuenje
ugovora o kreditu i ugovora o dozvoljenom prekoracenju se
vrsi li€énim prisustvom klijenta u filijali, a Banka informisanje
klijenta u predugovornoj fazi obavlja u skladu sa Zakonom
o zastiti korisnika finansijskih usluga.

2. KREDITI

Banka, s obzirom na valutu kojom indeksira kredit,
odobrava:

- dinarske kredite i

- kredite indeksirane u valuti EUR.

- kredite u valuti EUR

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, Banka ¢e klijentu
ukazati na rizike koje preuzima u tom slucaju (pri ¢emu se
pod rizikom prvenstveno smatra devizni rizik po osnovu
neuskladenosti valute u kojoj klijent ostvaruje prihode i
valute u kojoj ¢e mu biti iskazane obaveze).

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, isti se puSta u tecaqj
u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu
vazecem na datum pustanja kredita u tecaj, odnosno po
zvani¢nom srednjem kursu na datum zaklju¢enja Ugovora
o kreditu ukoliko se kredit pusta u tecaj na taj datum.
Otplata kredita se vrSi u dinarskoj protivvrednosti uz
primenu zvani¢nog srednjeg kursa vazeceg na dan plaéanja
dospelih obaveza po kreditu. Kod kredita indeksiranih u
valuti EUR klijent sva dugovanja izmiruje u dinarskoj
protivvrednosti EUR po zvani¢nom srednjem kursu,
vazecem na dan uplate. Pod zvani¢nim srednjim kursem
podrazumeva se srednji kurs Narodne banke Srbije.
Navedeni kurs se dnevno uskladuje.

Ukoliko je kredit odobren kao Cisto dinarski kredit klijent ga
otplacuje u dinarima na dan dospeca.

Ukoliko je kredit odobren u valuti EUR, klijent ga otplacuje u
toj valuti.

Banka, s obzirom na rok odobravanja kredita, odobrava
sledece vrste kredita:
- Dugorocne

Raiffeisen
x Bank

- Kratkorocne
Banka, s obzirom na namenu kredita, odobrava sledece
vrste kredita:

- Zaobrtna sredstva

- Zaopste namene

- Zarefinansiranje

- Investicione kredite

- Revolving kredit (okvirna linija)

Revolving krediti mogu biti odobreni:

-za kredite za finansiranje opstih potreba preduzetnika
obrtnih sredstava

-za kredite za finansiranje opstih potreba preduzetnika,
obrtnih sredstava, izdavanje garancijo i pisama o
namerama i otvaranje akreditiva

-za izdavanje garancija, pisama o namerama i otvaranje
akreditiva.

Iz Okvirne linije se mogu izdavati samo obavezuju¢a pisma
0 hamerama.

Banka odobrava limit Okvirne linije:

-u EUR

-u RSD

Limit Okvirne linije moze se koristiti za odobrene namene i
to u deviznom iznosu u skladu sa vaze¢im deviznim
propisima, u dinarskoj protvvrednosti po zvani¢nom
srednjem kursu i u dinarima.

U periodu koriS¢enja Okvirne linije Korisnik moze povlaciti
tranSe kredita / podnositi zahteve za izdavanje
garancije/podnositi zahteve za izdavanje pisama o
namerama/ davati naloge za otvaranje akreditiva, u
iznosima do ukupnog iznosa neiskoriS¢ene Okvirne linije
koji ukljucuje i iznose vraéenih transi / iznose garancija /
iznose pisama o namerama/ iznose akreditiva, Ciji je rok
vaznosti istekao u okviru ovog perioda.

Banka zadrzava pravo da iz opravdanih razloga,
(neovlaS¢eno koriS¢enje kredita, znacajno pogorSanje
kreditne sposobnosti Korisnika i dr.), nezavisno od toga da
li se Korisnik obratio Banci zahtevom za koriS¢enje Okvirne
linije ili ne, uskrati pravo na koriS¢enje, odnosno povlacenje
sredstava s tim da je duzna da ga o razlozima uskracivanja
obavesti u pisanoj formi, i to, ako je moguce, odmah ili u
roku od naredna tri dana.

Osnovni uslovi odobravanja pojedina¢nih vrsta kredita
(najmaniji iznos kredita koji Banka odobrava, period na koji
Banka odobrava kredit, valuta u kojoj Banka indeksira
kredit, vrsta i visina nominalne kamatne stope, vrsta i visina
naknada, instrumenti obezbedenja sadrzani su u Pregledu
uslova odobravanja i koris¢enja kredita koji je dat na kraju
teksta OpsStih uslova kao njegov sastavni deo (u daljem
tekstu: Pregled uslova).
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3. DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA

Banka sa klijentom koji ispunjava uslove zakljuuje Ugovor
o dozvoljenom prekoracenju racuna kojim se utvrduju rok,
kamata i drugi uslovi pod kojima ¢e se dozvoljeno
prekoracenje racuna koristiti.

Dozvoljeno prekoracenje racuna se odobrava u dinarima.

Banka dozvoljeno prekoracenje racuna odobrava na rok do
12 (dvanaest) meseci. Visina dozvolijenog prekoracenja
racuna zavisi od kreditne sposobnosti klijenta.

Banka klijentu, za vreme vazenja ugovora, jedanput
mesecno, u pisanoj formi, bez naknade, dostavlja
obavestenje - izvod o svim promenama na Racunu. Izvod
Banka moze da dostavi ili na Salteru Banke, ili e-mail-om ili
poStom u zavisnosti za koji nacin se klijent opredelio u
Zahtevu, u ugovoru odnosno naknadno. Na zahtev klijenta
Banka ce to obavestenje dostaviti klijentu bez odlaganja uz
pravo na naplatu takvog obavestenja u skladu sa tarifnom
politikom Banke.

Banka ce klijentu za vreme vaZenja ugovora, na njegov
zahtev, nezavisno od njegovog zahteva za dostavu izvoda,
dostaviti informacije, podatke i instrukcije u vezi sa
ugovorom o dozvoljenom prekoracenju (npr. podatke o
visini i strukturi njegovog duga, informacije vezane za
obra¢un kamate, informacije vezane za sredstva
obzbedenja i dr). Informacije, podatke i instrukcije u vezi sa
ugovorom Banka klijentu moze da dostavi elektronskim
putem na datu i-mejl adresu ili poStom na adresu klijenta
naznacenu u ugovordy, ili na adresu koju klijent u pismenoj
formi naknadno dostavi Banci. Na zahtev klijenta Banka ¢e
odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
zahteva.

Klijent u svakom trenutku moZe da promeni nacin
dostavljanja obavestenja i o tome obavesti Banku.

4. KAMATE

4.1. Kamata za kredite

Banka, u zavisnosti od vrste kredita, na kredite primenjuje
fiksnu ili promenljivu kamatnu stopu.

Blize odredenje kamatne stope za pojedinaénu vrstu
kredita navedeno je u Pregledu uslova i ugovoru o kreditu.

Fiksna kamatna stopa, podrazumeva da Banka ne moze
menjati kamatnu stopu iz ugovora u periodu u kome je
kamatna stopa ugovorena kao fiksna. Ukoliko Banka
namerava da izmeni kamatnu stopu duzna je da pribavi

> EURIBOR predstavlja kamatnu stopu po kojoj prvoklasne banke
medjusobno pozajmljuju depozite u valuti EUR, koju utvrduje Evropska
bankarska federacija za odredene vremenske periode i objavljuje se na
korisnickim finansijskim sistemima, dva dana ranije oko 11.00h po
centralnom evropskom vremenu.

Raiffeisen
x Bank

pismenu saglasnost korisnika kredita pre primene te
izmene. U slucaju da korisnik kredita nije saglasan, Banka
ne moze jednostrano izmeniti kamatnu stopu.

Izuzetno, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog
elementa promenljive kamatne stope menjaju u korist
klijenta-te izmene se mogu primenjivati odmah i bez
klijentove prethodne saglasnosti. Banka ¢e klijenta bez
odlaganja obavestiti o promeni u pisanoj formi i u
obavestenju navesti od kada se primenjuje izmena.

Promenljiva kamatna stopa podrazumeva da klijent do
kraja otplate kredit otpladuje po promenljivoj kamatnoj
stopi i to u delu promene visine referentne stope prilikom
njenog redovnog periodi¢nog uskladivanja.

Kod kredita sa otplatom u mese¢nim ratama kamatna
stopa se iskazuje na godiSnjem nivou, obracunava se
proporcionalnom metodom, na bazi stvarnog broja dana u
toku kamatnog perioda u odnosu na godinu od 360 dana.
Kod kredita sa otplatom u jednakim anuitetima kamatna
stopa se iskazuje na godiSnjem nivou, obracunava se
proporcionalnom metodom na bazi 30 dana u toku
kamatnog perioda u odnosu na godinu od 360 dana.

Banka, u zavisnosti od vrste kredita, za period od pustanja
kredita u tecaj do prenosa kredita u otplatu, obra¢unava
interkalarnu kamatu po ugovorenoj kamatnoj stopi. Klijent
interkalarnu kamatu plaéa poslednjeg dana u mesecu u
kome je kredit puSten u tecaj. U slu¢aju kada je kredit
pusten u tecaj prvog dana u mesecu od kada prelazi u
otplatu i bez grejs perioda je, interkalarna kamata se ne
obracunava.

Promenljiva kamatna stopa se izrazava kroz dva elementa:
referentnu kamatnu stopu (EURIBOR/BELIBOR™) stopu
marze koja je fiksna. Kod kredita kod kojih je nominalna
kamatna stopa izrazena kroz dva elementa (referentnu
stopu i fiksnu marzu) i kod kojih su datum zakljuenja
ugovora i datum pustanja kredita u tecaj razli€iti, Banka
obracun kamate vrsi prema vrednosti referentne kamatne
stope vazecéoj na dan kada je kreditni zahtev realizovan.
Uskladivanje kamatne stope sa visinom referentne kamatne
stope Banka vrSi u zavisnosti od perioda fiksiranja
referentne kamatne stope. Kod kredita kod kojih je
referentna  kamatna stopa jednomesecni/tromesecni
EURIBOR/ jednomesecni/tromesecni BELIBOR, uskladivanje
kamatne stope sa visinom jednomesecnog/tromesecnog
EURIBOR-a/ jednomesecnog/tromesecnog BELIBOR-a vrsi se
svakih jedan/tri/Sest meseci. Prvo uskladivanje vrsi se po
isteku roka od jedan/tri meseci po€ev od dana pusStanja
kredita u tecaj, a nakon toga svakih jedan/trimeseci. Ukoliko
uskladivanje pada na dan (neradni dan) kada se ne objavljuje

BELIBOR je referentna kamatna stopa za dinarska sredstva ponudena od
strane banaka Panela na srpskom medubankarskom trzistu, a koja se
objavljuje na korisni¢kim finansijskim sistemima svakog radnog dana oko
11:00 sati.
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vrednost referentne kamatne stope, uzima se vrednost koja
je objavljena prvog narednog radnog dana.

Banka Korisniku kredita nakon uskladivanja kamatne stope
dostavlja novi plan otplate.

O promeni kamatne stope, nakon uskladivanja sa visinom
jednomesecnog/tromesecnog EURIBOR-a
/jednomesecnog/ tromese¢nog BELIBOR-q, i izmenjenom
planu otplate, Banka ¢e obavestiti klijenta na dogovoreni
nacin. U sluaju da klijent ne izmiri svoje obaveze o roku
njihove dospelosti, na sve dospele, a neizmirene iznose
Banka obrac¢unava zateznu kamatu u skladu sa zakonskim
odredbama. U slu¢aju da je ugovorena kamatna stopa visa
od stope zatezne kamate, ugovorena kamatna stopa tece
i nakon Sto klijent dospe u docnju.

Vazece kamatne stope dostupne su klijentima u poslovnoj
mreziiudrugim distributivnim kanalima Banke (sajt Banke).

Ako Klijent, na ime obezbedenja kredita, ima obavezu
polaganja namenskog depozita i ukoliko je ugovorom o
depozitu ugovorena kamata na taj depozit, tada Klijent
ima pravo na primenu istog metoda obracuna kamate na
taj depozit koji je primenjen i na obracun kamate na iznos
odobrenog kredita.

4.2. Kamata za dozvoljeno prekoracenje racuna

Na iznos iskoris¢enog dozvoljenog prekoracenja racunaq,
Banka obracunava i naplaéuje nominalnu kamatu po
kamatnoj stopi navedenoj u Pregledu uslova. Kamatna
stopa se ugovara kao fiksna. Visina kamatne stope
izraZzena je na godiSnjem nivou, obracun se vrsi primenom
proporcionalne metode. Banka vrSi naplatu kamate
mesecno.

Vazeca kamatna stopa dostupna je klijentu u poslovnoj
mrezi i drugim distributivnim kanalima Banke.

U slu€aju da Korisnik dozvoljenog prekoracenja rac¢una ne
izmiri svoje obaveze po osnovu Ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna i po teku¢em racunu o roku njihove
dospelosti, na sve dospele a neizmirene iznose, Banka
obrac¢unava zateznu kamatu u skladu sa zakonskim
odredbama. U slu¢aju da je ugovorena nominalna kamatna
stopa visa od stope zakonske zatezne kamate, ugovorena
kamata tece i nakon Sto Korisnik dozvoljenog prekoracenja
racuna dospe u docnju.

5. NAKNADE, PROVIZIJE | TROSKOVI
PADAJU NA TERET KLIJENTA

KOJI

Vrsta i visina naknada, provizija i troskova, koji padaju na
teret klijenta zavise od toga da li klijent koristi kredit i koji,
ili dozvoljeno prekoracenje racuna. Vrste i visine naknada,
provizija i troSkova navedene su u Pregledu uslova i
utvrdene ugovorom o kreditu/dozvoljenom prekoracenju
racuna.

5.1. Naknade, provizije i troSkovi vezani za kredit

Raiffeisen
Bank

X

Klijent je duzan da plati Banci proviziju za izvrSenu uslugu
na ime obrade kreditnog zahteva. Kod neobezbedenog
kredita (dinarski i sa deviznom klauzulom) sa rokom otplate
36 meseci, klijent je pored provizije za obradu kreditnog
zahteva duzan da plati i naknadu za izvrSenu uslugu na
ime administriranja kredita . Osnovica za obracun provizije
na ime obrade kreditnog zahteva je iznos odobrenog
kredita.

Osnovica za obrac¢un naknade za administriranje kredita je
ostatak duga po kreditu. Obaveza klijenta po osnovu
naknade za administriranje kredita je jednom godisnje, do
kraja otplatnog perioda, a nastaje po isteku dvanaest
meseci od pustanja kredita u tecaj, a nakon toga svakih 12
meseci, do kraja otplate kredita.

Za klijenta, pored navedene naknade odnosno provizije , u
zavisnosti od vrste kredita, mogu nastati sledeci troskovi i
naknade povodom koriScenja kredita:

- troSak uvida u bazu podataka o zaduzenosti klijenta i
jemca(troskovi Kreditnog biroa);

- troSak kupovine meni¢nog blanketg;

- fiksna mese¢na naknada za vodenje platnog racuna -
dinarskog tekuceg racuna, ako klijent pre podnoSenja
zahteva za kredit nije ve¢ imao otvoren tekuéi racun u
Banci, ili ako pre podnosenja zahteva za kredit veé nije imao
otvoren tekuci ra¢un koji, pre podnoSenja zahteva za kredit,
koristi u okviru nekog od paketa proizvoda;

-troSak osiguranja predmeta zaloznog prava za prvu
godinu osiguranja, a do kraja otplate kredita prema tarifi
osiguravaca;

-troSak prve procene vrednosti predmeta zaloznog prava,
a do krajo otplate kredita prema tarifi ovlaS¢enog
procenjivaca;

- troSak overe zalozne izjave;

-troSak upisa hipoteke, prema zakonu koji ureduje
republicke administrativhe takse); ukoliko na dan
podnosenja molbe za upis hipoteke troSak upisa hipoteke
bude vedi od navedenog, Banka ¢e konaéan iznos prikazati
kroz obrac¢un efektivhe kamatne stope na dan pustanja
kredita u teca;j;

- troSak upisa zaloznog prava u Registar zaloznog prava
kod Agencije za privredne registre (u daljem tekstu:APR)
prema vazeéem tarifniku APR-q;

- troSak  pribavljanja izvoda iz nadleznog registra
nepokretnosti;
- troSak upisa zabelezbe,prema zakonu koji ureduje

republi¢ke administrativne takse;

- troSak overe izjave - saglasnosti supruznika zaloznog
duznika na uspostavljanje zaloznog prava;

-troSak overe izjave kojom zalogodavac (fizicko lice /
preduzetnik) pristaje da Banka upiSe zalozno pravo u
Registar zaloznog prava kod APR-g;

- troSak brisanja hipoteke, zabelezbe ili zaloznog prava
upisanog u registar APR-q;

- druge naknade u vezi sa predmetom hipoteke (troSkove
overe fotokopije gradevinske dozvole i dr);
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-troskovi pribavljanja uverenja nadleznih organa prema
tarifniku tih organa (npr. uverenje o izmirenim poreskim
obavezama);

-troSkovi povodom eventualne zamene instrumenata
obezbedenja. Troskovi zamene instrumenata obezbedenjaq,
koji padaju na teret Korisnika kredita, zavise od toga koji
se instrument obezbedenja menja i koji je ponuden kao
novo obezbedenje i koji je od strane Banke prihvac¢en kao
novi instrument obezbedenja (troSkovi aneksiranja
troSkovi uvida u bazu podataka o zaduzenosti Korisnika
kredita (troSkovi Kreditnog biroa)troSkovi pribavljanja
uverenja, potvrda, dozvola i reSenja nadleznih organa,
troskovi brisanja postojeéeg zaloznog prava, troskovi overe
nove zaloZne izjave, troskovi upisa novog zaloznog prava,
troskovi procene vrednosti novog predmeta zaloZznog
prava (nepokretnosti/pokretne stvari), troskovi osiguranja
novog predmeta zaloznog prava i dr.).

Klijent je duzan da Banci nadoknadi troSkove pismenih
opomena koje Banka Salje klijentu i eventualno drugim
licima koja garantuju urednu otplatu kredita, kao i sve
druge troSkove proistekle iz ostvarivanja prava Banke iz
ovog ugovora, u slu¢aju neurednog izmirenja obaveza, uz
napomenu da Banka ne Salje opomene ukoliko su obaveze
po kreditima manje od RSD 1.000. Pismene opomene Banka
Salje u slu¢aju kasnjenja sa izmirivanjem novéanih obaveza
od 7/30/60 dana od dospeéa obaveze, jednom mesecno.

Banka kod kredita napla¢uje naknadu u sluéaju
eventualnog aneksiranja ugovora o kreditu po zahtevu
klijenta (izmena roka otplate, izmena instrumenata
obezbedenja, oslobadanje jemca, preuzimanje duga,
izmena nacina otplate i dr.) i ista se placa u dinarskoj
protivvrednosti po zvani¢énom srednjem kursu na dan
pla¢anja ili u dinarima u zavisnosti od vrste kredita. Visina
naknade je havedena u Pregledu uslova i ugovoru o kreditu.

Sa vazeé¢im naknadama i provizijama, Klijent se moze
upoznati u poslovnoj mrezi Banke i preko drugih
distributivnih kanala Banke (sajt Banke).

5.2. Naknade, provizije i troSkovi vezani za dozvoljeno
prekoracenje racuna

Klijent je duzan da plati Banci proviziju za izvrSenu uslugu
obrade zahteva za dozvoljeno prekoracenje racuna.
Osnovica za obracun provizije na ime obrade zahteva za
dozvoljeno prekoracenje racuna je iznos odobrenog
dozvoljenog prekoracenja racuna.

Za klijenta, pored navedene provizije, mogu nastati slededi
troSkovi povodom koriS¢enja dozvoljenog prekoracenija
racuna:

- troSak uvida u bazu podataka o zaduzenosti klijenta i
jemca (troSkovi Kreditnog biroa);

- troSak kupovine meni¢nog blanketa;
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- fiksna mese¢na naknada za vodenje platnog racuna -
dinarskog tekuceg raCuna ako klijent pre podnoSenja
zahteva za dozvoljeno prekoracenje rac¢una nije ve¢ imao
otvoren tekudi rac¢un u Banci, ili ako pre podnoSenja zahteva
za dozvoljeno prekoracenje ra¢una vec nije imao otvoren
tekudi racun koji, pre podnosenja zahteva za dozvoljeno
prekoracenje racuna, koristi u okviru nekog od paketa
proizvoda;

-troSak osiguranja predmeta zaloznog prava za prvu
godinu osiguranja, a do kraja otplate prema tarifi
osiguravaca;

-troSak prve procene vrednosti predmeta zaloznog prava,
a do kraja otplate prema tarifi ovlas¢enog procenjivaca;

- troSak overe zalozZne izjave;

-troSak upisa hipoteke, prema zakonu koji ureduje
republicke administrativne takse; ukoliko na dan
podnosenja molbe za upis hipoteke troSak upisa hipoteke
bude vedi od navedenog, Banka ée konacan iznos prikazati
kroz obracun efektivne kamatne stope;

- troSak upisa zaloznog prava u Registar zaloZznog prava
kod Agenije za privredne registre (u daljem tekstu:APR)
prema vazeéem tarifniku APR-q;
- troSak pribavljanja izvoda
nepokretnosti;

- troSak upisa zabelezbe, prema zakonu koji ureduje
republi¢ke administrativne takse;

- troSak overe izjave-saglasnosti supruznika zaloznog
duZnika na uspostavljanje zaloZznog prava;

-troSak overe izjave kojom zalogodavac pristaje da Banka
upiSe zalozno pravo u Registar zaloZznog prava kod APR-q;
- troSkove brisanja hipoteke; zabelezbe ili zaloznog prava
upisanog u registar APR-q;

- druge naknade u vezi sa predmetom hipoteke (troSkove
overe fotokopije gradevinske dozvole i dr);

-troSkovi pribavljanja uverenja nadleznih organa prema
tarifniku tih organa (npr. uverenje o izmirenim poreskim
obavezama) ;

- troskove povodom eventualne zamene instrumenata
obezbedenja. Troskovi zamene instrumenata obezbedenjq,
koji padaju na teret Korisnika dozvoljenog prekoracenja
racuna, zavise od toga koji se instrument obezbedenja
menja i koji je ponuden kao novo obezbedenje i koji je od
strane Banke prihvacen kao novi instrument obezbedenja
(troSkovi aneksiranja  troSkovi uvida u bazu podataka o
zaduzenosti Korisnika dozvoljenog prekoracenja racuna
(troSkovi Kreditnog biroa)troSkovi pribavljanja uverenja,
potvrda, dozvola i reSenja nadleznih organa, troSkovi
brisanja postojec¢eg zaloznog prava, troskovi overe nove
zalozne izjave, troSkovi upisa novog zaloznog prava,
troskovi procene vrednosti novog predmeta zaloznog
prava (nepokretnosti/pokretne stvari), troskovi osiguranja
novog predmeta zaloznog prava i dr.).

iz nadleznog registra

Klijent je duzan da Banci nadoknadi troSkove pismenih
opomena koje Banka Salje klijentu i eventualno drugim
licima koja garantuju urednu otplatu dozvoljenog
prekoracenja racuna, kao i sve druge troSkove proistekle iz
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ostvarivanja prava Banke iz ugovora, u slu¢aju neurednog
izmirenja obaveza uz napomenu da Banka ne S3alje
opomene ukoliko su obaveze po dozvoljenom prekoracenju
rac¢una manje od RSD 1.000. Pismene opomene Banka Salje
u slu¢aju kasnjenja sa izmirivanjem nov¢anih obaveza od
7/30/60 dana od dospecéa obaveze, jednom mesecno.

Banka kod dozvoljenog prekoracenja rac¢una napladuje
naknadu u slu¢aju eventualnog aneksiranja ugovora o
dozvoljenom prekoracenju racuna po zahtevu klijenta
(izmena roka vazenja, izmena instrumenata obezbedenjaq,
oslobadanje jemca, preuzimanje duga, izmena nacina
otplate i dr.) i ista se plaé¢a u dinarima. Visina naknade je
navedena u Pregledu uslova i ugovoru o dozvoljenom
prekoracenju racuna.

Sa vazeé¢im naknadama i provizijama, Klijent se moze
upoznati u poslovnoj mrezi Banke i preko drugih
distributivnih kanala Banke (sajt Banke).

6. INSTRUMENTI OBEZBEDJENJA
KREDITA/DOZVOLJENOG PREKORACENJA
RACUNA

Klijent je duzan da Banci obezbedi adekvatne instrumente
obezbedenja otplate kredita ili dozvoljenog prekoracéenja
racuna: blanko sopstvena menica sa klauzulom ,bez
protesta” potpisana od strane klijenta i davaoca
obezbedenja (jemca) uz ovladcenje za popunu koje moze
biti dato kroz ugovor ili u formi posebne izjave, jemstvo,
zalozno pravo (hipoteka, zaloga na vozilu/opremi/robi,
zaloga na hartijama od vrednosti, zaloga na potrazivanju,
zaloga na depozitu i dr), polise osiguranja (predmeta
zaloZnog prava,) uz dokaz da je polisa vinkulirana u korist
Banke, namenski oro¢en depozit i drugi instrumenti koje je
klijent duZzan dostaviti.

Klijent je duZan da, u periodu trajanja ugovora, odnosno do
kona¢nog izmirenja svih ugovornih obaveza, na zahtev
Banke, dostavi i druge instrumente obezbedenja, u slu¢aju
da ugovoreni postanu neadekvatni, nedovoljni, ne mogu biti
izvrSeni ili se iz bilo kog razloga umaniji njihova vrednost.

U Pregledu uslova je dat prikaz instrumenata obezbedenja
za svaku pojedinacnu vrstu kredita.

Na zahtev klijenta Banka moZze omoguditi zamenu
instrumenata obezbedenja tokom perioda otplate
kredita/perioda koris¢enja dozvoljenog prekoracenja
raCuna pod uslovom da je novoponudeni instrument
obezbedenja prihvatljiv sa aspekta rizika, odnosno pruza
dovoljno obezbedenje za obaveze klijenta prema Banci i da
je odgovarajuée vrednosti u odnosu na stanje duga po
kreditu/odobreni iznos dozvoljenog prekoracenja racuna.
Troskovi zamene instrumenata obezbedenja koji padaju na
teret klijenta zavise od toga koji se instrument
obezbedenja menja i koji je ponuden kao novo obezbedenje
i koji je od strane Banke prihvaé¢en kao novi instrument
obezbedenja (troSkovi aneksiranja, troSkovi Kreditnog
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biroa, troSkovi pribavljanja uverenja, potvrda, dozvola i
reSenja nadleznih organa, troSkovi brisanja postojeceg
zaloznog prava, troSkovi konstituisanja i upisa novog
zaloznog prava, troSkovi procene vrednosti novog
predmeta zaloZznog prava, troSkovi osiguranja novog
predmeta zaloznog prava i dr.).

Po osnovu naplate svih dospelih, a neizmirenih iznosa
glavnice, kamate, provizija i troSkova koje Klijent duguje po
osnovu kredita ili dozvoljenog prekoracenja rac¢una, Banka
moze automatski zaduziti tekudi (dinarski i/ili devizni) racun
Klijenta kod Banke, radi naplate potraZivanja i moze
koristiti sva sredstva koja se nalaze na racunima kod
Banke, bez obaveze da o tome prethodno obavesti Klijenta.
Naplatu dospelih obaveza Banka prvo pokusava da naplati
sa dinarskog tekuéeg racuna Klijenta u Banci, a ukoliko
Klijenta nema dinarski tekuéi rac¢un u Banci ili nema
dovoljno sredstava na racunu, Banka svoja potrazivanja
naplacuje delimi¢no ili u celosti sa deviznih rac¢una Klijenta
u Banci. U slu¢aju naplate potrazivanja sa deviznog tekuceg
racuna Banka ¢e primeniti zvani¢ni srednji kurs NBS, vazeci
na dan naplate.

7. Otplatai prevremena otplata kredita

Prvi anuitet/rata po kreditu dospeva na naplatu poslednjeg
dana u mesecu koji sledi mesecu u kome je kredit pusten u
tecaj a svaka naredna poslednjeg dana u svakom slede¢em
mesecu do konacne otplate, ili u zavisnosti od modela
kredita anuitet / rata dospeva za plac¢anje u mesecu koji
sledi mesecu u kome je kredit puSten u tecaj na dan koji po
broju odogovara danu pustanja kredita u te¢aj a svaka
naredna u svakom slede¢em mesecu na dan koji po broju
odogovara danu pustanja kredita u tec¢aj, a ukoliko je kredit
pusten u tecaj prvog dana u mesecu tada anuitet /rata
dospeva poslednjeg dana u mesecu u kome je kredit pusten
u te€aj a svaka naredna poslednjeg dana u svakom
slede¢em mesecu do konacne otplate.

Klijent moze otplatiti kredit ( delimi¢no ili u celini), i pre
rokova utvrdenih ugovorom o kreditu uz prethodno
pismeno obavestenje Banci. Klijent je duzan da obavesti
Banku u pisanoj formi o nameri da izvrSi prevremenu
otplatu kredita, najkasnije 3 (tri) dana pre izvrSene otplate.

Banka moze da ugovori naknadu za prevremenu otplatu
kredita ako je za period prevremene otplate ugovorena
fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu
Ciji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena
fiksna ili promenljiva nominalna kamatna stopa.

Kod kredita sa ugovorenom promenljivom kamatnom
stopom klijent ima pravo da bez naknade u bilo kom
momentu, u potpunosti ili delimi¢no, izvrsi svoje obaveze iz
ugovora o kreditu (prevremena otplata).
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Klijent koji koristi dozvoljeno prekoracenje racuna moze u
svakom trenutku prevremeno otplatiti iznos iskoris¢enog
dozvoljenog prekoracenja ra¢una bez naknade.

8. Odustanak od ugovora

Klijent ima pravo da odustane od zakljuCenog ugovora o
kreditu ili ugovora o dozvoljenom prekoracenju rac¢una u
roku od 14 dana od dana zakljuCenja ugovora bez
navodenja razloga za odustanak.

Kod ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom i
kredita Ciji je predmet finansiranje kupovine nepokretnosti
klijent moZe odustati od ugovora pod uslovom da nije

poceo da koristi kredit.

Klijent je duzan da u pisanoj formi obavesti Banku o svojoj
nameri da odustane od ugovora na nacin kojim se
potvrduje prijem obavestenja. Datum prijema obavestenja
o odustanku smatra datumom odustanka od ugovora.

Klijent obaveStenje o odustanku mozZe uputiti Banci na
jedan od sledecih nacina:

- na imejl adresu: contact@raiffeisenbank.rs.
-preporuc¢enom poSilikom sa povratnicom na adresu
Banke: Raiffeisen banka a.d. Beograd, Borda Stanojevic¢a 16;
- uru¢enjem pisanog odustanka na Salteru Banke.

Ukoliko Klijent odustane od ugovora o kreditu koji nije
obezbeden hipotekom i nije odobren za kupovinu
nepokretnosti ili od ugovora o dozvoljenom prekoracenju
racuna po teku¢em racunu Klijent duzan je da odmah a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavestenja o
odustanku vrati Banci glavnicu i kamatu za vreme
koris¢enja kredita ili dozvoljenog prekoracenja racuna. U
slu¢aju da klijent ne vrati glavnicu o roku, smatrace se da
je u docnji i duzan je da Banci plati i zateznu kamatu na
iznos dospele glavnice, u skladu sa zakonskim odredbama.
U slu¢aju da je ugovorena kamatna stopa visSa od stope
zatezne kamate, ugovorena kamata tece i nakon Sto klijent
dospe u docnju.

8.1. Odustanak od ugovora na daljinu (Uslovi i nacin
odustajanja i visina troSkova koji nastaju u slu¢aju
odustajanja

Klijent ima pravo da odustane od ugovora o kreditu na
daljinu u roku od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora, bez
navodenja razloga za odustanak, bez placanja posebne
naknade (odustanice) ili naknade bilo kojih troskova koje je
Banka imala povodom zaklju¢enja tog ugovora.

Pre isteka roka, Klijent je duzan da izjavu o odustanku od
ovog ugovora dostavi Banci u pismenoj formi ili na drugom
trajpom  nosacu  podataka. Izjava se  smatra
blagovremenom ako je otpremljena Banci pre isteka roka
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navedenog roka. Ugovor prestaje da vazi u trenutku kada
je Banka primila izjavu o odustanku.
Klijent izjavu o odustanku moZze uputiti Banci na adresu
Banke: Raiffeisen banka a.d. Beograd, Borda Stanojevi¢a 16
(Sektor za poslove sa malim preduze¢ima i
preduzetnicima), preporu¢enom poSiljkom sa povratnicom;

- u pismenoj formi na Salteru Banke;

- na imejl adresu: contact@raiffeisenbank.rs.
Ukoliko klijent odustane od ugovora duzan je da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
upudivanja (otpremanja) izjave o odustanku vrati Banci
glavnicu kredita. U slu¢aju da klijent ne vrati glavnicu o
roku, smatraée se da je u docnji i duzan je da Banci plati i
zateznu kamatu na iznos dospele glavnice, u skladu sa
zakonskim odredbama. U slu¢aju da je ugovorena kamatna
stopa viSa od stope zatezne kamate, ugovorena kamata
tece i nakon Sto klijent dospe u docnju.

Ako odustane ovog ugovora o kreditu, Klijent nije
odgovoran za eventualnu Stetu koju je Banka zbog toga
pretrpela, osim ako je od ugovora odustao s namerom da
Stetu prouzrokuje.

Ukoliko Klijent ne iskoristi pravo na odustanak od ugovoraq,
ugovor ostaje na snazi.

Ne postoji pravo na odustanak od ugovora ukoliko je
izvrSenje ugovora, na izri¢it zahtev Klijenta, pocelo pre
isteka roka za koriséenje prava na odustanak.

9. Otkaz ugovora o kreditu i uslovi za
aktiviranje sredstava obezbedenja

Banka ima pravo da jednostrano raskine ugovor o kreditu
i pre isteka ugovorenog roka i aktivira bilo koji instrument
obezbedenja predviden ugovorom:

e ukoliko Klijent kasni sa izmirivanjem nov€anih obaveza
iz ugovora duze od 60 dana racundgjué¢i od dana
dospeca obaveze;

e zbog neispunjavanja obaveza prema drugim
poveriocima Klijenta, a ukoliko zbog toga dode ili moze
doci do prevremenog dospeca takvih obavezq;

e ako se ustanovi da izjave, dokumentacija i podaci
dostavljeni od strane Klijenta nisu istiniti, potpuni ili
azurni;

¢ ako Klijent nenamenski koristi sredstva kredita;

e ako protiv Klijenta bude pokrenut postupak prinudnog
izvrSenja ili podnet predlog za otvaranje stecajnog
postupka, ili drugog postupka sa sli¢nim ishodom;

e ako Klijent postane insolventan, obustavi placanja ili
njegov racun bude blokiran;

e ako nastupe bitne promene u poslovanju Klijenta,
njegovoj imovini, obavezama ili finansijskom polozaiju,
¢ime se sposobnost Klijenta da ispuni svoje obaveze po
ugovoru o kreditu stvarno narusila i to narocito ako je
dosSlo do pogorSanja finansijske situacije prema
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poslednjem zvani¢nom finansijskom izvestaju (koji nije
bio dostupan Banci u momentu odobrenja kredita) ili
je prema informacijama ili dokumentaciji dostavljenoj
od strane Klijenta evidentno da je u teku¢oj godini doslo
ili ¢e do¢i do pogorsanja finansijskog polozaja
nastupanjem slededih situacija pad Poslovnih
prihoda/Prihoda od poslovanja u dve uzastopne godine
po stopi vecoj od 10% godina na godinu ili 20%
kumulativno; ukoliko bude iskazan Poslovni gubitak ili
Neto gubitak, ukoliko dodje do umanjenja vrednosti
imovine Klijenta u iznosu koji je ve¢i od odobrenog
iznosa kredita iz ovog ugovora (uz mogucnost procene
ekvivalentnih bilansnih pozicija u odnosu na navedene,
za slucaj izmene zvani¢nog kontnog okvira tokom
otplate kredita);

e za slu¢aj da Klijent kao preduzetnik bude brisan iz
registra Agencije za privredne registre;

e ako na hipotekovanoj nepokretnosti bude pokrenut
postupak prinudnog izvrSenja u skladu sa vazecdim
propisima;

e ako bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih
ovim Ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni
vrednost tako da viSe ne pruza dovoljno obezbedenje
za obaveze Klijenta, a Klijent na poziv Banke, u
primerenom roku koji odredi Banka to sredstvo
obezbedenja ne zameni drugim, koje u dovoljnoj meri
obezbeduje njegova potrazivanja prema Klijentu;

e ukoliko Klijent o roku dospelosti ni u naknadnom roku
od 30 dana od poziva Banke ne izvrSi svoje nenovcane
obaveze iz ovog ugovora.

Izjavu o otkazu kredita Banka upucuje Klijentu u pisanoj
formi, elektronski, slanjem na imejl adresu ili SMS-om, sa
linkom ka Infoportalu ili preporu¢enim pismom sa
povratnicom, na adresu Klijenta koja je navedena u
ugovoru, odnosno na adresu o kojoj je Klijent naknadno
pismeno obavestio Banku.

Urednom dostavom izjave o otkazu ugovora smatra se
slanje na imejl, odnosno na adresu Klijenta koja je
navedena u Ugovoru, odnosno na imejl ili adresu o kojoj je
Klijent naknadno pismeno obavestio Banku.

Radi naplate svojih potrazivanja Banka moze aktivirati bilo
koji, odnosno sve ugovorom predvidene instrumente
obezbedenja.

Banka moze, radi naplate potrazivanja iz ugovora o kreditu,
da angaZzuje treca lica koja ¢e u ime i za racun Banke u
skladu sa potpisanim ugovorom preduzimati poslove na
naplati potrazivanja iz ugovora o kreditu. Banka ce
blagovremeno u pisanoj formi obavestiti klijenta da
naplatu potrazivanja iz ugovora o kreditu vrsi trece lice u
ime i za racun Banke.

9.1. Pravo Klijenta na raskid ugovora na daljinu
Ako Banka nije postupila u skladu sa odredbama Zakona o

zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na
daljinu, Klijent u svako doba moze jednostrano raskinuti
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ugovor na daljinu, bez plaé¢anja bilo kakvih troSkova,
naknada ili kazne. U ovom slu¢aju Banka nema pravo na
naknadu Stete zbog raskida ugovora. Klijent obavestenje o
raskidu ugovora moZe uputiti Banci na imejl adresu:
contact@raiffeisenbank.rs ili na adresu sediSta Banke,
preporu¢enom posilikom sa povratnicom. U ovom slucaju,
nedospeliiznos kredita smatra se dospelim sa danom kada
je Banka primila obavestenje o raskidu i Klijent je duzan da
Banci odmabh, a najkasnije u roku od 7 dana od dana kada je
Banka primila obavestenje o raskidu, vrati celokupan iznos
duga iz ovog ugovora. Kao dokaz o visini duga sluzice
poslovne knjige Banke.

9.2. Otkaz ugovora o dozvoljenom prekoracenju
racuna i uslovi za aktiviranje sredstava obezbedenja

Banka ima pravo da jednostrano raskine ugovor o

dozvoljenom prekoracenju racuna i pre isteka ugovorenog

roka i aktivira bilo koji instrument obezbedjenja predviden
ugovorom:

¢ ukoliko Klijent kasni sa izmirivanjem nov¢anih obaveza
iz ugovora duze od 60 dana racungjué¢i od dana
dospeca obaveze;

e zbog neispunjavanja obaveza prema drugim
poveriocima Klijenta, a ukoliko zbog toga dode ili moze
dodi do prevremenog dospeca takvih obaveza;

e ako se ustanovi da izjave, dokumentacija i podaci
dostavljeni od strane Klijenta nisu istiniti, potpuni ili
azurni;

e ako protiv Klijenta bude pokrenut postupak prinudnog
izvrSenja ili podnet predlog za otvaranje stecajnog
postupka, ili drugog postupka sa sli¢nim ishodom;

¢ ako Klijent postane insolventan, obustavi placanja ili
njegov racun bude blokiran;

e ako nastupe bitne promene u poslovanju Klijentaq,
njegovoj imovini, obavezama ili finansijskom polozaju,
¢ime se sposobnost Klijenta da ispuni svoje obaveze po
ovom Ugovoru stvarno narusila i to narocito ako je
doslo do pogorsanja finansijske situacije prema
poslednjem zvani¢nom finansijskom izvestaju (koji nije
bio dostupan Banci u momentu odobrenja dozvoljenog
prekoracenja rac¢una) ili je prema informacijama ili
dokumentaciji dostavljenoj od strane Klijenta
evidentno da je u tekuc¢oj godini doslo ili ¢e doci do
pogorSanja  finansijskog polozaja  nastupanjem
slededih situacija : pad Poslovnih prihoda/Prihoda od
poslovanja u dve uzastopne godine po stopi vecoj od
10% godina na godinu ili 20% kumulativno; ukoliko bude
iskazan Poslovni gubitak ili Neto gubitak, ukoliko dodje
do umanjenja vrednosti imovine Klijenta u iznosu koji je
vec¢i od odobrenog iznosa dozvoljenog prekoracenja
raCuna iz ovog ugovora (uz mogucénost procene
ekvivalentnih bilansnih pozicija u odnosu na navedene,
za slucaj izmene zvani¢nog kontnog okvira tokom
otplate dozvoljenog prekorac¢enja rac¢una);
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e za slu¢aj da Klijent kao preduzetnik bude brisan iz
registra Agencije za privredne registre;

e ako na hipotekovanoj nepokretnosti bude pokrenut
postupak prinudnog izvrSenja u skladu sa vazedim
propisima;

e ako bilo koji od instrumenata obezbedenja predvidenih
Ugovorom o dozvoljenom prekoracenju racuna izgubi
pravnu valjanost ili promeni vrednost tako da viSe ne
pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta, a
Klijent na poziv Banke, u primerenom roku koji odredi
Banka to sredstvo obezbedenja ne zameni drugim, koje
u dovoljnoj meri obezbeduje njegova potrazZivanja
prema Klijentu;

e ukoliko Klijent o roku dospelosti ni u naknadnom roku
od 30 dana od poziva Banke ne izvrSi svoje nenovCane
obaveze iz ovog ugovora .

Izjavu o otkazu dozvoljenog prekoracenja rac¢una, Banka
upucuje Klijentu u pisanoj formi, elektronski, slanjem na
imejl adresu ili SMS-om, sa linkom ka Infoportalu ili
preporucenim pismom sa povratnicom, na adresu Klijenta
koja je navedena u ugovoru, odnosno na adresu o kojoj je
Klijent naknadno pismeno obavestio Banku.

Urednom dostavom izjave o otkazu ugovora smatra se
slanje na imejl, odnosno na adresu Klijenta koja je
navedena u ovom Ugovoru, odnosno na imejl ili adresu o
kojoj je Klijent naknadno pismeno obavestio Banku.

Radi naplate svojih potrazivanja Banka moze aktivirati bilo
koji, odnosno sve ugovorom predvidene instrumente
obezbedenja.

Banka moze, radi naplate potrazivanja iz ugovora o
dozvoljenom prekoracenju rac¢una, da angazuje treca lica
koja ¢e u ime i za racun Banke u skladu sa potpisanim
ugovorom preduzimati poslove na naplati potrazivanja iz
ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna. Banka ce
blagovremeno u pisanoj formi obavestiti klijenta da
naplatu  potraZivanja iz ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna vrsi trece lice u ime i za rac¢un Banke.

10. Ustupanje potrazivanja

Banka ima pravo da dospelo potrazivanje iz ugovora o
kreditu/dozvoljenom prekoracenju racuna, ustupi drugoj
banci, a izuzetno i drugom pravnom licu u svemu u skladu
sa propisima kojima se ureduje upravljanje rizicima banke
o ¢emu ce bez odlaganja obavestiti klijenta.

11. Cuvanje tajnosti podataka o kreditnom
poslovanju i zastita podataka o liénosti

Na postupanje Banke sa podacima do kojih dode u toku
kreditnog poslovanja sa klijentima, kao i na prikupljanje i
obradu podataka o li€nosti primenjuju se propisi koji
ureduju zastitu poslovne odnosno bankarske tajne i zastitu
podataka o licnosti.
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Banka obraduje podatke o licnosti klijenata u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti i internim
aktima Banke. Podaci o li¢nosti se prikupljaju u cilju
izvrSenja ugovornog odnosa izmedu Klijenta i Banke, kao i
za obradu podataka o li¢nosti klijenata u marketinske svrhe
u sluéaju kada je klijent dao izri¢it pristanak. Detaljne
informacije o obradi podataka o li¢nosti, rukovaocu
podataka i licu za zastitu podataka o li¢nosti, Klijentu su
dostupne u dokumentu Banke pod nazivom OpSte
informacije o zastiti podataka, koji je Banka, pre poletka
primene novog Zakona o zastiti podataka o li¢nosti,
objavila na internet stranici Banke i u svim ekspoziturama
Banke.

12. Pravo klijenta na prigovor Banci

Klijent, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
korisnika finansijskih usluga i podzakonskim aktom
Narodne banke Srbije kojim se blize propisuje nacin
podnoSenja prigovora, ima pravo na prigovor Banci ako
smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga, drugih propisa kojima se
ureduju kredit i dozvoljeno prekoracenje rac¢una, Opstih
uslova, ili dobrih poslovnih obi¢aja i obaveza iz zakljuenih
ugovora.

Klijent prigovor moze podneti u roku od tri godine od dana
kada je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog
interesa i to u pismenoj formi - u poslovnim prostorijoma
Banke, postom, preko internet prezentacije Banke ili
elektronskom poStom (imejlom). Banka ne moze naplatiti
naknadu niti bilo koje druge troSkove za postupanje po
prigovoru. Kod ugovora na daljinu klijent prigovor Banci
moze da podnese na isti nacin, odnosno koris¢enjem onog
sredstva komunikacije na daljinu koje je koriS¢eno za
zaklju€enje ugovora na koji se prigovor odnosi.

Ukoliko klijent nije zadovoljan odgovorom Banke na
prigovor ili Banka nije odgovorila na prigovor u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, moze, pre pokretanja
sudskog spora, podneti prituzbu Narodnoj banci Srbije, u
pisanoj formi poStom na adresu: Narodna banka Srbije, UL.
Kralja Petra 12, 11000 Beograd ili preko internet prezentacije
Narodne banke Srbije; Prituzbu klijent moze podneti u roku
od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka
za dostavljanje odgovora na prigovor.

Ukoliko je klijent nezadovoljan odgovorom Banke na

prigovor ili mu Banka nije odgovorila na prigovor u
propisanom roku, ima pravo da pokrene postupak
vansudskog reSavanja spornog odnosa - postupak

posredovanja podnosenjem predloga Narodnoj banci Srbije
(predlog za posredovanje dostavlja se Narodnoj banci
Srbije u pismenoj formi, poStom na adresu: Narodna banka
Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd ili elektronski preko
internet prezentacije Narodne banke Srbije,
popunjavanjem formulara za podnoSenje predloga za
posredovanje na pocetnoj stranici internet prezentacije
Narodne banke Srbije), ili da pokrene postupak

13
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posredovanja pred drugim organom ili licem ovlas¢enim za
posredovanje

Pokretanje i vodenje postupka posredovanja ne iskljucuje
niti uti¢e na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu
sa zakonom.

Ukoliko Banka i klijent sve eventualne sporove koji
proisteknu iz ugovornog odnosa ne reSe sporazumno,
mogu se obratiti nadleznom sudu prebivalista, boravista,
odnosno sediSta tuzenog.

13. Zavrsne odredbe

Za sve Sto nije izri¢ito utvrdeno Opstim uslovima primenjuju
se zakonski propisi i akta Banke koji reguliSu poslovanije sa
klijentima u kreditnom poslovanju Banke.

Ovi Opsti uslovi su usvojeni od strane IzvrSnog odbora
Banke i primenjuju se od 07.11.2025. godine.

X
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PREGLED USLOVA ODOBRAVANJA | KORISCENJA KREDITA ZA PREDUZETNIKE

Godisnja
nominalna
. kamatna grejs -
Vrsta kredita el Eeliey stopaq, O otplf:te, period Vlsma_ naknada Instrumenti obezbedjenja
od - do o u mesecima (fiksne)
u% (max.)
(fiksna,
promenjiva)
do 1% od
iznosa
jednokratna odobrenog 1. blanko sopstvene menice sa
provizija na ime dozvoljenog | klauzulom "bez protesta”
izvrSene usluge prekoracenja | 2. menice ¢lanova grupe
obrade zahteva racuna, povezanog pravnog lica
minimum RSD maksimalno do minimum 3. blanko sopstvene menice sa
Dozvoljeno prekoracenje 150.000 22% p.a do 12 ) RSD 5.000 klauzulom "bez protesta” Jemca
racuna maksimalno do do 0,5% od | (jemac pravno lice)
RSD 5.000.000 fiksna iznosa 4. Hipoteka
Naknada za odobrgnog 5 Zaloga na oprema i/ili vozilu uz
. . dozvoljenog | obaveznu procenu predmeta
izmenu ugovorenih . . . . .
uslova prekovracenjo za!oge [ kaslfo osiguranje vozila
racuna koje se zalaze
minimum RSD
2.500
do 1,5% od
jednokratna iznosa
provizija na ime odobrenog
izvrSene usluge kredita
minimum RSD maksimalno do obrade zahteva minimum do | 1. blanko sopstvene menice sa
200.000 1M / 3M Belibor RSD 10.000 klauzulom "bez protesta”
DINARSKI kredit - maksimalno do +10,5% p.a do 0,75% od | 2. menice ¢lanova grupe
obezbedjen samo iznosa u skladu sa ' ) do 36 do 6 Naknada za iznosa kredita | povezanog pravnog lica
menicama kreditnom izmenu ugovorenih | ukoris¢enju | 3. blanko sopstvene menice sa
sposobnosti .. uslova minimum do | klauzulom "bez protesta” Jemca
klijenta e RSD 5.000 (jemac pravno lice)
Godisnja naknada
za izvréjenu uslugu 0:5% na
S ostatak
administriranja lavnice duga
kredita * 9 9
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*za klijente sa
godisnjim
prihodima manjim
od EUR 750.000

minimum RSD

do 1,5% od
jednokratna iznosa
provizija na ime odobrenog
izvrSene usluge kredita
obrade zahteva minimum do
RSD 10.000
do 0,75% od

1. blanko sopstvene menice sa

200.000 . Naknada za iznosa kredita | klauzulom "bez protesta”
. X Maksimalno do . . e Ly
DINARSKI kredit - maksimalno do izmenu ugovorenih | u koris¢enju | 2. menice ¢lanova grupe
. . 14,45% p.a .. .
obezbedjen samo iznosa u skladu sa do 36 doé uslova minimum do | povezanog pravnog lica
menicama kreditnom Fiksna RSD 5.000 3. blanko sopstvene menice sa
sposobnosti Godisnja naknada klauzulom "bez protesta” Jemca
klijenta za izvr$enu uslugu (jemac pravno lice)
deInISjErIanJG 0,5% na
kredita *
.. ostatak
*za klijente sa lavnice duaa
godisnjim g 9
prihodima manjim
od EUR 750.000
do 1% od 1. blanko sopstvene menice sa
jednokratna iznosa klauzulom "bez protesta”
minimUMITED "o viencusiuge | kredta | povesanog pravnog ia
615.000 maksimalno do 9 . b 9P 9 .
. . ) do36* obrade zahteva minimum 3. blanko sopstvene menice sa
DINARSKI kredit - maksimalno do 3M Belibor + .
. . *za klijente RSD 10.000 klauzulom "bez protesta” Jemca
Obezbedjen iznosa u skladu sa 915% p.a . doé . .
. sa godisnjim (jemac pravno lice).lice.
kreditnom S do 0,5% od .
. .. prihodima . . 4. Hipoteka
sposobnosti promenljiva . Naknada za iznosa kredita - .
.. ve¢im od EUR . . e 5. Zaloga na opremi i/ili vozilu
klijenta izmenu ugovorenih | u koris¢enju
750.000 . (obavezna procena predmeta
uslova minimum RSD . . : .
zaloge i kasko osiguranje vozila
5.000 . .
koje se zalaze)
minimum RSD do 60 do 1% od
DINARSKI kredit - Maksimalno do jednokratna iznosa 1. blanko sopstvene menice sa
. 615.000 o .
Obezbedjen . 13,50% p.a do36* provizija na ime odobrenog klauzulom "bez protesta”
maksimalno do . do 6 o . Ly
. *za klijente izvrSene usluge kredita 2. menice ¢lanova grupe
iznosa u skladu sa . - . .
kreditnom Fiksna sa godisSnjim obrade zahteva minimum povezanog pravnog lica
prihodima RSD 10000
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sposobnosti ve¢im od EUR 3. blanko sopstvene menice sa
klijenta 750.000 d0 0,5% od antiztélorrr;vtr:iz“g;c)rfie;to Jemca
Naknada za iznosa kredita | o P R
. . v 4, Hipoteka
izmenu ugovorenih | u koris¢enju - .
L 5. Zaloga na opremi i/ili vozilu
uslova minimum RSD
5000 (obavezna procena predmeta
’ zaloge i kasko osiguranje vozila
koje se zalaze)
do 1% od
jednokratna iznosa
provizija na ime odobrenog
izvrSene usluge kredita
KREDIT SA DEVIZNOM obrade zahteva minimum
EUR 100
KLAUZULOM - obezbedjen
samo menicama* 0
minimum EUR ‘doQSAoq .
*U dinarima. sa 3.000* Naknada za iznosa kredita | 1. blanko sopstvene menice sa
Fimenom vc:llutne ’ maksimalno do izmenu ugovorenih | u koris¢enju | klauzulom "bez protesta”
T(Iquzule Koristeci 1M/ 3M Euribor + do 36 doé6 uslova minimum EUR | 2. menice ¢lanova grupe
T . . li
zvanicni srednji kurs pri maksimalno do 8,75% p.a >0 povezanog pravnog fica
pustqnjuolgzjevdé‘;z otplati Iznosse:iiﬁfriu > promenljiva Godi$nja naknada 3. blanko sopstvene menice sa
**proizvod nije namenjen sposobnosti 2d [zvrsenuuslugu Klauzulom *bez protesta Jemca
. N .. inistriranj (jemac pravno lice)
za klijente sa godisnjim klijenta Gdrrllm'csft”rfnja 0,5% na : :
prihodima manjim od EUR redita ostatak
*za klijente sa )
100.000 e . glavnice duga
godisnjim
prihodima manjim
od EUR 750.000
do 1% od
KREDIT SA DEVIZNOM minimum EUR jednokratna iinoosg
KLAUZULOM - obezbedjen Jednokratn
. 3.000* provizija na ime odobrenog .
samo menicama* - . 1. blanko sopstvene menice sa
) izvrSene usluge kredita
Maksimalno do . klauzulom "bez protesta”
. o obrade zahteva minimum oy
U dinarima, sa maksimalno do 1% p.a do 36 do 6 EUR 100 2. menice ¢lanova grupe
primenom valutne iznosa u skladu sa 4o 0.5% od povezanog pravnog lica
klauzule, koristeci . fiksna . ! . 3. blanko sopstvene menice sa
. .. . kreditnom Naknada za iznosa kredita N "
zvanicni srednji kurs pri . . . v klauzulom "bez protesta” Jemca
. L . sposobnosti izmenu ugovorenih | u koriS¢enju . .
pustanju kredita i otplati " - (jemac pravno lice)
klijenta uslova minimum EUR

obaveza

50
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**proizvod nije namenjen
za klijente sa godisnjim
prihodima manjim od EUR

Godisnja naknada
za izvrSenu uslugu
administriranja

(o)
100.000 kredita® Oi27eing
N ostatak
*za klijente sa lavnice duaa
godignjim g 9
prihodima manjim
od EUR 750.000
KREDIT SA DEVIZNOM do 1% od 1 blank N :
KLAUZULOM - jednokratna iznosa k.I anlo S?’ES vene menlllce sd
Obezbedjen* do 60m provizija na ime odobrenog 5 auzu.omv| ez protesta
*U dinarima, sa minimum EUR ksimalno d izvrSene usluge kredita -menice clanova gr:fpe
DTienomalutne 5,000 maksimalno do obrade zahteva minimum povezanog pravnog lica
. . : 3M Euribor + 3. blanko sopstvene menice sa
klauzule, koristeci maksimalno do do 36m * EUR 100 ., ;
. .. A 8,75% p.a . klauzulom "bez protesta” Jemca
zvanicni srednji kurs pri iznosa u skladu sa *za klijente doé (iemac pravno lice)
pustanju kredita i otplati kreditnom ' sa godié'njim do 0,5% od L{ Hipotzko
obaveza sposobnosti promenljiva prihodima Naknada za iznosa kredita | 5 zgloga na opremi i/ili vozilu
**proizvod nije namenjen klijenta vecim od EUR i i ieni
22 klijente sé godisnjijm J 750.000 AT " k9r|scenju (obavezna procena predmeta
o ”. ' uslova minimum EUR | 7q|0ge i kasko osiguranje vozila
prihodima manjim od EUR 50 koje se zalaZe
100.000
KREDIT SA DEVIZNOM .
KLAUZULOM - 1. blanko sopstvene menice sa
Obezbedien* do 1% od klauzulom "bez protesta”

*U dinorirrJIG sq minimum EUR do 60m jednokratna iznosa 2. menice ¢lanova grupe
R vollu tne 5.000* provizija na ime odobrenog | povezanog pravnog lica
Klauzule. koristeci maksimalno do Maksimalno do izvrSene usluge kredita 3. blanko sopstvene menice sa

vanicni sre'dn'i Kurs ori iznosa u skladu sa 1% p.a do36m * obrade zahteva minimum klauzulom "bez protesta” Jemca
) njriurs pri kredithnom *za klijente do 6 EUR 100 (jemac pravno lice)
pustanju kredita i otplati . . o . .
obaveza sposobnosti fiksna sa godisnjim do 05% od 4 Hipoteka
**proizvod nije namenjen klijenta pr.lhodlmo Naknada za iznosa kredita | 2 Zaloga na opremi i/ili vozilu
S alklijentelsalgadisniim vecim od EUR izmenu ugovorenih | u korigenju (obave;no procena pre;imetq
prihodima manjim od EUR 750.000 uslova minimum EUR za!oge i kasko osiguranje vozila
100.000 50 koje se zalaze
KRATKOROCNI KREDITI NA 0,5% od 1. blanko sopstvene menice sa
BAZI DEPOZITA ** 100% - jednokratna iznosa klauzulom "bez protesta”
o . ° . . provizija na ime odobrenog | 2.100% depozit fizickog ili
U dinarima, sa primenom minimum maksimalno do do 60 Do 59 ovréene usluge kredita ravnod lica polosen u valuti u
valutne klauzule, koristeci EUR 3.000* 1M / 3M Euribor 9 . b s g p. . .
2vanicni srednji kurs pri +5.25% p.a obrade zahteva minimum kojoj je indeksiran kredit za Cije
' ' EUR 100 obezbedenje depozit sluzi*
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pustanju kredita | otplati maksimalno do Obavezan upis zaloge na depozit
obaveza iznosa u skladu sa promenljiva ~ 025%0d | y Registar zaloge kod Agencije za
** proizvod nije namenjen kreditnom ) Naknada za ) |znoso.£<,red.|t0 privredne registre
za klijente sa godisnjim sposobnosti izmenu ugovorenih J kprlscenju ** Na depozit se ne obracunava
prihodima manjim od EUR klijenta uslova minimum EUR | kamata - (0%)
100.000 50
epaey 1.blanko sopstvene menice sa
DINARSKI KREDITI NA BAZI jednokratna iznosa k.Iauzqum ’Pbez protesta”
DEPOZITA 100% minimum provizija na ime odobrenog 2.100% depozit fizickog il
RSD 300.000 izvrSene usluge kredita ’ : . L
. . pravnog lica u valuti u kojoj je
maksimalno do obrade zahteva minimum indeksiran kredit za iie
1M / 3M Belibor do 60 do 59 RSD 10.000 bezbedenie d . JI "
maksimalno do +3,5% p.a 06 05 obezbe enJe. epozit sluzi '
*proizvod nije namenjen iznosa u skladu sa UPb et Ol WS AeEeD o)l era
za Klijente sa godignjim kreditnom Naknada za iznosa kredita | u Registar zaloge kod Agencije za
prihodima manjim od EUR SPOS0br oSt promenljiva izmenu ugovorenih | u koriS¢enju | privredne registre
100.000 Kliienta uslova minimum RSD | ** Na depozit se ne obracunava
‘ J 5.000 kamata - (0%)
do 1% od 1. blanko sopstvene menice sa
jednokratna i2n0sa klauzulom "bez protesta”
provizija na ime odobrene 2 [ENEs Eenove grrpe
izvrSene usluge Okvirne linije povezanog pravnog ica
obrade zahteva minimum 3. blanko sopstvene menice sa
RSD 10.000 klauzulom "bez protesta” Jemca
OKVIRNI KREDIT - RSD ** |  minimum RSD geﬁogtgligvno lice)
500.000 maksimaino do 5 ZoFl)o a na opremi i/ili vozilu
maksimalno do 1M /3M Belibor roviziia za 0,2% od (obovgzna rgceno redmeta
**proizvod nije namenjen | iznosa u skladu sa 9,65% p.a do 24 9-21 b .J iznosa . P . P . .
. - . povlacenje transe . zaloge i kasko osiguranje vozila
za klijente sa godisnjim kreditnom (osim prve) povucene koie se zalase
prihodima manjim od EUR sposobnosti promenljiva P transe J e - .
100.000 Wliienta 6. depozit fizickog ili pravnog lica
’ J polozen u valuti u kojoj je
indeksiran kredit za Cije
Do 0,5% od obezbedenje depozit sluzi
Naknada za . : ;
. i iznosa (Obavezan upis zaloge u Registar
zmenu ugovoren odobrene zaloge kod Agencije za privredne
uslova . - . ) .
Okvirne linije | registre; Na depozit se ne
obracunava kamata - (0%))
OKVIRNI KREDIT - RSD ** minimum RSD Maksimalno do jednokratna do 1% od 1. blanko sopstvene menice sa
500.000 13,50% p.a do 24 9-71 provizija na ime iznosa klauzulom "bez protesta”
maksimalno do izvrSene usluge odobrene 2. menice ¢lanova grupe
**proizvod nije namenjen | iznosa u skladu sa fiksna obrade zahteva Okvirne linije | povezanog pravnog lica
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za klijente sa godisnjim kreditnom minimum 3. blanko sopstvene menice sa
prihodima manjim od EUR sposobnosti RSD 10.000 klauzulom "bez protesta” Jemca
100.000 klijenta - 0,2% od (jemac pravno lice)
provizija za . .
. iznosa 4 Hipoteka
povlacenje transe . Co
. povucene 5 Zaloga na opremi i/ili vozilu
(osim prve) "
transe (obavezna procena predmeta
zaloge i kasko osiguranje vozila
koje se zalaze
6. depozit fizickog ili pravnog lica
9 olozen u valuti u kojoj je
Naknada za DO. 0:5% od P . . 19
izmen ovorenih iznosa indeksiran kredit za Cije
. sl,JIgvo odobrene obezbedenje depozit sluzi
. Okvirne linije | (Obavezan upis zaloge u Registar
zaloge kod Agencije za privredne
registre; Na depozit se ne
obracunava kamata - (0%))
. 1% od iznosa | 1. blanko sopstvene menice sa
jednokratna B "
. . odobrene klauzulom "bez protesta
provizija na ime . o S
- Okvirne linije | 2. menice ¢lanova grupe
izvrSene usluge . .
obrade zahteva minimum povezanog pravnog lica
OKVIRNI KREDIT EUR* EUR 100 3. blanko sopstvene menice sa
. klauzulom "bez protesta” Jemca
L minimum EUR . .
*U dinarima, sa 20.000 0.5% od (jemac pravno lice
primenom valutne ' maksimalno do Naknada za i’znosa 4 Hipoteka
klauzule, koristeci 3m Euribor + izmenu ugovorenih odobrene 5 Zaloga na opremi i/ili vozilu
zvanicni sredniji kurs pri . 5,25% p.a do 36 do 30 uslova f ‘s (obavezna procena predmeta
. L . maksimalno do Okvirne linije ) . X .
pustanju kredita i otplati | . zaloge i kasko osiguranje vozila
iznosa u skladu sa . . . AT -
obaveza kreditnom promenljiva koje se zalaze6 depozit fizickog ili
**proizvod nije namenjen . pravnog lica polozen uj valuti u
. iy sposobnosti . . . ..
za klijente sa godisnjim Wiienta 0.2% od kojoj je indeksiran kredit za Cije
prihodima manjim od EUR J provizija za i'znoso obezbedenje depozit sluzi
1.044.000 povlacenje transe povucene (Obavezan upis zaloge u Registar
(osim prve) trange zaloge kod Agencije za privredne
registre; Na depozit se ne
obracunava kamata - (0%))
. 1% od iznosa | 1. blanko sopstvene menice sa
. jednokratna
OKVIRNI KREDIT EUR* minimum EUR roviziia na ime odobrene klauzulom "bez protesta”
20.000 Maksimalno do p " J Okvirne linije | 2. menice ¢lanova grupe
*U dinarima, sa 7.40% p.a izvrsene usluge minimum povezanog pravnog lica
. ' ' ' do 36 do 30 obrade zahteva .
primenom valutne EUR 100 3. blanko sopstvene menice sa
klauzule, koristedi maksimalno do fiksna Naknada za 05% od klauzulom "bez protesta” Jemca
zvanicni srednji kurs pri | iznosa u skladu sa izmenu ugovorenih i'zn;so (jemac pravno lice
pustanju kredita i otplati kreditnom uslova 4 Hipoteka
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obaveza sposobnosti odobrene 5 Zaloga na opremi i/ili vozilu
**proizvod nije namenjen klijenta Okvirne linije | (obavezna procena predmeta
za klijente sa godiSnjim zaloge i kasko osiguranje vozila
prihodima manjim od EUR koje se zalazeé depozit fizickog ili
1.044.000 0.2% od pravnog lica polozen uj valuti u
provizija za i'zn;sa kojoj je indeksiran kredit za ¢ije
povlacenje transe ovuiene obezbedenje depozit sluzi
(osim prve) ptranée (Obavezan upis zaloge u Registar
zaloge kod Agencije za privredne
registre; Na depozit se ne
obracunava kamata - (0%))
jednokratna 1% od iznosa .
o . 1. blanko sopstvene menice sa
provizija na ime odobrene
- . L klauzulom "bez protesta”
izvrSene usluge Okvirne linije Sy
2. menice ¢lanova grupe
obrade zahteva .
povezanog pravnog lica
. 3. blanko sopstvene menice sa
OKVIRNI KREDIT RSD* Minimum RSD Naknada za 9'5/" od klauzulom "bez protesta” Jemca
2.000.000 maksimalno do izmenu ugovorenih cljznk:)sa (jemac pravno lice
*oroizvod niie namenien maksimalno do 3m Belibor + uslova ° 'o re'ng' 4 Hipoteka
z% Kiiente sJo odién'Jim iznosa u skladu sa 5,90% p.a do 36 do 30 Okvirne linije | g Zaloga na opremi i/ili vozilu
rihodJimq mqngim odJEUR kreditnom (obavezna procena predmeta
P 1.044 O:)O sposobnosti promenljiva zaloge i kasko osiguranje vozila
T klijenta . koje se zalaze
provizija za 9’2/" od 6 depozit fizickog ili pravnog lica
povlqcenje transe IZﬂOVSG (Obavezan upis zologe u Registor
(osim prve) povucene zaloge kod Agencije za privredne
Lianse registre; Na depozit se ne
obracunava kamata - (0%))
jednokratna 1% od iznosa | 1. blanko sopstvene menice sa
provizija na ime odobrene klauzulom "bez protesta”
izvrSene usluge Okvirne linije | 2. menice ¢lanova grupe
OKVIRNI KREDIT RSD* Minimum RSD obrade zahteva povezanog pravnog lica
2.000.000 . 0,5% od 3. blanko sopstvene menice sa
. Maksimalno do Naknada za . " "
S - . maksimalno do . - iznosa klauzulom "bez protesta” Jemca
proizvod nije namenjen | . 8.90% p.a izmenu ugovorenih . .
2a klitente sa qodi&nim iznosa u skladu sa do 36 do 30 <lova odobrene (jemac pravno lice
. J g J kreditnom . u Okvirne linije | 4 Hipoteka
prihodima manjim od EUR . fiksna Co
1.044.000 sposobnosti 02% od 5 Zaloga na opremi i/ili vozilu
T klijenta provizija za i’zn;so (obavezna procena predmeta
povlacenje transe ovuene zaloge i kasko osiguranje vozila
(osim prve) P trange koje se zalaze
6 depozit fizickog ili pravnog lica
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(Obavezan upis zaloge u Registar
zaloge kod Agencije za privredne
registre; Na depozit se ne
obracunava kamata - (0%))

do 1% od 1. blanko sopstvene menice sa
jednokratna iznosa klauzulom "bez protesta”
provizija na ime odobrene 2. menice ¢lanova grupe
OKVIRNI KREDIT EUR* izvrSene usluge Okv.|r|j1e linije | povezanog pravnog lica .
obrade zahteva minimum 3. blanko sopstvene menice sa
. EUR 100 klauzulom "bez protesta” Jemca
*U dinarima, sa (jemac pravno lice
primenom valutne minimum EUR NelrEEE 26 do05%od | demacp
W le. koristedi . ] ] iznosa 4. Hipoteka
auzule, koristeci 5.000 maksimalno do izmenu ugovorenih Co
— i : : - odobrene 5 Zaloga na opremi i/ili vozilu
zvanicni srednji kurs pri maksimalnodo | 1M/ 3M Euribor uslova S~ | (obavezna procend predmeta
pustanju kredita i otplati | iznosa u skladu sa +8,75% p.a do 24 9-21 Okvirne linije :hd p 0 prec )
. zaloge i kasko osiguranje vozila
obaveza kreditnom . .
. .. koje se zalaze;
sposobnosti promenljiva N . .
. . . " 6. depozit fizickog ili pravnog lica
**proizvod nije namenjen klijenta . . L
. s o 0.2% od polozen uj valuti u kojoj je
za klijente sa godisnjim roviziia za b . . - .
Lo ’ provizy o indeksiran kredit za Cije
prihodima manjim od EUR ovlacenie transe - o o
P J ovuene | obezbedenje depozit sluzi
100.000 (osim prve) p . .
trange (Obavezan upis zaloge u Registar
zaloge kod Agencije za privredne
registre; Na depozit se ne
obracunava kamata - (0%))
do 1% od 1. blanko sopstvene menice sa
jednokratna iznosa klauzulom "bez protesta”
OKVIRNI KREDIT EUR* F)FO\{’IZIJG naime od'obre'ng' 2. menice ¢lanova grL!pe
izvrSene usluge Okvirne linije | povezanog pravnog lica
L obrade zahteva minimum 3. blanko sopstvene menice sa
*U dinarima, sa N Y
. . EUR 100 klauzulom "bez protesta” Jemca
primenom valutne minimum EUR . .
. do 0,5% od (jemac pravno lice
klauzule, koristedi 5.000 . Naknada za . .
oy . . . Maksimalno do . . iznosa 4. Hipoteka
zvanicni srednji kurs pri maksimalno do izmenu ugovorenih e .
s L . 11% p.a odobrene 5 Zaloga na opremi i/ili vozilu
pustanju kredita i otplati | iznosa u skladu sa do 24 9-21 uslova . -
. Okvirne linije | (obavezna procena predmeta
obaveza kredithom . - . : .
. fiksna zaloge i kasko osiguranje vozila
sposobnosti . .
**proizvod nije namenjen klijenta koje se zalaze;
. . - 0,2% od 6. depozit fizickog ili pravnog lica
za klijente sa godisnjim provizija za . . - .
P " . iznosa polozen uj valuti u kojoj je
prihodima manjim od EUR povlacenje transe . . . . o
100.000 (osim prve) povucene indeksiran kredit za Cije
' transe obezbedenje depozit sluzi

(Obavezan upis zaloge u Registar
zaloge kod Agencije za privredne
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registre; Na depozit se ne
obracunava kamata - (0%))

do 1% od 1. blanko sopstvene menice sa
iznosa klauzulom "bez protesta”
Naknada za odobrene 2. menice ¢lanova grupe
. Okvirne linije | povezanog pravnog lica
obradu okvirne . .
rfie minimum 3. blanko sopstvene menice sa
RSD klauzulom "bez protesta” Jemca
Minimum RSD 10.000/EUR (jemac pravno lice
100 i
OKVIRNA LINIJA A 2.00;)(.)0(())86EUR maksimaino do do 0,5% od g ?éﬁ’é’tikr?o opremi i/ili vozilu
GARANCIJE u dinarima ili o 1,25% od iznosa Naknada za St 9 P
U EUR=ima* maksimalno do garancije do 36 izmenu ugovorenih iznosa (obavezna procena predmeta
iznosa u skladu sa minurm RSD 1.250 uslova odobrene zaloge i kasko osiguranje vozila
kreditnom ) KVARTALNO Okvirne linije | koje se zalaze
sposobnosti Provizija za RSD 1.250 6. depozit fizickog ili pravnog lica
. . . klijenta o polozen uj valuti u kojoj je
**proizvod nije namenjen .. fiksno po . . . s
za Klijente sa godignjim nematerijalne ~ahtevu indeksiran kredit za Cije
rihodima maniim od EUR izmene obezbedenje depozit sluzi
> J - 1% od iznosa | (Obavezan upis zaloge u Registar
100.000 provizija po " - ;
garancije, zaloge kod Agencije za privredne
protestu po . o .
minimum registre; Na depozit se ne
garancl) RSD10.000 obracunava kamata - (0%))
do 1% od
iznosa
Naknada za odobrene
Ob"Od'U E)kvirne Okv'irr.we linije | 1. blanko sopstvene menice sa
OKVIRNA LINIJA ZA linije minimum klauzulom "bez protesta” 2. 100%
GARANCIJE u dinarima ili RSD10.000/EU | depoxit fizickog ili pravnog lica
u EUR-ima na bazi 100% el R 100 polozen u valuti u kojoj je
depozita Minimum P Naknada za do0,5%od | indeksiran kredit za Cije
RSD ' .. . . Iznosa obezbedenje depozit sluzi
garancije do 24 Izmenu ugovorenlh
2.000.000/EUR minurm RSD 1.250 uslova odobrene
**proizvod hije namenjen 20.000 Ay Okvirne linije | * Obavezan upis zaloge na
za klijente sa godignjim Provizija za RSD 1.250 depozit u Registar zaloge kod
prihodima manjim od EUR nematerijalne fiksnopo | Agencije za privredne registre
100.000 izmene zahtevu ** Na depozit se ne obracunava
- 1% od iznosa | kamata - (0%)
provizija po aranciie
protestu po garance,
— minimum
g RSD 10.000
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Investicioni krediti** do 1% od 1. blanko sopstvene menice sa
jednokratna iznosa klauzulom "bez protesta”
*U dinarima, sa Minimum provizija na ime odobrenog 2. menice ¢lanova grupe
primenom valutne EUR 5.000 . izvrSene usluge kredita povezanog pravnog lica
e . maksimalno do . .
klauzule, koristeci maksimalno do . obrade zahteva minimum 3. blanko sopstvene menice sa
oy . L 3M Euribor + 6% N N
zvanicni srednji kurs pri | iznosa u skladu sa a do 120 Do 12 EUR 100 klauzulom "bez protesta” Jemca
pustanju kredita i otplati kredithom - do 0.5% od (jemac pravno lice
obaveza sposobnosti .. . = 4 Hipoteka
e . " . promenljiva Naknada za iznosa kredita AT et
proizvod nije namenjen klijenta . . g 5. Zaloga na opremi i/ili vozilu
. s izmenu ugovorenih | u koris¢enju
za klijente sa godisnjim . (obavezna procena predmeta
L " uslova minimum EUR . . : .
prihodima manjim od EUR 50 zaloge i kasko osiguranje vozila
100.000 koje se zalaze
do 1% od 1. blanko sopstvene menice sa
jednokratna iznosa klauzulom "bez protesta”
Investicioni krediti** Minimum provizija na ime odobrenog | 2. menice ¢lanova grupe
o RSD 615.000 maksimalno do izvrSene usluge k're'dlto povezanog pravnog lica '
U dinarima, . . obrade zahteva minimum 3. blanko sopstvene menice sa
maksimalnodo | 3M Belibor + 7,85 N N
. RSD 10.000 klauzulom "bez protesta” Jemca
. .. . iznosa u skladu sa % p.a Do 120 Do 12 . .
**proizvod nije namenjen . (jemac pravno lice
o - kredithom do 0,50% od .
za klijente sa godisnjim . . . . 4 Hipoteka
. . " sposobnosti promenljiva Naknada za iznosa kredita e .
prihodima manjim od EUR .. . . e 5 Zaloga na opremi i/ili vozilu
klijenta izmenu ugovorenih | u koris¢enju
100.000 - (obavezna procena predmeta
o minimum zaloge i kasko osiguranje vozila
RSD 5.000 109€ | KasKo osigurany
koje se zalaze
A " do 0,5% od .
Investicioni krediti za . . ° 1. blanko sopstvene menice sa
) jednokratna iznosa B Y
nabavku solarnih panela . o . klauzulom "bez protesta
x Minimum provizija na ime odobrenog A e e e
RSD 615.000 maksimalno do izvrSene usluge kredita 6vezono ravnod lica
U dinarima maksimalnodo | 3M Belibor + 7,85 obrade zahteva minimum g blanko sgopstveng menice s
' iznosa u skladu sa % p.a Do 120 Do 12 RSD 10.000 ) “p N
. klauzulom "bez protesta” Jemca
. . . kredithom do 0,25% od . .
**proizvod nije namenjen . . . . (jemac pravno lice
. . sposobnosti promenljiva Naknada za iznosa kredita S
za klijente sa godisnjim " . . e 4. Zaloga na opremi koja je
o -, klijenta izmenu ugovorenih | u koriséenju . -
prihodima manjim od EUR - predmet investicije (obavezno
100.000 o minimum osiguranje opreme koje se zalaze)
) RSD 5.000
Investicioni krediti za . . do 0,5% od 1. blanko sopstvene menice sa
nabavku solarnih Minimum ufel Sl jednokratna iznosa klauzulom "bez protesta”
EUR 5.000 3M Euribor + 6% Jeanoxratn om ez p
panela** . provizija na ime odobrenog 2. menice ¢lanova grupe
maksimalno do p.a do 120 Do 12 - . .
. izvrSene usluge kredita povezanog pravnog lica
I iznosa u skladu sa - .
U dinarima, sa kreditnom romenliiva obrade zahteva minimum 3. blanko sopstvene menice sa
primenom valutne P ) EUR 100 klauzulom "bez protesta” Jemca
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klauzule, koristeci
zvanicni srednji kurs pri
pustanju kredita i otplati

sposobnosti
klijenta

do 0,25% od

(jemac pravno lice
4.Zaloga na opremi koja je

predmet investicije (obavezno

koriS¢enju preko
30.000 RSD - na

Naknada za iznosa kredita . . . .
obaveza . . e osiguranje opreme koje se zalaze)
. .. . izmenu ugovorenih | u koris¢enju
**proizvod nije namenjen ..
. - uslova minimum
za klijente sa godisnjim EUR 50
prihodima manjim od EUR
100.000
DINARSKI kredit za 050 % jednokratna
obrtna sredstva za 0d RSD 100.000 S0 %p.a 13-36 provizija na ime .
. . . - Bez naknade | Bez obezbedenja
preduzetnike - kredit do 1.200.000 fiksna meseci izvrSene usluge
ugovoren na daljinu obrade zahteva
(Biznis iKes)
DINARSKI kredit za 9,50% p.a Jednokratna 1. blanko sopstvene menice sa
Od RSD 1.200.000 13-36 provizija na ime A .
obrtna sredstva za . - Bez naknade | klauzulom "bez protesta
q e (Biznis iKed do RSD 5.800.000 fiksna meseci izvrSene usluge
preduzetnike (Biznis iKes) g e
0%
fiksna
(za iznos
dozvoljenog
prekoracenja
ra¢una u
] Lo koriséenju od 0 ‘ednokratna
Dozvoljeno prekoracenje OIS G RSD do 30.000 p:ovizijo e 1. blanko sopstvene menice sa
racuna ugovoreno uz : T T
i gK o do RSD 5.700.000 RSD) 12 lzvrene usluge Bez naknade | klauzulom "bez protesta
FANS (<25 e it 13,95% p.a obrade zahteva
, o P.4.
fiksna
(za iznos
dozvoljenog
prekoracenja
racuna u
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celokupan iznos
u koriséenju)

Investicioni krediti za
finansiranje SCAP
projekta**

*U dinarima, sa
primenom valutne -
klauzule, koristedi

Minimum
EUR 5.000
maksimalno do
iznosa u skladu sa

maksimalno do
3m Euribor + 6%

do 1% od
jednokratna iznosa
provizija na ime odobrenog
izvrSene usluge kredita
obrade zahteva minimum
EUR 100
do 0,5% od

Naknada za

iznosa kredita

1. blanko sopstvene menice sa
klauzulom "bez protesta”

2. menice ¢lanova grupe
povezanog pravnog lica

3. blanko sopstvene menice sa
klauzulom "bez protesta” Jemca

zvaniéni sredniji kurs pri . p.a do 60 Do12 | . . . . .
ustaniu kredita i otplati kreditnom izmenu ugovorenih | u koris¢enju | (jemac pravno lice
Sbovezjo P sposobnosti romenliiva uslova minimum EUR | 4. Hipoteka
klijenta P J 50 5. Zaloga na opremi i/ili vozilu
**proizvod niie namenien Naknada za (obavezna procena predmeta
quklijente sngodi§njinJ\ izdavanje zaloge i kasko osiguranje vozila
prihodima manjim od EUR neobavezujuceg RSD 7.000 koje se zalaze
100.000 Pisma o
' namerama
do 1% od
jednokratna iznosa
provizija na ime odobrenog 1. blanko sopstvene menice sa
Investicioni krediti za izvrSene usluge kredita klauzulom "bez protesta”
finansiranje SCAP . obrade zahteva minimum 2. menice ¢lanova grupe
projekta** Minimum . RSD 10.000 povezanog pravnog lica
RSD 615.000 maksimalno do .
. ) do 0,50% od | 3. blanko sopstvene menice sa
L maksimalno do 3M Belibor + . . N N
U dinarima, . Naknada za iznosa kredita | klauzulom "bez protesta” Jemca
iznosa u skladu sa 7,85% p.a Do 60 Do12 | . . e, . .
kreditnom izmenu ugovorenih | u koris¢enju | (jemac pravno lice
**proizvod nije namenjen sposobnosti romenliiva uslova minimum 4. Hipoteka
za klijente sa godisnjim pkli'entq P J RSD 5.000 5. Zaloga na opremi i/ili vozilu
prihodima manjim od EUR J Naknada za (obavezna procena predmeta
100.000 izdavanje zaloge i kasko osiguranje vozila
neobavezujuéeg RSD 7.000 koje se zalaze
Pisma o
namerama
GoDigital - investicioni ‘adnokratng do 1% od 1. blanko sopstvene menice sa
kredit iz kreditne linije . J o . iznosa klauzulom "bez protesta”
maksimalno do provizija na ime S
EBRD . - odobrenog 2. menice ¢lanova grupe
Minimum izvrsene usluge kredita ovezanog pravnog lica
EUR 5.000 3M Euribor + 6% | Od 36 do 60 obrade zahteva P 9p 9
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Investicioni krediti za p.a Do 6 minimum 3. blanko sopstvene menice sa
nabavku opreme** maksimalno do meseci EUR 100 klauzulom "bez protesta” Jemca
iznosa u skladu sa promenljiva (jemac pravno lice

*U dinarima, sa kreditnom 4 Hipoteka

primenom valutne sposobnosti 5. Zaloga na opremi i/ili vozilu
klauzule, koristedi klijenta (obavezna procena predmeta

do 0,5% od

zvanicni srednji kurs pri zaloge i kasko osiguranje vozila

pustanju kredita i otplati Naknada za iznosa kredita | ypje se zalaze
obaveza izmenu ugovorenih | u koriS¢enju
uslova minimum EUR

**proizvod nije namenjen
za klijente sa godisnjim
prihodima manjim od EUR
100.000

50

Banka na dnevnom nivou obavestava klijente o vrednostima referentnih kamatnih stopa na Internet stranici Banke, na adresi www.raiffeisenbank.rs kao i u
poslovnim prostorijama u kojima nudi svoje usluge.

. Investicioni kredit za finansiranje SCAP projekta, na nacin i pod uslovima propisanim Pravilnikom o dodeli bespovratnih sredstava u okviru projekta za
konkurentnu poljoprivredu, podnosilac zahteva moZe ostvariti ako mu je izdato ReSenje o odobravanju prava na koriséenje bespovratnih sredstava od strane Uprave
za agrarna plaéanja.

Ostali troSkovi koji mogu nastati povodom koris¢enja kredita /dozvoljenog prekoracenja racuna:

-troSkovi uvida u bazu podataka o zaduzenosti u¢esnika u kreditu (troSkovi Kreditnog biroa): Osnovni izveStaj Kreditnog biroa za preduzetnike - RSD 600,00, Jemac
pravno lice RSD 1.440; Jemac drugi preduzetnik RSD 600,00 i Li¢ni izveStaj Kreditnog biroa - RSD 246,00;

-troSak kupovine meni¢nog blanketa - RSD 50,00;

-fiksna naknada za vodjenje platnog racuna - dinarskog tekuceg racuna (RSD 250,00 mesecno, fiksno) ukoliko je tekudi racun uslov za odobravanje kredita i ukoliko
Korisnik kredita nije ranije imao otvoren tekuci racun kod Banke;

-troSak osiguranja predmeta zaloznog prava za prvu godinu osiguranja, a do kraja otplate kredita prema tarifi osiguravaca;

-troSak prve procene vrednosti predmeta zaloznog prava, a do kraja otplate kredita prema tarifi oviaséenog procenjivaca

-troSak overe zalozne izjave prema vezecoj javnobeleznickoj tarifi

- troSak upisa zabelezbe u smislu ¢lana 54 Zakona o hipoteci, prema zakonu koji ureduje republi¢ke administrativne takse

-troSak upisa hipoteke, prema zakonu koji ureduje republi¢ke administrativne takse

-troSak upisa zaloZnog prava u Registar zaloZznog prava kod Agencije za privredne registre (u daljem tekstu:APR) prema vazecem tarifniku APR-a

-troSak pribavljanja izvoda iz lista nepokretnosti iz nadleznog registra nepokretnosti

-troSak overe izjave-saglasnosti supruznika na uspostavljanje zaloznog prava prema vazecem tarifniku organa koji vrsi overu

-troSkovi pribavljanja uverenja nadleznih organa prema tarifniku tih organa (npr. uverenje o izmirenim poreskim obavezama) ;

-troSak overe izjave kojom zalogodavac (fizicko lice / preduzetnik) pristaje da Banka upiSe zalozno pravo u Registar zaloznog prava kod APR-g;

-troSkove brisanja hipoteke/ zabelezbe;

-druge naknade u vezi sa predmetom hipoteke (troSkove overe fotokopije gradevinske dozvole i dr) prema vazecem tarifniku organa koji vrsi overu;

- troSkove povodom eventualne zamene instrumenata obezbedenja, a zavise od toga koji se instrument obezbedenja menja i koji je ponuden kao novo obezbedenje
i koji je od strane Banke prihvaéen kao novi instrument obezbedenja

-TroSak opomene za neizmirena dugovanja po kreditu/dozvoljenom prekoracenju racuna/garanciji: 385,00 RSD po opomeni
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- U slu€aju aneksiranja ugovora kod svih modela kredita a na zahtev korisnika kredita (izmena roka otplate, izmena nacina otplate, izmena instrumenata
obezbedenja, preuzimanja duga i dr.), Korisnik kredita se obavezuje da Banci plati naknadu u visini od maksimalno 2% - fiksno od iznosa kredita u koris¢enju odnosno
otplati.

-U slu¢aju aneksiranja ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna na zahtev viasnika rac¢una (izmena roka, izmena instrumenata obezbedenja, preuzimanja duga i
dr.), klijent se obavezuje da Banci plati naknadu u visini od maksimalno 1% - fiksno od iznosa odobrenog dozvoljenog prekoracenja racuna.

U slu¢aju aneksiranja Ugovora o okvirnoj liniji a na zahtev Korisnika (izmena roka, instrumenata obezbedjenja preuzimanje duga ...) klijent se obavezuje da Banci plati
naknadu u visini od maksimalno 0.5% - fiksno od iznosa odobrene okvirne linije

-Ukoliko se izmena uslova kredita/dozvoljenog prekorac¢enja ra¢una/okvirne linije odnosi na izmenu visine odobrenog, odnosno ugovorenog iznosa
kredita/dozvoljenog prekoracenja racuna /limita Okvirne linije naknada za aneksiranje se obracunava u odnosu na novoodobreni iznos kredita/dozvoljenog
prekoracenja racuna /limita Okvirne linije.

-Kredit/dozvoljeno prekoracenje rauna/okvirna linija se moze otplatiti (delimi¢no ili u celini) bez naknade za prevremenu otplatu, i pre rokova utvrdenih ugovorom o
kreditu/dozvoljenom prekoracenju ra¢una/okvirnoj liniji uz prethodno pismeno obavesStenje Banci najkasnije 3 (tri) dana pre izvrSene otplate.

-Naknada za prinudnu naplatu u iznosu od RSD 800,00 koja se naplac¢uje u momentu blokade racuna klijenta. Prilikom deblokade blokiranog ra¢una Klijent je duzan da
Banci nadoknadi iznos pla¢en za deblokadu rac¢una u visini utvrdenoj Odlukom o jedinstvenoj tarifi po kojoj Narodna banka Srbije naplaéuje naknadu za izvrsene
usluge
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