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OPSTA PRAVILA | USLOVI ZA IZVRSAVANJE INSTANT TRANSFERA ODOBRENJA NA PRODAJNOM
MESTU TRGOVCA

1. UVODNE ODREDBE

Raiffeisen banka ad Beograd (u daljem tekstu:Banka)
ovim pravilima i uslovima za izvriavanje instant
transfera odobrenja na prodajnom mestu trgovca
ureduje obavezu Banke u pogledu prihvatanja instant
transfera odobrenja, postupanje trgovca u vezi s
prihvatanjem instant transfer odobrenja na prodajnom
mestu.

Ova Opsta pravila i uslovi zajedno sa:
-Opdtim uslovima poslovanja Raiffeisen banke ad
Beograd za pruzanie platnih usluga koji se primenijuju
u odnosima sa pravnim licima odnosno kada su u
pitanju trgovci - preduzetnici Opstim uslovima
poslovanja Raiffeisen banke ad Beograd za pruzanje
platnih usluga koji se primenjuju u odnosima sa
preduzetnicima, i

-pojedinaénim  ugovorom o prihvatanju instant
transfera odobrenja na prodajnom mestu trgovca,
¢ine Okvirni ugovor u smislu Zakona o platnim

uslugama.
Na ugovorni odnos sa trgovcima pored ovih Opdtih
pravila i uslova primenjuju se i odgovarajuée

odredbe Opitih uslova poslovanja Raiffeisen banke
ad Beograd za pruzanje plamih usluga koji se
primenjuju u odnosima sa pravnim licima odnosno
kada su u pitanju predzetnici odredbe Opgtih uslova
poslovanja Raiffeisen banke ad Beograd za pruzanje
platnih usluga koji se primenjuju u odnosima sa
preduzetnicima.

Ova Opsta pravila i uslovi, kao i navedeni opti uslovi
poslovanja istaknuti su u svim ekspoziturama Banke,
a nalaze se i dostupni su na internet stranici Banke
www.raiffeisenbank.rs.

Osnovni podaci o Banci su:

Raiffeisen banka a.d. Beograd posluje na osnovu
odobrenja Narodne banke Srbije od G.br.318 od
09.03.2001. godine.

Poslovno ime banke - Raiffeisen banka a.d. Beograd
Sediste — Dorda Stanojevi¢a 16, 11070 Beograd —
Novi Beograd

Matiéni broj - 17335600

Poreski broj - 100000299

Broj raduna - 908-26501-15 (radun se vodi kod
Narodne banke Srbije)

Swift adresa - RZBSRSBG

Internet stranica banke: www.raiffeisenbank.rs
Kontakt podaci:

i-meijl:contact@raiffeisenbank.rs

telefon: +381 11 3202 100

Superviziju i nadzor poslovanja banaka obavlja
Narodna banka Srbije (u daljem tekstu: NBS), Kralja

Petra 12, 11000 Beograd, u skladu sa zakonskim
propisima kojima se ureduje poslovanje banaka.
U ovim Opstim pravilima i uslovima sledeéi pojmovi

imaju znadenja:

e Platni instrument za instant transfer
odobrenja - oznagava svaki platni instrument
koji platilac upotrebliava za izdavanje platnog
naloga (npr. aplikativni softver za elektronsko
i/ili mobilno bankarstvo ili drugi aplikativni
softver koji omoguéava iniciranije instant transfera
odobrenja sa platnog raéuna);

-EFT POS terminal - engl.Point of Sale je
elektroniski uredaj (aparat) pomoéu koga se vrsi

pla¢anje roba i usluga koridéenjem instant
transfera  odobrenja na prodajnom  mestu
trgovea;

-Mobilna  aplikacija za  android

platformu PKS - u daljem tekstu PKS
mobilna aplikacija - aplikacija koja se koristi
za realizovanje instant transfera odobrenja na
prodajnom mestu trgovca. Aplikacija se instalira
na mobilnom uredaju trgovea;

-posebno aplikativho softversko
resenje- softver koji se instalira na fiskalnoj kasi,
racunaru, tabletu ili drugom hardveru na

fizickom prodajnom mestu akceptanta

e Fizi¢ko prodajno mesto - svako prodajno
mesto Akceptanta sa naznakom adrese koji se
ugovorom obavezao da prihvata instant transfer
odobrenja kao bezgotovinski naéin plaéania;

e Internet (e-commerce) prodajno mesto -
Prodajno mesto Akceptanta umreZzeno na Internet
koji se ugovorom obavezao da prihvata instant
transfer odobrenja kao bezgotovinski naéin
pla¢ania;

e Zahtev za placanje na prodajnom
mestu-oznaéava plati nalog koji platilac na
teret svog platnog raduna izdaje upotrebom
platnog instrumenta za instant transfer odobrenja
na prodajnom mestu trgovea;

e Akceptant (Trgovac)- primalac plaéanja koji
je odreden kao primalac novéanih sredstava koja
su predmet instant transfera odobrenja na osnovu
zahteva za plaéanje na prodajnom mestu tog
trgovea;

e Prihvatilac - oznaéava pruzaoca platnih
usluga koji trgoveu pruza uslugu prihvatanja
platnih instrumenata za instant fransfer odobrenija
(u daljem tekstu: platni instrument) na osnovu
kojih ovaj pruzalac platnih usluga omoguéava
trgovcu izvrdavanje instant transfera odobrenija
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koje je platilac inicirao upotrebom platnog
instrumenta na prodajnom mestu trgovca;

e lzdavalac - oznadava pruzaoca platnih usluga
koji pruza platiocu platnu uslugu izdavanja
platnog instrumenta;

2. ZASNIVANJE POSLOVNOG ODNOSA
IZMEDU BANKE | TRGOVCA

Pojedinagni ugovor o prihvatanju instant transfer
odobrenja na prodajnom mestu trgovca odnosno
Okvirni ugovor izmedu Banke i trgovca zakljuéuje se
u pismenoj formi, na neodredeno vreme. Banka ima
diskreciono pravo prilikom odabira trgovca sa kojima
¢e uspostaviti ugovorni odnos. Banka zakljuduje
ugovor sa trgovcem koji ima otvoren dinarski tekuéi
radun kod Banke i koji se opredelio da sa Bankom
zasnuje poslovni odnos radi uéestvovanja u procesu
realizacije instant transfera odobrenja na prodajnom
mestu frgovca.

Trgovac je duzan da sam i o svom trosku obezbedi
tehni¢ke preduslove neophodne za realizaciju instant
plaé¢anja na prodajnom mestu trgovea u zavisnosti od
reSenja za koje se odluéi.

Ugovorni odnos prestaje raskidom ugovora od strane
Banke ili trgovca. Trgovac ima pravo da u bilo kom
trenutku raskine ugovor bez otkaznog roka, bez
navodenja razloga za otkaz. Urednom dostavom
izjave o raskidu ugovora od strane trgovca smatra se
slanje izjave na adresu sedista Banke.

Banka ima pravo da raskine ugovor zakljugen na
neodredeno vreme, uz otkazni rok od dva meseca,
koji se racuna od dana kada je trgovac primio
obavestenje o raskidu.

Banka ima pravo da jednostrano raskine ugovorni
odnos bez otkaznog roka ukoliko se trgovac za vreme
poslovnog odnosa sa Bankom ne pridrzava odredaba
zakljugenog ugovora, pozitivnih propisa koji regulisu
materiju koja je predmet ovih Opstih pravila i uslova,
propisa koji ureduju spreavanje pranja novca i
finansiranje terorizma, i dobrih poslovnih obiéaja.

Izjavu o raskidu okvirnog ugovora Banka upuéuje
klijentu u pisanoj formi preporu¢enom postom na
adresu sedista trgovca.

Urednom dostavom izjave o raskidu okvirnog ugovora
smatra se slanje izjave na adresu sedista trgovca.

Izmene i dopune ugovornog odnosa kada su u pitanju
preduzetnici definisani su Opstim uslova poslovanja
Raiffeisen banke ad Beograd za pruzanje platnih
usluga koji se primenjuju U odnosima sa
preduzetnicima odnosno kada su u pitanju pravna lica
Opétim uslovima poslovanja Raiffeisen banke ad

Beograd za  pruzanje platnih usluga koji se
primenijuju u odnosima sa pravnim licima.

3. UPOTREBA INSTANT TRANSFERA
ODOBRENJA NA PRODAJNOM MESTU
TRGOVCA

Banka se obavezuje da omoguéi trgoveu prihvatanje
instant tranfera odobrenja &ijom se upotrebom na
prodajnom mestu trgovca moze izdati zahtev za
pla¢anje na prodajnom mestu u skladu sa Odlukom
Narodne banke Srbije o opdtim pravilima za
izvrSavanie instant transfer odobrenja.

Banka ¢e omoguéiti trgovcu prihvatanje instant
transfera odobrenja putem vise razli¢itih kanala i to
na POS terminal uredaju, putem PKS mobilne
aplikacije, putem posebnog aplikativnog softverskog
reSenja i na Internet prodajnom mestu. Trgovac se
odluéuje koji od navedenih kanala ée implementirati
(jedan ili vide) u zavisnosti od potrebe.

U dogovoru sa trgovcem i u zavisnosti od kanala na
kojem se omoguéava Instant Transfer Odobrenja
Banka ée omoguéiti trgovcu prihvatanje i obradu
standardizovane dvodimenzionalne oznake IPS QR
kod (Quick Response) na jedan od sledeéih naéin:

1. prezentovanjem podataka o platiocu putem
standardizovane dvodimenzionalna oznake - IPS
QR koda (eng. QR Quick Response) (u daljem
tekstu: prezentovanie platioca):

Preuzimanjem podataka o trgovcu iz oznake IPS QR

koda (u daljem tekstu: prezentovanie trgovca) koja se

koristi

4. OBAVESTAVANJE NAKON
IZVRSAVANJA NALOGA ZA INSTANT
TRANSFER ODOBRENJA NA OSNOVU
ZAHTEVA ZA PLACANJE NA
PRODAJNOM MESTU

Banka je duzna da, odmah nakon prijema
obavestenja o tome da je izvrien nalog za instant
transfer na osnovu zahteva za plaéanje na prodajnom
mestu trgovca dostavi trgovcu, putem opreme i/ili
aplikativnog softvera na prodajnom mestu trgovca i

omoguéi trgovcu da saduva i reprodukuje u
nepromenjenom obliku, sledeée informacije:

1) jasnu informaciju da je zahtev za pla¢anije
izvrien;

2) referentnu  oznaku kojom se identifikuje
platna transakcija na prodajnom mestu;

3) valutu i iznos izvrenog zahteva za plaéanije.

Smatra se da je pla¢anje na prodajnom mestu trgovea
izvreno kada je Banka trgovcu dostavila gore
navedene informacije, s tim da ako trgovac ne dobije
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ove informacije u propisanom roku od iniciranja
instant transfera odobrenja na prodajnom mestu, u
skladu sa pozitivnim propisima, smatra se da plaéanije
na prodajnom mestu nije izvrieno.

5. POVRACAJ PO OSNOVU PLACANJA NA
PRODAJNOM MESTU

Nakon izvrienog zahteva za plaéanje na prodajnom
mestu, izdavalac moze da inicira povraéaj iznosa iz
tog zahteva zbog platiodevog osporavanija
zaduZenja njegovog platnog raduna iz jednog od
sledetih razloga:

1) platilac je dobio jasnu informaciju da je
zahtev za plaéanije izvréen a trgovac negira
da je dobio te informacije, usled ¢ega nije
isporuéio robu ili uslugy;

2) Platilac je dobio informaciju da je zahtev za
plaé¢anje izvrien ali tvrdi:

-da je zahtev za plaéanije na prodajnom
mestu greskom izvrien vise puta

-da je zahtev za plaéanije na prodajnom
mestu izvrien u iznosu koji prelazi iznos
utvrden za plaéanje robe/usluga

-da je na prodajnom mestu izvrieno
pla¢anje robe/usluga na drugi naéin ili
drugim zahtevom za plaéanje na
prodajnom mestu

3) Platilac i trgovac su dobili informaciju da je
zahtev za plaéanje izvrien, a platilac tvrdi
da uprkos izvr§enom plaéanju na prodajnom
mestu, trgovac nije isporugio robu/uslugu

Platilac moZe izdavaocu da podnese zahtev za

iniciranje povraéaja novéanih sredstava odmah po

saznanju o zaduZenju njegovog raéuna, a najkasnije

u roku od 13 meseci od dana zaduZenja raéuna.U

sluéaju iz tacke 3 platilac moze da podnese zahtev

za povraéaj sredstava u roku od Eetiri meseca od

isteka roka za isporuku robe/usluge, a najkasnije u

roku od 13 meseci od dana zaduZenja raduna

Pre iniciranja zahteva za povraéaj, izdavalac je
duzan da utvrdi da li je zahtev platioca osnovan u
smislu navedenih razloga kao i da li je blagovremeno
podnet, da li je pravilno izvriio platiodev zahtev za
pla¢anje na prodajnom mestu, pri éemu narodito
utvrduje da li su taj zahtev za plaéanje i nalog za
instant pla¢anje sadrzali sve podatke neophodne za
njihovo pravilno izvrienje, kao i da pribavi od
platioca i dokaz da se platilac obratio trgovcu u vezi
s neisporuéenom robom ili uslugom (ukoliko platilac
negira prijem fj. Isporuku robe ili usluge nakon
izvrienog plaéanja na prodajnom mestu). Ako je
izdavalac utvrdio da je zahtev platioca osnovan i da
je pravilno izvrSio platiocev zahtev za plaéanje na

prodajnom mestu — izdavalac dostavlja Banci zahtev
za povraéaj sredstava ili povraéaj razlike izmedu
iznosa iz zahteva na prodajnom mestu i iznosa koji je
bio utvrden za plaéanje robe/usluge i duzan je da
najkasnije narednog radnog dana od dana
dostavljonja zahteva za povraéaj  Banci kao
prihvatiocu dostavi i dokumentaciju i dokaze kojima
raspolaZe u vezi s tim zahtevom za povraéa;.

Kada primi zahtev za povraéaj, Banka kao prihvatilac
je duzna da odmah iz sopstvenih sredstava izvrsi
izdavaocu povraéaj iznosa izvrienog zahteva za
pla¢anje na prodajnom mestu. Ako nakon povraéaja
tog iznosa, Banka kao prihvatilac utvrdi da je trgovac
platiocu isporucio robu/uslugu (trgovac je u obavezi
da u roku od maksimum 3 radna dana od dana
priema zahteva za povraéaj, Banci  dostavi
odgovarajué¢i dokaz da je isporudio robu/uslugu),
Banka kao prihvatilac ima pravo da zahteva od
izdavaoca da vrati Banci kao prihvatiocu novéana
sredstva koja su bila predmet ovog povraéaja, u kom
sluéaju je izdavalac duzan da Banci kao prihvatiocu
ta novéana sredstva vrati bez odlaganja, a izdavalac
ne moze ponovo dostaviti Banci kao prihvatiocu
zahtev za povraéaj po osnowu istog zahteva za
plaéanje na prodajnom mestu trgovca. Ako
Banka kao prihvatilac u roku od 15 radnih dana od
dana kada je primila zahtev za povraéaj ne dostavi
izdavaocu dokaz da je trgovac isporucio robu/uslugu
platiocu — smatra se da je zahtev za povraéaj bio
opravdan i izdavalac treba odmah da odobri platni
raéun platioca za iznos iz izvrienog spornog zahteva
za plaéanje na prodajnom mestu.

Prihvatilac moZe i kada nije primio zahtev izdavaoca
za povraéaj, da izvidi povraéaj u sledeéim
sluéajevima;

-ako trgovac zahteva da se izvr3i povraéaj sredstava

-ako je prihvatilac utvrdio da usled netaénih podataka
u zahtevu za plaéanje na prodajnom mestu ili zbog
tehnickih problema trgovcu nije dostavio potpunu
informaciju o plaéaniu.

lzdavalac i prihvatilac mogu sporni  zahtev za
pla¢anje na prodajnom mestu razrediti i na drugi
nadin u skladu sa propisima.

Naéin razmene dokumentacije i dokaza u
vezi sa zahtevom za povraéaj predmet je
medusobnog dogovora izdavaoca i prihvatioca.
Radi nesmetane, sigurne i efikasne upotrebe platnog
instrumenta kojim se izdaje zahtev za plaéanje na
prodajnom mestu, izdavalac i prihvatilac preduzimaiju
sve razumne mere i medusobno saraduju u vezi sa
upotrebom ovog platnog instrumenta, reSavanjem
zahteva za povraéaj po osnovu ove upotrebe, kao i
ispravkama eventualnih gredaka na strani platioca i
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trgovca koje se ne odnose na zahtev za povraéaj po
osnovu te upotrebe.

6. PREPOZNATLIIVOST PLATNOG
INSTRUMENTA NA PRODAJNOM MESTU
TRGOVCA

Izdavalac i prihvatilac su duzni da obezbede da
platni instrument koji se upotrebljava radi izdavanija
zahteva za plaéanje na prodajnom mestu, kao i
prodajno mesto trgovca na kojem se prihvata ovaj
platni instrument budu elekironski i vizuelno
prepoznatljivi i jedinstveno oznaéeni (IPS skeniraj i IPS
pokazi na fizickim i internet prodajnim mestima u
zavisnosti od izbora metoda od strane trgovca):

- upotrebom oznake IPS, koja predstavlja skraéenicu
od regi ,Instant Pla¢anja Srbija”

- u bojama zastave Republike Srbije.

Prihvatilac ima moguénost da u okviru aplikacije na
mobilnim uredajima trgovaca koristi  usaglasenu
oznaku sa bojama za koje se odluéi.

7. IDENTIFIKACIJA PLATNE TRANSAKCIJE
NA PRODAJNOM MESTU TRGOVCA

Radi pravilne identifikacije svakog naplatnog mesta
trgovca na kojem se moze izdati/pihvatiti zahtev za
pla¢anje na prodajnom mestu, Banka kao prihvatilac
je duzna da definide jedinstvenu identifikacionu
oznaku za svako takvo naplatno mesto.

Banka kao prihvatilac je  duzna da obezbedi da
zahtev za plaéanje na prodajnom mestu i nalog za
instant transfer odobrenja po osnovu tog zahteva
sadrze identifikacionu oznaku iz stava 1. ove tacke,
kao i oznaku da se radi o platnoj transakciji iniciranoj
na prodajnom mestu (kategorija instant transfera
odobrenja) i oznaku tog primaoca plaéanja
(kategorija trgovca) u skladu sa oznakama utvrdenim
pravilima rada platnog sistema u kojem se izvriava
instant transfer odobrenja na osnovu tog zahteva.

8. POSEBNE OBAVEZE BANKE KAO
PRIHVATIOCA U ODNOSU S TRGOVCEM
U VEZI SA UPOTREBOM PLATNOG
INSTRUMENTA NA PRODAJNOM MESTU

Banka ¢e klijentu dostavljati mesedne izvedtaje o
realizovanim  transkacijama  instant  transfera
odobrenja.

Banka kao prihvatilac je duzna da obezbedi
dokumentaciju kojom se blize ureduje postupanje
frgovca u vezi s prihvatanjem platnog instrumenta na
prodajnom mestu frgovca i da pre podetka
prihvatanja tog instrumenta sprovede obuku lica
angazovanih na tim poslovima kod trgovca, a
narodito treba da obezbedi da trgovac:

1) ispunjava sve neophodne uslove za
prihvatanje platnog instrumenta na prodajnom mestu
u skladu s propisima i okvirnim ugovorom, ukljuéujuéi
i eventualne tehnicke zahteve Banke(npr. koridéenje
posebne opreme, odredenog aplikativnog softvera i
dr.);

2) postupa u skladu s dokumentacijom Banke
kojom su data bliza uputstva za postupanije u vezi sa
upotrebom platnog instrumenta na prodajnom mestu;
3) preduzima mere za zastitu podataka koji mu
postanu dostupni pri izvravanju instant transfera
odobrenja;

4) ne prikuplia i ne Euva podatke o brojevima
platnih ra¢una platilaca (kupaca);
5) u sluéaju izvrienog zahteva za plaé¢anje na

prodajnom mestu neposredno s platiocem relava sve
eventualne reklamacije v vezi s prodajom
robe/usluge i plaéanjem po osnovu te prodaie;

6) u roku utvrdenom okvirnim ugovorom, na
zahtev Banke dostavi dokumentaciju i dokaze koji se
odnose na zahtev za povraéaj koji je dobila Banka
7) odgovara u sluéaju eventualne zloupotrebe i
prevare koje angaZovana lica kod trgovca uéine
koriséenjem opreme / aplikativnog softvera za
upotrebu platnog instrumenta za instant transfer
odobrenja;

8) omoguéi Banci nesmetano vrienje kontrole
svakog prodajnog mesta i naplathog mesta tog
trgovca na kojem je omoguéeno prihvatanje platnog
instrumenta  radi  kontrole  uskladenosti  ovog
prihvatanja s propisima, okvirnim ugovorom i dobrim
poslovnim obiéajima;

9) istakne oznaku IPS vidno na prodajnom i
naplatnom mestu (npr. na ulazu u prodajni objekat, u
neposrednoj blizini kase, na internet stranici i sl.);
10) u sludaju upotrebe platnog instrumenta na
internet prodajnom mestu Banci dostavi informacije o
ishodu plaéanja robe/usluge na nagin koji platiocu
omoguéava da te informacije sacuva i reprodukuje u
nepromenjenom obliku, s tim da te informacije
najmanije treba da sadrze:

- broj narudzbine,

- datum i vreme narudzbine,

- jasnu informaciju o tome da li je plaéanje na
prodajnom mestu izvrieno,

- ako je plaéanje na prodajnom mestu
izvrieno- referentnu oznaku platne transakcije kojom
se identifikuje platna transakcija na prodajnom mestu
trgovca koju trgovcu dostavlja Banka, kao i valutu i
iznos ove transakcije;

11) odmah  obavesti Banku o  svakom
neuobiajenom ponaianiu ili nepravilnostima u vezi s
radom internet prodajnog mesta trgovca;

12) prihvata platni instrument na prodajnom
mestu isklju¢ivo za prodaju roba/usluga iz svoje
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delatnosti registrovane kod nadleznog organa, u
skladu s propisima i okvirnim ugovorom;

13) ima moguénost da samostalno izvrsi
povraéaj nov&anih sredstava po osnovu izvrienog
plaéanja na prodajnom mestu trgovca.

Banka je duzna da obezbedi i da se na opremi i/ili
aplikativnom softveru koji se koriste za prihvatanje
platnih instrumenata na prodajnom mestu trgovca
omoguéi  stalno izvriavanje instant  transfera
odobrenja obezbedivanjem kontinuiteta poslovanja u
skladu sa odlukom kojom se ureduju minimalni
standardi  upravljanja  informacionim  sistemom
finansijske institucije.

Ako trgovcu omoguéava prihvatanje  platnog
instrumenta za izdavanje zahteva za plaéanje na
prodajnom mestu na kojem se platna transakcija
inicira i izvrava bez fizickog prisustva tog trgovca a
koje nije infernet prodajno mesto — Banka je duzna da
obezbedi i sledete:

1) uputstvo  za  izdavanje zahteva za
pla¢anje/prihvatanje zahteva na prodajnom mestu
kojem platilac moze u fizickom ili elektronskom obliku
pristupiti neposredno na prodajnom mestu i u kojem
je jasno opisan ovaj nadin plaéanja;

2) da se informacije obavestavanja nakon
izvriavanja naloga za instant transfer na osnovu
zahteva za plaéanje na prodajnom mestu, dostave
platiocu i u papirnoj formi na prodajnom mestu;

3) da trgovac platiocu omoguéi neposredno
podnoienje zahteva za reklamaciju u sluéaju da je
platilac izvrsio instant transfer odobrenja u veéem
iznosu nego $to je iznos kupljene robe/usluge.

Banka je duzna da u smislu stava 1. odredbe pod 3)
i 4) ove tagke narocito obezbedi sledece:

1) da u sluéaju izdavanja zahteva za plaéanje na
prodajnom  mestu  prezentovanjem platioca -
prezentovani podaci budu na odgovarajuéi naéin
zadtiéeni od uvida trgovca u te podatke na
opremi/aplikativnom softveru koji se koriste za
prihvatanje platnih instrumenata na prodajnom mestu
tog trgovca, osim podataka o valuti i iznosu novéanih
sredstava, ako oznaka IPS QR koda sadrzi te
podatke;

2) da nakon izvrienja zahteva za plaéanje na
prodajnom mestu, ne dostavi trgovcu informacije koje
identifikuju platioca, a ako nema tehnikih moguénosti
da to obezbedi - da obezbedi zastitu od uvida
trgovca u te informacije.

9. INFORMACLUIE | PODACI O NAKNADAMA

Banka kao prihvatilac napla¢uje trgovagku naknadu
za svaku pojedinagnu transakciju instant transfer
odobrenja u skladu sa zakljuéenim ugovorom

Iznos medubankarske naknade ne moze biti
veéi od 0,2% vrednosti izvrienog instant transfera
odobrenja.

10. ZAVRSNE ODREDBE

Ova Opsta pravila i uslovi se primenjuju pogev od
05.12.2019




