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OPSTI USLOVI POSLOVANJA RAIFFEISEN BANKE A.D. BEOGRAD ZA PRUZANJE PLATNIH USLUGA
PREDUZETNICIMA

Ovim Opstim uslovima poslovanja za pruzanje platnih usluga klijentima preduzetnicima (u daljem tekstu: Opsti
uslovi poslovanja) Raiffeisen banka a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) ureduje otvaranje, vodenje i gasenje
tekuc¢ih ra¢unaq, prava i obaveze Banke i preduzetnika u poslovanju sa teku¢im ra¢unima, uslove i nacin obavljanja
platnih usluga, nacin izvrSavanja platnih transakcija, na¢in komunikacije, odgovornost Banke i klijenta u vezi sa
izvrSenjem platnih transakcija, zastitne mere u vezi sa izvrsenjem platnih transakcija, informacije o zastiti klijenta,
uslove za izmene i dopune odnosno prestanak ugovornog odnosa.

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja ¢ini Tarifa naknada Banke za usluge platnog prometa preduzetnicima
(dalje: Tarifa), koja sadrzi sve vrste i visine naknada i troSkova koje banka naplacuje od klijenta kod izvrSavanja
platnih transakcija i vrSenja platnih usluga. Tarifom je definisano i vreme prijema naloga.

OpSti uslovi poslovanja sa Tarifom dostupni su klijentima u mrezi ekspozitura Banke, kao i na internet stranici
Banke www.raiffeisenbank.rs.

Raiffeisen banka a.d. Beograd posluje na osnovu odobrenja Narodne banke Srbije G. br. 318 od 09.03.2001. godine.
Osnovni podaci o pruzaocu platnih usluga - Banci su:

Poslovno ime - Raiffeisen banka a.d. Beograd

SediSte - Borda Stanojevi¢a 16, 11070 Beograd — Novi Beograd
Maticni broj - 17335600

Poreski broj - 100000299

Broj racuna - 908-26501-15 (racun se vodi kod Narodne banke Srbije)
SWIFT adresa - RZBSRSBGXXX

Internet stranica banke: www.raiffeisenbank.rs

Kontakt podaci:
imejl: contact@raiffeisenbank.rs
telefon: +38111 3202 100

Superviziju i nadzor poslovanja banaka obavlja Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd, u skladu sa
propisima kojima se ureduje poslovanje banaka.
Pojedini pojmovi upotrebljeni u Opstim uslovima poslovanja imaju slede¢a znacenja:

e Preduzetnik - fizicko lice koje nije potrosac, odnosno poslovno sposobno fizi¢ko lice koje obavlja delatnost
radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva i drugim zakonom;

e Klijent - preduzetnik koji ima otvoren tekuci ra¢un kod Banke;

e Ugovor o otvaranju i vodenju tekué¢eg ra¢una - ugovor kojim se Banka obavezuje da e klijentu otvoriti i
voditi tekuci racun i pruziti odredene platne usluge, a klijent se obavezuje da za to Banci plati naknadu u
skladu sa Tarifom;

e Platni racun - racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac platnih usluga za

jednog ili viSe korisnika platnih usluga; moze biti tekudi ili drugi platni racun;

Tekudi racun - platni racun preduzetnika koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija;

e Platni nalog ili Nalog za placanje - instrukcijo koja se podnosi Banci, a kojom se trazi izvrSenje
domace ili medunarodne platne transakcije;

1

Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd za pruzanje platnih usluga preduzetnicima


mailto:contact@raiffeisenbank.rs

X

OUPUPR04/32

Raiffeisen
Bank

Platna transakcija - oznacava uplatu, prenos ili isplatu novéanih sredstava koje inicira platilac ili primalac
plac¢anja ili se inicira u ime platioca, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca
plaéanjg;
Platna transakcija na daljinu - platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moze
koristiti za komunikaciju na daljiny;
Iniciranje platne transakcije - ozna¢ava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za zapocinjanje
izvrSenja platne transakcije, ukljucujuéi izdavanje platnog naloga i sprovodenje autentifikacije;
Novéana sredstva - oznacavaju gotov novac, sredstva na racunu i elektronski novac;
Gotov novac - oznacava novcanice i kovani novac;
Domaca platna transakcija - platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju ucestvuju pruzalac platnih usluga
platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca plaé¢anja koji platne usluge pruzaju na teritoriji Republike Srbije;
Medunarodna platna transakcija - platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu
uslugu na teritoriji Srbije, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji druge drzave. Transakcije u dinarima
izmedu rezidenata i nerezidenata, kao i transakcije u dinarima izmedu nerezidenata smatraju se
medunarodnim platnim transakcijama; Medunarodna platna transakcija i domadéa platna transakcija u
devizama moze biti realizovana koristeéi slede¢e kanale/platne Seme: SWIFT, SEPA i Medunarodni i
medubankarski devizni kliring.
SEPA (SingleEuroPaymentsArea) - jedinstveno podrudje za pla¢anje u evrima, odnosno, oblast koja
obuhvata zemlje ¢lanice Evropske unije i druge drZave ili teritorije koje su ispunile kriterijume za pristupanje
SEPA podrucju, kao i propise Evropske unije, odnosno pravila, prakse, standarde i smernice sadrzane u SEPA
pravilima za izvrSenje platne transakcije, pri ¢emu se u okviru te oblasti, u skladu sa relevantnim aktima, na
medusobno uskladen nacin, pod jednakim uslovima i jednakim pravila i obavezama, izvrSavaju platne
transakcije.
SEPA platna transakcija - domaca ili medunarodna platna transakcijo u smislu zakona kojim se ureduju
platne usluge koje je izvrSavaju putem transfera odobrenja ili direktnog zaduzenja u evrima u okviru SEPA
podru¢ja, a koja je incirana u skladu sa SEPA pravilima, odnosno u evrima sa definisanim podacima o
primaocu placanja (IBAN racun) i opcijom troskova SHA.
SEPA platna Sema - jedinstven skup pravila, praksi i standarda i/ili operativnih smernica za izvrSenje
platnih transakcija koje su dogovorili pruzaoci platnih usluga radi izvrSavanja platnih transakcija. Raiffeisen
banka omoguéava izvrSavanje SEPA transfera odobrenja u skladu sa pravilima SEPA platne Seme za ovu
vrstu transakcija, koju je uspostavio European Payment Council (EPC), pravilima EBA STEP 2 sistema, kao i
vazecim propisima kojima se ureduje devizni poslovanje i spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma.
Spisak SEPA zemalja se moze naci na linku: https://www.europeanpaymentscouncil.eu/document-
library/other/epc-list-sepa-scheme-countries
SEPA transfer odobrenja (SEPA Credit Transfer - SCT) - platna usluga kod koje platilac kod svog pruzaoca
platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija za zaduzenje svog platnog rac¢una, nakon ¢ega
se platni racun primaoca pla¢anja odobrava za iznos te platne transakcije ili tih platnih transakcija.
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) - globalna mreZa za razmenu
finansijskih poruka medu finansijskim institucijoma koja omogucuje sigurno, standardizovano i pouzdano
slanje informacija o platnim transakcijama, nezavisno od lokacije banaka ili drugih u€esnika u sistemu, putem
SWIFT poruka i u skladu sa medunarodnim standardom.
Medunarodni i medubankarski devizni kliring kliring sistem u devizama Narodne banke Srbije omoguc¢ava
izvrSavanje transakcija u evrima izmedu banaka ucesnica u Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori sa
definisanim podacima o primaocu plaéanja (IBAN racun) i opcijom troSkova SHA. Lista banaka ucesnica u
medunarodnom i medubankarskom  deviznom  kliringu se nalazi na linku u prilogu:
https://www.nbs.rs/export/sites/NBS_site/documents/platni-sistem/banke u_medjunarodnom_pp.pdf
e IBAN (International Banking Account Number) - medunarodni standardizovani format broja
bankovnog racuna koji olakSava identifikaciju ra¢una u medunarodnim i domacim platnim
transakcijama. Sastoji se od koda zemlje, kontrolnih cifara i osnovnog broja racuna.

Platni instrument - personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu klijenta i Banke, a koji
se upotrebljava za izdavanje platnog naloga odnosno za iniciranje platne transakcije;
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e Jedinstvena identifikaciona oznaka - oznac¢ava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju Banka
dodeljuje klijentu i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog klijenta i
njegovog tekuc¢eg racuna. U smislu ovih Opstih uslova poslovanja, broj teku¢eg racuna se smatra
jedinstvenom identifikacionom oznakom;

e Poslovnidan - je dan, odnosno deo dana u kome Banka posluje tako da omogudiizvrSenje platne transakcije
svom klijentu.

e Pregled usluga i naknada povezanih s platnim racunom - dokument informativnog karaktera koji sadrzi
spisak usluga s liste reprezentativnih usluga povezanih sa dinarskim ili deviznim platnim ra¢unom u evrima
koje Banka ima u ponudi, kao i podatke o pojedina¢noj naknadi za svaku takvu uslugu;

e Ugovor na daljinu - oznac¢ava ugovor u vezi s kojim se pruzanje informacija i preduzimanje drugih aktivnosti
u predugovornoj fazi, odnosno zaklju¢enje tog ugovora vrse isklju¢ivo upotrebom jednog ili vise sredstava
komunikacije na daljinu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu;

e Sredstvo komunikacije na daljinu - oznac¢ava svako sredstvo koje se moze koristiti za neposredno
oglasavanje, dostavljanje informacija u predugovornoj fazi, davanje i /ili prihvat ponude, pregovaranje i
zaklju€ivanje ugovora bez istovremenog fizickog prisustva Banke i klijenta (npr. internet, elektronska
posta,posta,telefaks, telefon);

e Trajni nosa¢ podataka - oznacava svako sredstvo koje korisniku omoguéava da sacuva podatke koji su mu
namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi
njihovog Cuvanja (npr. papir, opticki diskovi, USB fle$ uredaji, mobilni telefon i kartica na kojima se moze
sacuvati SMS poruka, hard disk ra¢unara na kome se moze sacuvati imejl, elektronska posta)

e Autentifikacija - oznac¢ava postupak koji pruZzaocu platnih usluga omoguéava proveru identiteta korisnika
platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, uklju¢ujuéi upotrebu personalizovanih
sigurnosnih elemenata korisnika;

e Pouzdana autentifikacija korisnika - oznac¢ava autentifikaciju sa upotrebom dva ili vise elemenata koji
spaddaju u kategoriju znanja (nesto Sto samo korisnik zna), posedovanja (nesto $to samo korisnik poseduje) i
svojstvenosti (neSto Sto korisnik jeste) koji su medusobno nezavisni, Sto znaci da otkrivanje jednog ne
umanjuje pouzdanost drugih, a koja je osmisljena tako da Stiti poverljivost podataka o autentifikaciji;

e Personalizovani sigurnosni elementi - oznacavaju personalizovane podatke i obelezja koja pruzalac
platnih usluga dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije;

1. VRSTE PLATNIH | DODATNIH USLUGA

Banka pruza sledece platne usluge:

e otvaranje, vodenje i gasenje tekuéeg racuna;

¢ usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca s racuna i uplatu gotovog novca na racun. Radi uplate pazara
u gotovini klijent kod Banke moze da koristi samousluzni uredaj. Lice ovlaS¢eno za uplatu pazara, bez
upotrebe platne kartice Banke, moze da izvrSi uplatu pazara na samousluznom uredaju na nacin i pod
uslovima definisanim u Korisnickom uputstvu za pravna lica i preduzetnike za koriséenje samousluznih
uredaja koje je dostupno u svim ekspoziturama Banke i na internet stranici Banke www.raiffeisenbank.rs.
Uplatu pazara u gotovom novcu klijent na dvovalutnom samousluznom uredaju moze izvrsiti u maksimalnom
dnevnom iznosu od RSD 300.000 po jednom platnom ra¢unu i maksimalnom iznosu po transakciji u iznosu od
RSD 150.000 i u okviru maksimalnog broja od 90 papirnih nov€anica po jednoj transakciji (uplati), pri ¢emu nije
moguca uplata papirnih nov€anica od RSD 10, RSD 20, RSD 50, i kovanica. Uplatu pazara u gotovom novcu
klijent na dinarskom samousluznom uredaju moze izvrsiti u maksimalnom dnevnom iznosu od RSD 3.500.000
po jednom platnom racunu i maksimalnom iznosu po transakciji u iznosu od RSD 600.000 i u okviru
maksimalnog broja od 295 papirnih nov€anica po jednoj transakciji u ukupno tri ponavljanja, pri ¢emu nije
moguca uplata papirnih novéanica od RSD 10, RSD 20 i RSD 50 i kovanica.

¢ usluge prenosa nov¢anih sredstava sa ra¢una, odnosno na racun i to:
= prenosom novcanih srestava na teret racuna klijenta, u korist drugih racuna;
»= prenosom novcanih sredstava u korist ra¢una klijenta;
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= koris¢enjem platne kartice (na platne transakcije nastale koriS¢enjem business debitne kartice/business
kreditne kartice, naknade i troSkove u vezi za koris¢enjem kartice, rok i nacin dostavljanja izvoda o
izvrSenim transakcijoma, nacin davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije, prijem platnog
naloga i rok za izvrSenje platne transakcije, odgovornost Banke i klijenta u vezi sa izvrSenjem platnih
transakcija i povracaj iznosa transakcije, zastitu kartice i drugo, primenjuju se Opsti uslovi poslovanja
Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se primenjuju na izdavanje business debitnih kartica klijentima
preduzetnicima, odnosno Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se primenjuju na
izdavanje business kreditnih kartica klijentima preduzetnicima. Sa navedenim opstim uslovima klijent se
moze upoznati u ekspoziturama Banke i na Internet stranici Banke).

1.1. OSTALE USLUGE

Klijent kod Banke moze koristiti usluge digitalnog bankarstva koje omogucéavaju obavljanje platnih transakcija -
elektronska plaéanja i prenose novCanih sredstava sa ra¢una odnosno na rac¢un, pregled platnih transakcija, uvid
u stanje ra¢una sa udaljene lokacije preko elektronskih interaktivnih komunikacionih kanala.

Digitalno bankarstvo obuhvata:

e Elektronsko bankarstvo (RaiffeisenOnline, Hal E-bank, Moja eBanka biznis)
e  Mobilno bankarstvo Moja mBanka biznis

Za klijente korisnike RaiffeisenOnLine elektronskog bankarstva, sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su
Pravila i uslovi za koriSéenje RaiffeisenOnLine elektronskog bankarstva.

Za klijente korisnike Hal E-bank elektronskog bankarstva, sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su Pravila i
uslovi za koris¢enje Hal E-bank elektronskog bankarstva.

Za klijente - korisnike elektronskog bankarstva Moja eBanka biznis, mobilnog i telefonskog bankarstva, sastavni
deo ovih Opstih uslova poslovanija su Pravila i uslovi za koriséenje usluga mobilnog i telefonskog bankarstva Moja
mBanka biznis | elektronskog bankarstva Moja eBanka biznis za pravna lica i preduzetnike.

Navedena pravila i uslovi su dostupni klijentima u svim ekspoziturama Banke, a istaknuta su i na internet stranici
Banke www.raiffeisenbank.rs.

Banka moZe da omogudi klijentu koris¢enje elektronskog bankarstva drugih banaka sa kojima ima ugovoren
odnos po pitanju razmene podataka koji se odnose na platne naloge i podatke o ra¢unima klijenta. Ovakva usluga
se moze dodatno ugovoriti sa klijentom na njegov zahtev.

Banka racunarski evidentira sve postupke klijenta uclinjene putem digitalnog bankarstva kao i putem
samousluznog uredaja. Rac¢unarske zapise Banka ¢uva u skladu sa vazecim zakonskim propisima.

1.2. DODATNE USLUGE

Klijent i Banka mogu ugovoriti koriS¢enje dodatnih usluga u vezi sa izvrSavanjem domacih platnih transakcija u
dinarima, koje se mogu izvrsiti i na jedan od sledecih nacina:

e trajnim nalogom

e direktnim zaduzZenjem

Osim navedenih dodatnih usluga, Banka klijentu moze ponuditi i druge usluge koje ¢e se urediti posebnim
ugovorom ili aneksom postojeceg.
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1.3 PRIMARNI KANALI ZA OBAVLJANJE PLATNIH USLUGA

Koris¢enje samousluznog uredaja Banke je primarni kanal za obavljanje platnih usluga isplate gotovog novca s
racuna i uplate gotovog novca na racun u ekspozituri Banke, za sve vrste platnih usluga uplate i isplate gotovog
novca koje su na njemu omogucene, dok se ostale platne usluge isplate i uplate gotovog novca vrse u ekspozituri
Banke koja radi sa blagajnom, u okviru radnog vremena blagajne. U ekspoziturama Banke koje nemaju blagajnu,
moguce su samo gotovinske platne usluge isplate i uplate na samousluznim uredajima. Sa podatkom o tome da
li konkretna ekspozitura ima blagajnu i/ili samousluzni uredaj kao i koje je radno vreme blagajne, klijenti se mogu
upoznati u ekspoziturama Banke, kao i na internet stranici Banke:

Platna usluga isplate gotovog novca s racuna koja je klijentima preduzetnicima omoguéena na samousluznim
uredajima Banke, je isplata dinara koriS¢enjem poslovne platne kartice, pri ¢emu se na prava i obaveze Banke i
klijenta primenjuju Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se primenjuju na izdavanje business
debitnih kartica klijentima preduzetnicima, odnosno Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se
primenjuju na izdavanje business kreditnih kartica klijentima preduzetnicima, sa kojima se klijent moze upoznati
u ekspoziturama Banke i na Internet stranici Banke: https://www.raiffeisenbank.rs/sr/common/opsti-uslovi-

poslovanja.html

Na samousluznom uredaju se vrsi i uplata dinara bez upotrebe platne debitne kartice Banke, na nacin i pod
uslovima definisanim u dokumentu Korisni¢ko uputstvo za uplatu pazara koje je istaknuto u svim ekspoziturama
Banke i na internet stranici Banke.

KoriS¢enje elektronskog bankarstva (RaiffeisenOnLine, Hal E-bank, Moja eBanka biznis, CMI@web, SWIFT MT101) i
aplikacije mobilnog bankarstva (Moja mBanka biznis) su primarni kanali za obavljanje platnih usluga: elektronskih
pla¢anja i prenose novCanih sredstava sa racuna odnosno na racun, pregled platnih transakcija i uvid u izvode i
stanja po racunima, a u okviru propisanih limita, na nacin i pod uslovima definisanim u posebnim ugovorima za
te usluge, odnosno u dokumentu Pravila i uslovi za koriséenje usluga mobilnog bankarstva Moja mBanka biznis i
elektronskog bankarstva Moja eBanka biznis, koji je sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja i dostupan je u
svim ekspoziturama Banke i na internet stranici Banke https://www.raiffeisenbank.rs/sr/mala-privreda/kako-
smo-vam-dostupni.ntml Na sledeéoj adresi, mozete se upoznati sa spiskom ekspozitura Banke u kojima je
omogucden prijem papirnih naloga: https://www.raiffeisenbank.rs/sr/stanovnistvo/lokacije.html

2. DOSTAVLJANJE INFORMACIJA U PREDUGOVORNOJ FAZI, OTVARANJE | VOBPENJE TEKUCIH
RACUNA | USKLAPIVANJE PODATAKA U VEZI S RACUNIMA

Radi informisanja klijenta i upoznavanja sa uslovima pruzanja usluga koje su predmet ovih Opstih uslova
poslovanja, Banka pre zakljuéenja ugovora o otvaranju tekuceg racuna, odnosno okvirnog ugovora
(predugovorna faza) klijentu dostavlja informacije koje su Zakonom o platnim uslugama propisane kao obavezni
elementi ugovora. Banka informacije klijentu pruza bez naknade dostavljanjem teksta Opstih uslova poslovanja
sa Tarifom, nacrt ugovora o otvaraniju i vodenju tekuceg rac¢una i Pregled usluga i naknada povezanih sa platnim
racunom, odnosno Pregled usluga i naknada povezanih sa platnim ra¢unom - paketom.

Dokumenta se klijentu dostavljaju putem i-mejla ili uru¢enjem u poslovnim prostorijama u kojima Banka nudi
usluge. Klijentu je ostavljen rok od tri dana od dana dostavljanja dokumenata da prihvati predlozene uslove i
zakljudi ugovor o otvaranju i vodenju tekuc¢eg racuna, a kod otvaranja teku¢eg rac¢una na daljinu taj rok iznosi 14
dana od dana dostavljanja dokumenata. Ukoliko klijent u navedenom roku ne pristupi zakljucenju ugovora,
smatrace se da je odustao od zaklju€enja. Ukoliko se klijent po isteku roka vazenja predlozenih uslova obrati Banci
sa zahtevom za otvaranje racuna i zaklju¢enje okvirnog ugovora, Banka klijentu, pre zakljuéenja okvirnog
ugovora, ponovo dostavlja informacije koje su Zakonom o platnim uslugama propisane kao obavezni elementi
ugovora - vazeci tekst Opstih uslova poslovanja sa Tarifom, nacrt ugovora o otvaraniju i vodenju tekuéeg racuna
i Pregled usluga i naknada povezanih sa platnim ra¢unom, bez naknade, uz naznacenje roka u kojem je klijent
duzan da se izjasni da li prihavata uslove. Banka otvara tekudi racun klijentu na osnovu pisanog zahteva klijenta
i zaklju¢enog okvirnog ugovora.
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Pored zaklju¢enja ugovora o otvaranju dinarskog ili deviznog tekuc¢eg racuna odnosno okvirnog ugovora Ciji je
predmet otvaranje tekuéeg racuna u papirnoj formi koja podrazumeva fizicko prisustvo klijenta u predugovornoj
fazi i pri potpisivanju ugovorne dokumentacije, klijent kod Banke taj ugovor u cilju obavljanja platnih transakcija
u funkciji obavljanja poslovne delatnosti moze zakljuditi i na daljinu, bez fizi¢kog prisustva klijenta u Banci. Ukoliko
klijent nema dinarski tekuéi racun u Banci, moze pored dinarskog rac¢una da otvori i/ili devizni teku¢i racun i/ili
devizni racun za kupovinu deviza i/ili dinarski rac¢un bolovanja,(u daljem tekstu: Biznis iRacun). Klijent koji ima
dinarski teku¢i ra¢un u Banci i korisnik je mobilnog bankarstva Moja mBanka biznis i elektronskog bankarstva
Moja eBanka biznis za pravna lica i preduzetnike, moze otvoriti devizni tekudi i/ili devizni racun za kupovinu deviza
i/ili dinarski ra¢un bolovanja na daljinu preko navedenih aplikacija. Zahtev za otvaranje ra¢una na daljinu moze
podneti isklju¢ivo preduzetnik - osnivac.

Klijent (preduzetnik koji posluje duze od 13 meseci) dinarski tekuéi racun na daljinu moze da otvori i u sklopu
procesa odobravanja kredita na daljinu preduzetniku (u daljem tekstu: Dinarski tekuci racun ugovoren na
daljinu za realizaciju kredita koji je ugovoren na daljinu). Taj racun Banka klijentu (preduzetniku) neée otvoriti
ukoliko klijentu kredit na daljinu nije odobren.

Ugovaranje otvaranja dinarskog ili deviznog tekuceg racuna na daljinu podrazumeva da se ugovaranje,
potpisivanje i predugovorna faza zavrSava u celosti koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, bez fizickog
prisustva klijenta u Banci.

Ukoliko se otvaranje ra¢una i zaklju¢enje ugovora o otvaranju ra¢una vrsi na daljinu, tada se informisanje klijenta
o platnim uslugama u predugovornoj fazi, pre zaklju€enja ugovora na daljinu, obavlja u skladu sa Zakonom o
zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Kod ugovaranja na daljinu, pored informacija koje Banka klijentu pruza u predugovornoj fazi putem Opstih uslova
poslovanja Raiffeisen banke ad Beograd za pruzanje platnih usluga preduzetnicima, Tarife naknada za usluge
platnog prometa preduzetnicima koja je sastavni deo Opstih uslova poslovanja i Pregleda usluga i naknada
povezanih s platnim ra¢unom (na obrascu propisanom od strane Narodne banke Srbije) Banka klijentu pruza i
informacije utvrdene Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu (npr. o roku
vazenja ponude, o dodatnim troskovima koji mogu nastati u vezi sa zaklju¢enjem ugovora na daljinu, a koji padaju
na teret klijenta, uputstvo o postupku i nacinu zaklju€ivanja ugovora na daljinu). Banka je duzna da klijentu, u
primerenom roku, pre zaklju¢enja ugovora na daljinu dostavi propisane informacije koje su jasne, lako razumljive
i primerene upotrebljenom sredstvu komunikacije na daljinu, uz jasno isticanje njihove poslovne svrhe.

Okvirni ugovor Ciji je predmet otvaranje tekuceg ra¢una na daljinu u vrednosti do 1.200.000 dinara klijent moze
zakljuciti bez upotrebe kvalifikovanog elektronskog potpisa ako je klijent saglasnost za zaklju¢enje tog ugovora
dao koris¢enjem najmanje dva elementa za potvrdivanje identiteta klijenta (autentifikacija) ili drugim sredstvom
za utvrdivanje identiteta. Informacije o ugovoru na daljinu u vrednosti do 1.200.000 dinara koje se klijentu daju
u predugovornoj fazi sadrze i uputstvo o postupku i nac¢inu zaklju¢enja ugovora na daljinu, i to:

Ugovor na daljinu se potpisuje elektronski u skladu sa Zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju, kao i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga kod ugovaranja na daljinu.

Elektronski potpisani dokument - ugovor na daljinu je zaklju¢en ukoliko sadrzi:
a) kvalifikovani elektronski potpis Raiffeisen banke a.d. Beograd;

b) napredni elektronski potpis klijenta;

¢) kvalifikovani vremenski zig.

Napredni elektronski potpis klijenta je na nedvosmislen nacin povezan sa klijentom kroz odgovarajucu
autentifikaciju koris¢enjem video - identifikacije, koja predstavlja prvi element na osnovu ¢ega je odreden
identitet klijenta.
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U procesu ugovaranja uz saglasnost klijenta, Banka klijentu izdaje nekvalifikovani elektronski sertifikat (kao
elektronsku potvrdu kojom se potvrduje veza izmedu podataka za proveru elektronskog potpisa i identiteta
potpisnika) koji je smeSten na trajnom nosacu u zasticenom okruzenju Banke u elektronskoj formi. Koris¢enje
elektronskog sertifikata klijenta je moguée samo pomocu tajnog klju¢a (sastoji od niza brojeva / slova koji su
jednoznacno povezani sa elektronskim sertifikatom klijenta) koji se klijentu dostavlja kroz SMS poruku na
prethodno registrovani broj mobilnog telefona, Sto predstavlja drugi element za potvrdivanje identiteta klijenta.

Elektronski sertifikat klijenta je vremenski ograni¢en i ima jednokratnu primenu za potpisivanje ugovora na
daljinu. Napredni elektronski potpis je izvrSen potvrdom tajnog kljuca sertifikata klijenta, ¢ime se garantuje da je
napredni elektronski potpis pod isklju¢ivom kontrolom klijenta kao i da su koris¢ena minimalno dva elementa za
identifikaciju klijenta (dvofaktorska autentifikacija).

Upotrebom medunarodnog standarda za kreiranje elektonskog dokumenta u PDF formatu ugovora o otvaranju,
vodenju i gaSenju racuna odnosno okvirnog ugovora, koris¢enjem standarda za napredni elektronski potpis
PaDES LTV (TS 102 778)1 i primenom kvalifikovanog vremenskog Ziga garantuje se autenti¢nost ugovora, ta¢no
vreme elektronskog potpisa i nemoguénost naknadnih izmena.

Ugovorna dokumentacija ¢e klijentu nakon elektronskog potpisivanja biti prosledena na i-mejl adresu.
Ugovor na daljinu se zaklju€uje na srpskom jeziku.

Komunikacija izmedu klijenta i Banke tokom trajanja ugovornog odnosa zasnovanog ugovorom na daljinu se
obavlja na srpskom jeziku, elektronskom poStom.

U vezi sa zaklju¢enjem ugovora na daljinu klijent moze imati troSak koriS¢enja interneta koji plac¢a pruzaocu usluge
koriséenja interneta.

Klijent ima pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa od Banke zahteva da mu se bez odlaganja dostavi
primerak zaklju¢enog ugovora na daljinu u papirnoj formi.

IzvrSenje ugovora na daljinu moZe poceti pre isteka roka za odustanak od tog ugovora samo ako klijent to izricito
zahteva.

Banka klijentima otvara tekuée racune koji se koriste za izvrSavanje platnih transakcija i za druge namene u vezi
sa uslugama koje Banka pruza klijentima.

Vodenje tekuceg ra¢una podrazumeva da Banka odrzava platni racun klijenta u skladu sa zakljuéenim ugovorom
kako bi mu omogucila da koristi nov€ana sredstva na tom platnom racunu i usluge povezane s platnim ra¢unom.

Tekudi rac¢un moze biti dinarski i devizni i moze se voditi u domicilnoj valuti (dinarima) i stranoj valuti sa kursne
liste Banke. Banka moze otvoriti devizni raCun samo u vrstama valuta kojima se trguje na deviznom trzistu u
devizama, u skladu sa propisom kojim se utvrduju vrste deviza i efektivnog stranog novca koje se kupuju i prodaju
na deviznom trzistu. Klijentima koji od banke kupuju devize ili efektivu, Banka otvara poseban devizni racun za
kupovinu deviza i obavljanje platnih transakcija. Klijenti mogu kupovati devize iskljucivo, saglasno ¢lanu 38.
Zakona o deviznom poslovanju, sa namenom za plaéanja koja su Zakonom dozvoljena u devizama. Ukoliko tako
kupljene devize, klijent ne iskoristi za propisanu namenu najkasnije u roku od 30 dana od dana kupovine, Banka
zadrzava pravo da izvrSi otkup deviza po kupovnom kursu Banke za devize na dan otkupaq, i tako dobijenu
dinarsku protivvrednost uplati na dinarski racun klijenta.

Teku¢i racun ima jedinstvenu identifikacionu oznaku - broj tekuéeg racuna dodeljen od strane Banke koji se
utvrduje ugovorom o otvaranju i vodenju tekuéeg racuna i koja se koristi prilikom izdavanja platnih naloga radi
nedvosmislene identifikacije klijenta, odnosno tekuceg racuna.
Banka zakljucuje ugovor o otvaranju i vodenju tekuéeg racuna, odnosno okvirni ugovor, sa klijentom na osnovu
sledecih dokumenata:
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e zahtev za otvaranje ra¢una (na obrascu Banke);

e dokumenta o registraciji (izvod iz nadleznog registra);

e overeni potpisi lica ovlas¢enih za zastupanje - OP obrazac (overa potpisa od strane nadleznog organa nije
potrebna ukoliko je lice ovlaséeno za zastupanje prisutno pri podnoSenju zahteva za otvaranje racuna); za
slu€aj zaklju¢ivanja okvirnog ugovora na daljinu, u skladu sa ovim opstim uslovima poslovanja, klijent ne
dostavlja OP obrazac;

e li¢niidentifikacioni dokument (li¢na karta, pasos, ili druga odgovarajuca isprava) na osnovu kojeg se sprovodi
postupak identifikacije fizickih lica povezanih sa poslovanjem po racunu;

e potvrda o poreskom identifikacionom broju - PIB (ukoliko PIB nije iskazan na reSenju nadleznog registra);

e karton deponovanih potpisa lica ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima s racuna koji je potpisao zakonski
zastupnik (na obrascu Banke); za slu€aj zaklju€ivanja okvirnog ugovora na daljinu, u skladu sa ovim opStim
uslovima poslovanija, klijent ne dostavlja karton deponovanih potpisa;

e obavestenje o razvrstavanju Zavoda za statistiku (za preduzetnike koji nisu registrovani kod Agencije za
privredne registre).

e Podaci i dokumenta na osnovu kojih se mogu utvrditi stvarni vlasnici klijenta, status funkcionera i ostale
informacije u smislu propisa kojima se ureduje sprec¢avanje pranja novca.

Klijent, kome Banka otvori tekuéi ra¢un, na osnovu zaklju€¢enog okvirnog ugovora na daljinu u skladu sa ovim
opstim uslovima poslovanja, moéi ¢e da obavlja platne trasakcije putem mobilnog bankarstva, a platne
transakcije u papirnoj formi moci ¢e da obavlja nakon Sto Banci dostavi:

e overeni potpis lica ovlas¢enih za zastupanje - OP obrazac (overa potpisa od strane nadleznog organa nije
potrebna ukoliko je lice ovlas¢eno za zastupanje prisutno pri podnoSenju zahteva za otvaranje racuna);

e karton deponovanih potpisa lica ovlasc¢enih za raspolaganje sredstvima s racuna koji je potpisao zakonski
zastupnik (na obrascu Banke);

Banka ima pravo da zatrazi i druga dokumenta u trenutku otvaranja racuna ili naknadno, u skladu za vazeéim
propisima ili potrebama Banke.

Banka zadrzava pravo da bez posebnog obrazlozenja odbije otvaranje racuna.

Banka ima pravo da odbije uspostavljanje saradnje sa pravnim licem koje se direktno ili indirektno, nalazi na
lokalnim i/ili listama sankcija propisanih od strane EU, UN, OFAC ili druge medunarodne ili inostrane institucije,
ukoliko je u vlasnistvu ili pod kontrolom sankcionisanih lica ili na drugi nacin ucestvuje u aktivnostima sa
sankcionisanim licima ili licima osnovanim u sankcionisanim zemljama ili licima koja su poslovnom aktivnoscu
povezana sa licima osnovanim u sankcionisanim zemljama.

U tom slucaju, Banka vraéa originalna dokumenta klijentu, a zadrzava kopije.

Za istinitost i potpunost svih podataka navedenih u Zahtevu za otvaranje ra¢una odgovornost snosi klijent.
Klijent je duzan da nadoknadi Banci svaki gubitak ili troSak koji proizlazi iz neistinitih ili nepotpunih podataka
dostavljenih od strane klijenta.

U skladu sa propisima Republike Srbije, podatke o otvorenim ra¢unima Banka dostavlja u Jedinstveni registar
imaoca racuna, koji se vodi kod Narodne banke Srbije.

Banka podatke o statusnim i drugim promenama klijenta, a koji se registruju kod Agencije za privredne registre,
svakog radnog dana preuzima od Agencije u elektronskoj formi. Preuzete izmene Banka sprovodi u svojoj
evidenciji.

Klijent je duzan da pisanim putem obavesti Banku o statusnoj i drugoj promeni koja se registruje kod drugih
nadleznih organa i organizacija, kao i da preduzme radnje potrebne za uskladivanje podataka sa ovom
promenom u roku od tri dana od dana prijema reSenja o upisu te promene. Klijent je duzan da u navedenom roku
dostavi Banci i odgovaraju¢a dokumenta.
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Ukoliko klijent ne dostavi blagovremeno potrebna dokumenta u vezi sa promenama, Banka ¢e obustaviti ili
ograniCiti raspolaganje sredstvima sa tekuéeg racuna do dostavljanja potrebnih dokumenata.

Promene podataka koje se vrSe na zahtev klijenta, Banka ¢e izvrsiti na dan prijema takvog zahteva, ili najkasnije
slede¢eg radnog dana.

Banka, u skladu sa zakonom, vrsi prikupljanje i obradivanje podataka do kojih je dosla u toku poslovanja, a odnose
se na klijenta, ukljucuju¢i podatke o licnosti preduzetnika radi sprec¢avanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih
radnji ili zloupotreba u vezi s platnim uslugama.

Banka na zahtev klijenta moze otvoriti i tekuéi racun na osnovu zakona i podzakonskih akata za koje klijent
dostavlja izvod iz propisa u kojem je utvrden osnov za otvaranje takvog tekuéeg racuna kao i namena koriséenja
sredstava sa tekuceg racuna.

2.1. USLUGA PROMENE PLATNOG RACUNA

Promena platnog ra¢una oznacava uslugu kod koje je Banka, kao prethodni i/ili novi pruzalac platnih usluga,
duzna da klijentu koji otvaraili ima otvoren platni ra¢un kod novog pruzaoca platnih usluga, odnosno kod Banke
kao novog pruzaoca platnih usluga, omogu¢i promenu platnog racuna u istoj valuti isklju¢ivo na osnovu

ovlaséenja klijenta, sa ili bez gasenja platnog racuna koji je otvoren kod Banke ili drugog pruzaoca platnih usluga.

Kod promene platnog rac¢una, Banka moze biti kako prethodni pruzalac platnih usluga, tako i novi pruzalac platnih
usluga.

Obaveze klijenta kod promene platnog rac¢una

Za promenu racuna klijent je duzan da novom pruzaocu platnih usluga kod kojeg otvara nov racun dostavi
ovlaséenije, kojim klijent daje saglasnost prethodnom i novom pruzaocu platih usluga za preduzimanje svih ili
pojedinih radnji kod promene platnog ra¢una koje su ti pruzaoci duzni da sprovedu, u skladu sa propisima koji
ureduju platne usluge.

Ovlasc¢enje klijenta za promenu racuna mora biti sastavljeno u pismenoj formi, na srpskom jeziku, pri ¢emu je
pruzalac platnih usluga duzan da odmah nakon prijema tog ovlaséenja klijentu dostavi njegov primerak ili kopiju
kao dokaz o prijemu ovlaséenja.

Ovlas¢enje mora da sadrzi saglasnost prethodnom pruzaocu platnih usluga i novom pruzaocu platnih usluga za
preduzimanje svih ili pojedinih radnji. Odgovornost za eventualne greSke u punomodju, snosi klijent.

Ovlas¢enjem klijent moze odrediti trajne naloge, saglasnosti za direktna zaduZenja, prijemne transfere odobrenja
kao i druge platne usluge Cije se izvrSenje prenosi na nov platni rac¢un, pod uslovom da nov pruzalac platnih usluga
pruza te usluge.

Ovlas¢enjem klijent odreduje dan pocetka izvrSavanja trajnih naloga i direktnih zaduzenja s novog tekuceg
racuna, pri ¢emu ovaj rok ne moze biti kraéi od Sest poslovnih dana od dana kada je novi pruzalac platnih usluga

primio dokumentaciju od prethodnog pruzaoca platnih usluga.

Klijent ima obavezu da kontrolom svog ra€una prati izvrSenje usluga koje su bile predmet prenosa.

Obaveze Banke kao prethodnog pruzZaoca platnih usluga

Banka kao prethodni pruzalac platnih usluga kod koje se gasi ra¢un na osnovu ovlaséenja klijenta za promenu

ra¢una duzna je da postupi po zahtevu novog pruzaoca platnih usluga tako Sto ée, u skladu sa ovlaséenjem:
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e dostaviti novom pruzaocu platnih usluga, kao i klijentu ako je on to izri¢ito zahtevao, bez naknade, listu
postojecih trajnih naloga i dostupne informacije o saglasnostima za direktna zaduzZenja, Cije izvrSenje je
klijent trazio da se prenese na novi platni racun - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema zahteva od
strane novog pruzaoca platnih usluga,

e dostaviti novom pruzaocu platnih usluga, kao i klijentu ako je on to izri¢ito zahtevao, bez naknade, dostupne
informacije o visekratnim prijemnim transferima odobrenja i direktnim zaduzenjima kod kojih je saglasnost
data primaocu pla¢anja ili pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja, a koja su izvrSena na teku¢em racunu
klijenta u prethodnih trinaest meseci - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema zahteva od strane
novog pruzaoca platnih usluga,

e odbiti izvrSenje platne transakcije po osnovu prijemnih transfera odobrenja i direktnih zaduzenja pocev od
dana utvrdenog u ovlascenju i o razlozima odbijanja obavesti platioca i primaoca pla¢anja, ako nema
uspostavljen sistem za njihovo automatsko preusmeravanje na novi platni racun,

e obustaviti izvrSenje trajnih naloga pocev od dana utvrdenog u ovlaséenju,

e preneti sva novéana sredstva s prethodnog tekuceg ra¢una (raspolozZivo pozitivno stanje) na novi platni racun
na nacin utvrden u ovlaséenju,

e ugasiti platni racun na dan utvrden u oviaséenju.

Banka gasi racun klijenta, ne dovodedi u pitanje odredbe koje se odnose na raskid okvirnog ugovora na zahtev
klijenta, ako klijent nema neizmirenih obaveza po tom racunu i ako su izvrSene radnje:

e novom pruzaocu platnih usluga, kao i klijentu ako je on to izri¢ito zahtevao, dostavljena lista postojedih trajnih
naloga i dostupne informacije o saglasnostima za direktna zaduZenja, Cije izvrSenje je klijent traZio da se
prenese na novi platni ra¢un - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema zahteva od strane novog
pruzaoca platnih usluga,

e novom pruzaocu platnih usluga, kao i klijentu ako je on to izri€ito zahtevao, dostavljene dostupne informacije
o viSekratnim prijemnim transferima odobrenja i direktnim zaduZenjima kod kojih je saglasnost data
primaocu pla¢anja ili pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja, a koja su izvrSena na teku¢em racunu
klijenta u prethodnih trinaest meseci - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema zahteva novog
pruzaoca platnih usluga,

e obustavljeno izvrSenje trajnih naloga pocev od dana utvrdenog u oviaséenju.

Ukoliko nisu ispunjeni uslovi za gaSenje ra¢una, Banka kao prethodni pruzalac platnih usluga bez odlaganja o
tome obavestava klijenta.

Banka kao prethodni pruzalac platnih usluga ne moze blokirati platni instrument pre dana utvrdenog u
ovlaséenju, kako pruzanje usluga klijentu ne bi bilo prekinuto tokom promene platnog racuna, ne dovodedi u

pitanje odredbe zakona koje se odnose na ogranicenje koris¢enja platnog instrumenta.

Obaveze Banke kao novog pruzaoca platnih usluga

Banka kao novi pruzalac platnih usluga kod koje klijent otvara nov racun duzna je da zapocne s
preduzimanjem radnji koje se odnose na promenu racuna po prijemu ovlaséenja za promenu racuna koje je
dostavio klijent.

Banka kao novi pruzalac platnih usluga duzna je da u roku od dva poslovna dana od dana prijema ovlaséenja
za promenu tekuceg racuna podnese zahtev prethodnom pruzaocu platnih usluga da, u skladu s tim ovlaséenjem,
sprovede sledece radnje:
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e dostavi Banci kao novom pruzaocu platnih usluga, kao i klijentu ako je on to izri¢ito zahtevao, listu postojecih
trajnih naloga i dostupne informacije o saglasnostima za direktna zaduzenja, Cije izvrSenje je klijent trazio da
se prenese na novi platni ra¢un - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

e dostavi Banci kao novom pruzaocu platnih usluga, kao i klijentu ako je on to izri¢ito zahtevao, dostupne
informacije o viSekratnim prijemnim transferima odobrenja i direktnim zaduzenjima kod kojih je saglasnost
data primaocu placanja ili pruzaocu platnih usluga primaoca plac¢anja, a koja su izvrSena na teku¢em racunu
klijenta u prethodnih trinaest meseci — u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

¢ odbije izvrSenje platne transakcije po osnovu prijemnih transfera odobrenja i direktnih zaduzenja pocev od
dana utvrdenog u ovlasc¢enju i o razlozima odbijanja obavesati platioca i primaoca pla¢anja, ako nema
uspostavljen sistem za njihovo automatsko preusmeravanje na novi platni racun,

e obustavi izvrSenje trajnih naloga pocev od dana utvrdenog u ovlascenju,

e prenese sva novcana sredstva s prethodnog tekuéeg ra¢una (raspolozivo pozitivno stanje) na novi platni
racun na nacin utvrden u ovliaséenju,

e ugasi platni ra¢un na dan utvrden u ovlaséenju.

Banka kao novi pruzalac platnih usluga u roku od pet poslovnih dana od dana prijema trazenih informacija od
stane prethodnog pruzaoca platnih usluga, a u skladu sa ovlaséenjem i svim primljenim informacijama, sprovodi

sledece radnje:

e aktivira trajne naloge koje je klijent odredio u ovlaséenju i izvrSava ih pocev od dana utvrdenog u ovlaséenju,

e obezbeduje uslove za izvrSavanje direktnih zaduzenja koja je klijent odredio u ovlas¢enju pocev od dana
utvrdenog u ovlaséenju,

e obaveStava klijenta i o drugim pravima u vezi sa izvrSavanjem direktnih zaduzenja koja su ugovorena (npr.
pravo da se umaniji iznos direktnih zaduZenja, da se saglasi sa svakim pojedinac¢nim direktnim zaduzenjem,
da se blokira direktno zaduzenje),

e platioce koji iniciraju izvrSenje viSekratnih prijemnih transfera odobrenja koji su utvrdeni u ovlad¢enju
obavestava o novom platnom racunu klijenta i dostavlja im kopiju ili primerak ovlas¢enja. Ako Banka ne
raspolaze svim informacijama potrebnim za obaveStavanje, Banka moze od prethodnog pruzaoca platne
usluge ili klijenta zahtevati dostavljanje tih informacija. U slu¢aju da klijent odlu¢i da platiocima neposredno
dostavi informacije, Banka je duzna u tom slucaju da u roku od pet poslovnih dana u pismenoj formi, na
obrascu Banke, dostavi klijentu podatke o novom racunu i danu utvrdenom u ovlas¢enju od kada ¢e Banka
kao novi pruzalac platnih usluga poceti da pruza platne usluge u vezi sa novim racunom,

e primaoce pla¢anja koji iniciraju platnu transakciju za direktno zaduZenje platnog racuna klijenta, a koji su
utvrdeni u ovlascenju, obaveStava o novom platnom racunu i danu od kada ¢e se direktna zaduZzenja
izvrSavati s tog racuna, pri ¢emu Banka kao novi pruzalac platnih usluga uz obavestenje dostavlja i kopiju ili
primerak ovlas¢enja. Ako Banka ne raspolaze svim informacijama potrebnim za obavestavanje, Banka moze
od prethodnog pruzaoca platne usluge ili klijenta zahtevati dostavljanje tih informacija U slu¢aju da klijent
odluci da primaocima plaé¢anja neposredno dostavi informacije, Banka je duzna u tom sluc¢aju da u roku od
pet poslovnih dana u pismenoj formi, na obrascu Banke, dostavi klijentu podatke o novom racunu i danu
utvrdenom u ovladc¢enju od kada ¢e Banka kao novi pruzalac platnih usluga poceti da pruza platne usluge u
vezi sa novim racunom.

Banka ce klijentu na njegov zahtev, bez naknade, dostaviti ili u€initi dostupnim informacije o postoje¢im trajnim
nalozima i direktnim zaduZenjima koje klijent ima kod Banke.

U skladu sa Zakonom o platnim uslugama Banka je duzna da bez odlaganja nadoknadi Stetu koja je pricinjena
klijentu tokom promene platnog ra¢una, usled nepostupanja u skladu sa zakonom, s tim da Banka nije odgovorna
za Stetu u slucaju visSe sile nastale tokom promene platnog racuna koja je sprecila Banku da izvrSi obaveze
utvrdene zakonom a vezane za promenu platnog racuna.
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3. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU | INFORMISANJE KLIJENTA PRE | NAKON IZVRSENJA
PLATNE TRANSAKCIJE

Banka ¢e izvrSavati platne transakcije i obavljati usluge uplate, isplate ili prenose sredstava na osnovu naloga
klijenta u okviru raspolozivog stanja tekuéeg racuna. Klijent je duzan da vodi vlastitu evidenciju poslovanja po
tekué¢em racunu kod Banke i brigu da na istom ima dovoljno raspolozivih sredstava za realizaciju ispostavljenih
naloga za placanje.

Raspolozivim sredstvima na tekuéem racunu podrazumeva se stanje sredstava na tekuéem racunu od
prethodnog dana, uve¢ano za dnevni prilivi umanjeno za dnevni odliv sredstava.

Sredstvima na teku¢em racunu mogu raspolagati viasnik ra¢una i lica ovlaséena po racunu. Ovilaséenja za
raspolaganje sredstvima daje, menja ili opoziva isklju¢ivo zakonski zastupnik ili viasnik raCuna u pisanom obliku,
i to na kartonu deponovanih potpisa za papirne naloge, odnosno odgovarajuéim pismenim zahtevom za korisnike
elektronskog i mobilnog bankarstva. Ovlasc¢ena lica i pojedinacna ovlas¢enja za usluge elektronskog, mobilnog i
telefonskog bankarstva mogu da se razlikuju od ovlaséenja navedenih na kartonu deponovanih potpisa koji se
primenjuje za platne naloge dostavljene u papirnom obliku.

Klijent odreduje ovlaS¢ena lica za raspolaganje sredstvima sa tekuéeg rac¢una i blagovremeno izveStava Banku o
svim izmenama u vezi sa istim. Raspolaganje sredstvima tekuceg rac¢una od strane ovlaséenog lica je slobodno
u okviru raspolozivog stanja na teku¢em racunu i u skladu sa eventualnim ogranicenjima po pojedinacnoj
transakciji, kako je navedeno u kartonu deponovanih potpisa, odnosno odgovaraju¢em zahtevu za koriS¢enje
elektronskog i mobilnog bankarstva.

Za sve propuste i radnje ovlaséenih lica odgovoran je klijent kao viasnik racuna. Banka ne snosi odgovornost u
slucaju Stete koja nastupi usled propusta klijenta da Banci dostavi blagovremenu informaciju o ukidaniju,
izmenama i ograni¢enjima u vezi ovlaséenja po teku¢em racunu.

Pre izvrSenja pojedinacne platne transakcije koju klijent inicira, Banka ¢e klijentu dostaviti, na njegov zahteyv,
precizne informacije o roku za izvrSenje te platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti napla¢ene, a ako Banka
zbirno naplacuje te naknade - i o vrsti i visini svake pojedinacne naknade koja €ini zbirnu naknadu.

Banka ne snosi odgovornost u sluaju zaustavljanja, zadrzavanja i/ili neizvrSenja transakcije i /ili zamrzavanja
novcanih sredstava usled primene mera medunarodnih finansijskih sankcija od strane korespondentnih banaka.

Prilikom primene medunarodnih finansijskih sankcija, u skladu sa standardima Raiffeisen grupe, Banka ima pravo
da odbije izvrSenje platne transakcije ukoliko se utvrdi da se ucesnici, direktno ili indirektno, nalaze na listama
sankcija propisanih od strane EU, UN, OFAC ili druge medunarodne ili inostrane institucije, odnosno ukoliko
transakcija uklju€uje robu i/ili usluge ciji je promet ogranicen ili zabranjen merama medunarodnih finansijskih
sankcija, odnosno ukoliko bi izvrSenje transakcije moglo imati za cilj pokusaj zaobilazenja i/ili krSenja mera

medunarodnih finansijskih sankcija.

Za izvrSene transakcije po teku¢em racunu klijenta, Banka dostavlja odgovarajuéi izvesStaj u formiizvoda tekuceg
racuna ili odgovarajuéi dokument kojim se potvrduje realizacija naloga. Izvod se formira za dane kada postoji
promena po teku¢em racunu, a u roku ne duzem od dva radna dana od nastale promene. Izvod se dostavlja
klijentu na nacin za koji se opredelio prilikom otvaranja racuna ili naknadnim zahtevom.

Banka ce klijentu kroz izvod o izvr§enim transakcijama dostavljati naknadne informacije o pojedina¢nim platnim
transakcijama, i to:

o referentnu oznaku transakcije u vidu broja naloga iz sistema banke;

e brojracunaidruge podatke koje klijentu omogucavaju identifikaciju primaoca placanja i platioca;

e iznos platne transakcije u valuti u kojoj je klijentov racun zaduzen ili odobren;
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e iznos naknade koja se klijentu naplacuje za izvrSenje pojedinacne platne transakcije, a ako zbirno naplacuje
te naknade, i o vrsti i visini svake pojedinacne naknade koja ¢ini zbirnu naknadu;

e kurs zamene valuta, ukoliko se takva zamena vrsi pri izvrSenju platne transakcije;

e datum valute zaduZenja ili odobrenja teku¢eg racuna, odnosno datum prijema platnog naloga.

Klijent je u obavezi da vodi racuna o izvodima po ra¢unima dobijenim od Banke i da ih redovno pregleda, kao i da
o svakom neslaganju ili osporavanju podnese reklamaciju Banci najkasnije 3 radna dana od dana stavljanja na
raspolaganje izvoda od strane Banke. Banka ¢e ispitati svako neslaganje na koje klijent ukaze, obezbediti
relevantne informacije i, u zavisnosti od njih, izvrSiti potrebna usaglasavanja i korekcije na ra¢unu klijenta.

Ukoliko ne dobije izvod rac¢una na predvideni nacin i u roku od 2 radna dana od dana nastale promene, klijent je u
obavezi da o tome obavesti Banku.

4. GASENJE TEKUCEG RACUNA

Banka sprovodi postupak gasenja ra¢una na osnovu pismenog zahteva koji je potpisan od strane preduzetnika
ili drugog ovlaséenog lica (zahtev mora da sadrzi pe¢at ukoliko se kliijent opredelio za koriséenje istog) ili na
osnovu zahteva klijenta podnetog u elektronskoj formi i koji sadrzi kvalifikovani elektronski potpis preduzetnika
ili drugog ovlas¢enog lica. U slu¢aju da se na racunu klijenta nalaze sredstva, ona se prenose na drugi racun.

Klijent je u obavezi da pre podnoSenja zahteva za gasenje racuna izmiri sve obaveze prema Banci po bilo kom
osnovu. Banka ¢e odbiti zahtev za gasenje tekuéeg racuna klijenta koji je u blokadi. Banka gasi ra¢un klijenta u
slu€aju i pod uslovima utvrdenim u tacki 2.1. ovih Opstih uslova. Banka moze ugasiti racun klijenta i bez zahteva
klijenta, u skladu sa vazecim zakonskim propisima kao i u slu€aju raskida ugovornog odnosa.

Nakon gasenja rac¢una, Banka klijentu na njegov zahtev izdaje bez naknade potvrdu o gasenju tog rac¢una, zajedno
sa podatkom da su sve obaveze prema Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gasenjem tog racuna izmirene.
Potvrdu Banka klijentu moze da dostavi u pismenoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Banka ima pravo da raskine poslovni odnos i da ugasi racune klijenta koji nije dostavio odgovarajucu
dokumentaciju za nastalu promenu podataka koja je evidentirana u nadleznom registru. Zatecena sredstva
Banka prenosi na racun otvoren kod Banke za sredstva koja se ne koriste i ista se mogu preneti na zahtev
zakonskog zastupnika.

Banka ima pravo da raskine poslovni odnos i ugasi racune klijenta, ukoliko se utvrdi da se klijent direktno ili
indirektno, nalazi na listama sankcija propisanih od strane EU, UN, OFAC ili druge medunarodne ili inostrane
institucije, odnosno da je u vlasniStvu ili pod kontrolom sankcionisanih lica ili da na drugi nacin ucestvuje u
aktivnostima sa sankcionisanim licima ili licima osnovanim u sankcionisanim zemljaoma ili licima poslovnim
aktivnostima povezanim sa licima osnovanim u sankcionisanim zemljama, kao i u slu¢aju ucestvovanja u
transakcijama koje bi mogle imati za cilj pokuSaj zaobilaZenja i/ili krSenja mera medunarodnih finansijskih
sankcija.

Banka prati aktivnost otvorenih tekucih rac¢una klijenata i ukoliko ustanovi da po racunu nije bilo poslovnih
promena u periodu od 180 dana neprekidno, smatra racun neaktivnim i zadrzava pravo da ga ugasi bez
saglasnosti i posebnog obavestavanja klijenta. U slu¢aju gasenja neaktivhog racuna, ugovor na osnovu koga je
taj racun otvoren prestaje da vazi.

Zatecena sredstva Banka prenosi na racun otvoren kod Banke za sredstva koja se ne koriste, a koja se dalje mogu
preneti na zahtev preduzetnika.
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5. PRIJEM PLATNOG NALOGA

Uredno popunjene platne naloge klijent dostavlja Banci u papirnoj formi ili ih Salje koriS¢enjem elektronskog
bankarstva ukoliko je korisnik elektronskog bankarstva, odnosno na drugi nacin koji je posebno dogovoren sa
Bankom.

Pod uredno popunjenim platnim nalogom podrazumeva se nalog koji sadrzi minimum zakonom propisane
elemente.

Za domace platne transakcije u dinarima potrebni elementi platnog naloga su:

e naziv, sediste i broj teku¢eg ra¢una platioca;

e ime i prezime, odnosno naziv, sediSte i broj tekué¢eg racuna primaoca placanja;

e iznos, Sifra pla¢anja, datum izvrsenja;

e model i poziv na broj odobrenja ukoliko je to propisano ili zahtevano od strane primaoca plac¢anja « model i
poziv na broj zaduZenja, ukoliko je to propisano ili zahtevano od strane primaoca plaéanja.

Za medunarodne platne transakcije, kao i domacée platne transakcije u stranoj valuti, potrebni elementi naloga
su:

e naziv, mati¢ni broj i broj teku¢eg racuna platioca;

e naziv, brojtekuéeg racunaili IBAN i zemlja primaoca pla¢anja (klijentu se preporucuje da dostavi i punu adresu
primaoca plaéanja);

e SWIFT adresa,naziv i zemlja banke primaoca;

e valuta plaé¢anja i iznos;

¢ Sifra osnova iz Sifarnika osnova Narodne banke Srbije kao i iznos plac¢anja po navedeno;j Sifri osnova;

e opcija troSka (OUR/SHA/BEN).

Pored navedenih elemenata, potrebni su i:

e za naloge dostavljene u papirnoj formi, potpis u skladu sa kartonom deponovanih potpisa; Ukoliko je klijent
podneo Banci pisani zahtev kojim se izri€ito izjasnio da peCatom overava naloge dostavljene u papirnoj formi,
tada nalog treba da sadrzi i pecat klijenta, u protivnom Banka je duzna da odbije izvrSenje naloga koji nije
overen pecatom klijenta.

¢ za naloge dostavljene koriS¢enjem elektronskog ili mobilnog bankarstva verifikacija platnog naloga u skladu
sa podnetim Zahtevom za elektronsko, odnosno mobilno bankarstvo.

Nalog mora biti €itko ispunjen Stampanim slovima i bez ispravki, autorizovan na nacin dogovoren izmedu klijenta
i Banke. Klijent je odgovoran za tacnost i potpunost podataka na platnom nalogu. Naknadna ispravka podataka
za realizovane domace platne transakcije u dinarima nije mogucéa.

Smatra se da je Banka primila platni nalog u trenutku kada je on dostavljen ugovorenim sredstvima

komunikacije:

e utrenutku kada je on ispostavljen u ekspozituri Banke, u okviru vremena definisanog Tarifom,

o za klijente koji koriste i digitalno bankarstvo u trenutku slanja potvrde o prijemu naloga elektronskim putem,

e za klijente koji koriste samousluzni uredaj, u trenutku dobijanja informacije iz sistema da je transakcija
uspesno izvrsena.

Ukoliko Banka primi platni nalog na dan koji nije odreden kao radni dan Banke ili nakon vremena za prijem naloga
definisanog Tarifom, smatrace se da je Banka primila platni nalog narednog radnog dana Banke. Banka zadrzava
pravo da na dan prijema naloga, a u okviru svojih mogucénosti, izvrSi i naloge primljene posle rokova definisanih
Tarifom. Ova odredba se ne odnosi na platne naloge koji se izvrSavaju putem usluge instant i interna placanja.
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U slu¢aju da postoji sumnja da je doSlo do naruSavanja bezbednosti na uredajima koje klijent koristi za
elektronsko ili mobilno bankarstvo, Banka zadrzava pravo da zahteva dodatnu autorizaciju transakcije
kontaktiranjem klijenta na jedan od dostupnih kontakt podataka.

U slucaju postojanja sumnje da se u vezi sa nalogom za izvrSenje transakcije radi o eventualnoj prevarnoj radnji,
Banka zadrzava pravo da zahteva dodatnu autorizaciju transakcije (dodatnu verifikaciju autenti¢nosti naloga)
kontaktiranjem klijenta, prvenstveno putem telefonskog pozivanja klijenata, a ukoliko postoje prepreke za ovaj
vid kontakta, kontaktiranjem putem drugih dostupnih kanala komunikacije.

O platnim nalozima koje je klijent oznacio da se izvrSavaju putem usluge instant pla¢anja, a koje je Banka zadrzala
radi bezbednosnih provera, klijent ¢e biti obavesten preko imejla koji je klijent dostavio Banci. Obavestenje ¢e
sadrzati informaciju o dodatnim aktivnostima koje ¢e biti sprovedene od strane Banke. Prilikom prijema naloga
za uplatu ne vrsi se provera autenti¢nosti peata i potpisa sa kartona deponovanih potpisa.

Uplata i isplata gotovog novca vrsi se u izabranim ekspoziturama Banke svakog radnog dana, u toku radnog
dana. Ukoliko klijent zahteva isplatu gotovog novca s tekuéeg racuna, Banka je duzna da mu taj novac isplati,
odmah, bez naknade, s tim da ako je re€ o isplati gotovog novca u iznosu ve¢em od RSD 600.000, ili efektivnog
stranog novca u iznosu ¢ija je dinarska protivvrednost po zvani¢nom srednjem kursu veca od 600.000 dinaraq,
Banka ¢e mu ta sredstva isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana.

Pisane naloge za isplatu gotovog novca Klijent dostavlja u ekspozituri/ma koje sam odredi prilikom uspostavljanja
poslovnog odnosa sa Bankom (otvaranje ra¢una) ili koje definise naknadno posebnim zahtevom.

Klijent se obavezuje da naloge banci fizi¢ki dostavlja na jedan od sledecih nacina:

a. preko lica ovlas¢enog na kartonu deponovanih potpisa,

b. preko lica koje Klijent ovlasti svojim poslovnim punomoéjem, uz istovremenu punu indentifikaciju tog lica (ime
i prezime, jmbg, broj licne karte) ili

c. preko lica koje Klijent ovlasti punomocdjem overenim od strane javnog beleznika.

6. SAGLASNOST KLIJENTA ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

Smatra se da je klijent dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije ako je pre izvrSenja ispunjen jedan od

sledecih uslova:

e dostavljeni platni nalog u papirnoj formi sadrzi pecat (overa pecatom vazi za klijente koji su podneli Banci
pisani zahtev kojim su se izri¢ito izjasnili da peCatom overavaju naloge dostavljene u papirnoj formi) i
potpisan je od strane lica ovlaséenih za raspolaganije sredstvima sa racuna klijenta, u skladu sa kartonom
deponovanih potpisa. Banka prihvata platne naloge overene pecatom koji je deponovan na Kartonu
deponovanih potpisa bez obzira na iskazanu numeraciju na pecatu, osim ako je klijent izri¢ito naznacio na
kartonu deponovanih potpisa da se numeracija smatra bitnim elementom pecata;

* platni nalog je dostavljen putem elektronskog bankarstva i verifikovan u skladu sa definisanim ovlaséenjima,
u skladu sa Pravilima i uslovima za koriS¢enje elektronskog bankarstva i Zahtevom za koriS¢enje elektronskog
bankarstva;

* platni nalog je dostavljen putem mobilnog bankarstva od strane ovlaséenog korisnika usluge i verifikovan u
skladu sa definisanim ovlaséenjem, u skladu sa Pravilima i uslovima za koriS¢enje usluga mobilnog i
telefonskog bankarstva i Zahtevom za koriS¢enje mobilnog bankarstva;

* platni nalog izdat putem samousluznog uredaja unet od strane klijenta koji vrsi uplatu pazarg;

* klijent sa Bankom ima zaklju¢en poseban ugovor ili Aneks ugovora o otvaranju i vodenju racuna kojim se
definiSe izvrSenje platnih naloga (trajni nalog, SWIFT, direktna zaduzenja, elektronski kanali drugih banaka sa
kojima Banka ima ugovorenu uslugu i drugo);

* saglasnost za izvrSenje platne transakcije platilac moze dati i preko primaoca plaéanja i preko pruzaoca
usluge iniciranja plaéanja.
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7. 1ZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

Banka je obavezna da izvrSi ispravno popunjen platni nalog, primljen u skladu sa terminskim planom prijema
definisanim Tarifom, uz uslov da na racunu klijenta postoje raspoloziva sredstva na dan izvrSenja i da ne
postoje zakonske prepreke za njegovo izvrSenje.

Domace platne transakcije u dinarima izmedu tekudih ra¢una klijenata Banke (interna pla¢anja), kao i domaca
Instant placanja, izvrSavaju se trenutno, 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji, ukljuujudi i drzavne praznike.

Za izvrSenje medunarodne platne transakcije i domace platne transakcije u devizama, klijent je u obavezi da
Banci dostavi i dokumenta kojima se dokazuje obaveza plaéanja i odreduje osnov plac¢anja u skladu sa
propisima, ukoliko drugacije nije ugovoreno. Dokumenta se dostavljaju koris¢enjem istog kanala kojim je
dostavljen nalog u skladu sa tehnickim ograni¢enjima aplikacije, osim kada je kanal dostave naloga SWIFT ili
drugi elektronski kanal kroz koji ova funkcionalnost nije dostupna.

Za medunarodne platne transakcije i domade platne transakcije u devizama poslate putem SWIFT kanala,
Banka garantuje rok izvrSenja do prve banke koja u€estvuje u izvrSenju naloga, sa datumom izvrSenja do dva
radna dana, uvazavajuc¢i vreme prijema naloga definisanog Tarifom. Rok odobrenja racuna primaoca
sredstava moze da zavisi od nacina usmeravanja plac¢anja prema banci primaoca, terminskih planova
korespondentskih banaka i banke primaoca.

Za medunarodne platne transakcije i domace platne transakcije u evrima koje se izvrSavaju putem
Medunarodnog i medubankarskog kliringa i SEPA platne Seme, Banka garantuje rok izvrSenja do prve banke
koja ucestvuje u izvrSenju naloga, sa datumom izvrSenja do jednog radnog dana, uvazavajudi vreme prijema
naloga definisanog Tarifom i uzimajuci u obzir terminski plan rada Narodne banke Srbije za kliring, odnosno
korespondenta, za SEPA platnu Semu,

U slu¢aju da banka primaoca plaéanja zahteva dopunu ili potvrdu podataka sa naloga, Banka ¢e o tome
obavestiti klijenta u cilju pribavljanja potrebnih podataka. U slu¢aju povraéaja sredstava od strane banke
primaoca plaéanja, Banka nece biti odgovorna za eventualne troSkove koji mogu nastati, niti Stete usled
nerealizacije naloga do koje je doslo zbog neispravnih podataka koje je klijent dostavio Banci. Klijent ima pravo
upudivanja prigovora, ukoliko smatra da postupanje Banke nije bilo u skladu sa relevantnom zakonskom
regulativom, odredbama Okvirnog ugovora ili Opstih uslova poslovanja Banke.

Za izvrSenje medunarodne platne transakcije u dinarima, klijent dostavlja Banci dva naloga: medunarodni
platni nalog u dinarima (obrazac 70) sa neophodnim detaljima za izvrSenje platne transakcije i domacdi platni
nalog kojim prenosi pokri¢e za izvrSenje platne transakcije po instrukciji Banke. Za ovu vrstu transakcije, Banka
¢e izveStaj o realizovanoj transakciji dostaviti u formi izvoda po dinarskom teku¢em racunu otvorenog kod
Banke, sa koga je klijent obezbedio pokri¢e za izvrSenje platne transakcije, prenosedi podatke koje je klijent
naveo u domacoj platnoj transakciji, kao i sa prolaznog dinarskog racuna automatski otvorenog za realizaciju
transakcija ovog tipa, ukoliko nije drugacije dogovoreno.

Za izvrSenje medunarodne platne transakcije i domace platne transakcije u devizama putem SWIFT kanala ,
klijent na platnom nalogu moze navesti jednu od sledecih opcija troskova:

- OUR u slu€aju da troSkove posrednickih banaka snosi klijent. Korisnik sredstava ¢e u ovom
slu¢aju primiti pun iznos sredstava, bez dodatnih troSkova;

- SHA/BEN, ukoliko troskovi posrednickih banaka padaju na teret korisnika sredstava. U tom
slucaju, iznos sredstava prenetih na racun korisnika bi¢e umanjen za provizije posrednickih
banaka. OCekivani iznos ovih troskova svake pojedinacne posrednic¢ke banke je okvirno do
EUR 50 i zavisi od iznosa pla¢anja.
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Za izvrSenje medunarodne platne transakcije i domace platne transakcije u devizama putem SEPA platne
Sema i Medunarodnog i medubankarskog deviznog kliringa, klijent na platnom nalogu u evrima navodi
isklju¢ivo opciju troSkova SHA i raCun primaoca u IBAN formatu, i SWIFT adresu kod banke primaoca, uz
napomenu da banka primaoca (BIC adresa) mora biti registrovana i tehni¢ki osposobljena za u¢estvovanje u
SEPA platnoj $emi, odnosno u Medunarodnom i medubankarskom deviznom kliringu.

Ukoliko dostavljeni platni nalog zadovoljava kriterijume za Medunarodni i medubankarski devizni kliring i
SEPA, Banka c¢e nalog izvrsiti putem Medunarodnog i medubankarskog deviznog kliringa ili SEPA platne
Seme, bez posebne saglasnosti klijenta.

Ukoliko na platnom nalogu kojim se inicira medunarodna platna transakcija nije navedena opcija troskova,
podrazumevana opcija je SHA. Ukoliko klijent na nalogu navede opciju BEN, Banka ¢e opciju troSkova BEN,
izvrSavati kao opciju SHA u smislu obrac¢una naknade, dok ¢e u samoj SWIFT poruci, biti navedena opcija
troskova BEN.

U slu€aju SEPA transfera odobrenja, transakcija se realizuje do primaoca pla¢anja u punom iznosu. Banka
primaoca moze da obrac¢una naknadu za priliv u skladu sa svojom poslovnom politikom.

U slu¢aju medunarodnih platnih transakcija i domacih platnih transakcija u devizama, Banka smatra platni
nalog izvrSenim kada je iznos platne transakcije po platnom nalogu klijenta odobren do prve banke koja
uCestvuje u posredovaniju ili izvrSavanju platnog naloga.

Za domace platne transakcije u dinarima datum zaduZzenja tekuéeg racuna klijenta jednak je datumu kada se
odobrava rac¢un banke primaoca. Banka je odgovorna za pravilno izvrSenje transakcije inicirane od strane
klijenta samo do momenta prenosa novéanih sredstava banci primaoca.

Kod izvrSenja platne transakcije, klijent moze na nalogu navesti datum u buduénosti kao zeljeni datum
izvrSenja platne transakcije. Ukoliko datum nije naveden, smatraée se da je zeljeni datum izvrSenja naloga
jednak datumu prijema naloga.

U sluc¢aju da se platni nalog ne izvrsi na zadati dan zbog nedovoljno sredstava na racunu, realizacija naloga
¢e se pokusati sledeca 2 radna dana (ukoliko nije drugacije naznaceno), nakon ¢ega ¢e se smatrati da je platni
nalog odbijen. Banka na zahtev klijenta ovaj rok moze da produzi.

NeizvrSavanje platnog naloga zbog blokade rac¢una klijenta ne smatra se odbijanjem naloga, te o navedenom
Banka nije u obavezi da obavesti klijenta.

U slu¢aju da je klijent uneo u platni nalog neispravan ra¢un primaoca plaé¢anja ili neki drugi neispravan element
naloga, Banka nije odgovorna klijentu za neizvrSenje ili nepravilno izvrSenje platne transakcije. Po zahtevu
klijenta koji je u platni nalog uneo neispravan ra¢un primaoca plaéanja, Banka ¢e odmah da preduzme sve
razumne mere kako bi klijentu bio vraéen iznos platne transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja
je duzan da u tom cilju saraduje sa Bankom, kao i da joj pruZi sve potrebne informacije kako bi doSlo do
povracaja iznosa platne transakcije. Ako povraéaj sredstava ne bude moguc (iz razloga odbijanja zahteva za
povracaj sredstava od strane primaoca plac¢anja ili njegove banke), Banka ¢e na pismeni zahtev klijenta odmah
dostaviti sve raspolozive informacije koje su klijentu potrebne za ostvarivanje prava na povraéaj novéanih
sredstava (npr. informacije o primaocevom pruzaocu platnih usluga i /ili o primaocu plaéanja).

Klijent je u obavezi da u slu¢aju promene lica koja su bila ovlaS¢ena za raspolaganje sredstvima po ra¢unu
putem sistema elektronskog ili mobilnog bankarstva, bez odlaganja obavesti Banku o tome u formi zahteva
za otkazivanje prava pristupa elektronskom i/ili mobilnom bankarstvu. Izmena kartona deponovanih potpisa
se odnosi iskljucivo na papirne naloge i ne obuhvata izmenu po elektronskim kanalima.Klijent je odgovoran i
snosi Stetu koja nastane zbog izvrsenja platne transakcije prouzrokovane gubitkom, kradom ili zloupotrebom
platnog naloga, kao i usled neadekvatnog Cuvanja sigurnosnih obelezja platnog instrumenta i nepridrzavanja
bezbednosnih preporuka za koriS¢enje elektronskog i mobilnog bankarstva.
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Primljeni dinarski platni nalog koji joS uvek nije realizovan od strane Banke, moguce je opozvati na osnovu
pismenog zahteva klijenta potpisanog u skladu sa kartonom deponovanih potpisa ili preko elektronskog ili
mobilnog bankarstva u okviru kojih je dostupna ova funkcionalnost za domace platne transakcije u dinarima.

Primljeni devizni platni nalog koji jos uvek nije realizovan od strane Banke, mogude je opozvati na osnovu
pismenog zahteva klijenta potpisanog u skladu sa kartonom deponovanih potpisa, zahteva primljenog sa i-
mejl adrese registrovane u sistemu Banke ili preko elektronskog/mobilnog bankarstva u okviru kojih je
dostupna ova funkcionalnost.

Banka ne moze postupiti po zahtevu klijenta za opoziv naloga za pla¢anje nakon $to je isti izvrSila u internom
platnom prometu, odnosno nakon §to je nalog za pla¢anje prosleden u medubankarske platne sisteme.

Banka ne odgovara za Stetu koju pretrpi klijent, a koja nastupi neizvrSenjem ili neblagovremenim izvrSenjem
naloga klijenta u slu¢ajevima prouzrokovanim dejstvom viSe sile kao Sto su: rat, prirodna ili ekoloSka
katastrofa, epidemija, prestanak isporuke elektri¢ne energije i prekid telekomunikacijskih veza, kao i svih
drugih sli¢nih uzroka ¢iji nastanak nije prouzrokovan aktivno$¢u Banke.

Banka ¢e bez pribavljanja posebne saglasnosti i platnog naloga klijenta zaduziti njegov tekudi (dinarski ili
devizni) racun u sledecim slucajevima:

¢ na zahtev nadleznog organa ovlaséenog za sprovodenje postupka prinudne naplate;

na osnovu dospelih menica i ovlaséenja direktnog zaduzenja iniciranih od strane
poverilaca, kao i ostalih osnova u skladu sa zakonom;

u sluéaju pogresno odobrene domace platne transakcije u dinarima na tekudi racun
klijenta Banke, a na osnovu dostavljenih dokaza platio¢evog pruzaoca platnih usluga
(druga banka). Tako primlijena sredstva, Banka ¢e bez odlaganja odmah vratiti
platioCevom pruzaocu platnih usluga;

u slucaju korekcije greSke Banke nastale u izvrSenju transakcija platnog prometa,
pogresnih knjizenja zaduzenja ili odobrenja ra¢una;

po osnovu naplate svih dospelih neizmirenih iznosa glavnice, kamate, naknada i troskova

koje klijent duguje po osnovu bilo kojeg ugovora sa Bankom.

IzvrSenje navedenih platnih transakcija ne smatra se neodobrenom platnom transakcijom.
Banka ¢e o navedenim transakcijama klijenta obavestiti putem izvoda tekuceg rac¢una.

U slu€aju pogresno izvrSene platne transakcije od strane Banke, uklju€ujudi i zakasSnjenje sa izvrSenjem, klijent
moze da zahteva od Banke izvrSenje platne transakcije, ispravku pogresno izvrSene platne transakcije,
odnosno povracaj iznosa pogresno izvrsene platne transakcije. Klijent gubi ovo pravo ako o pogreSnom
izvrSavanju platne transakcije ili izvrSenju neautorizovane platne transakcije ne obavesti Banku odmah po
saznanju, a najkasnije u roku od 6 meseci od dana zaduzenja, odnosno odobrenja teku¢eg racuna. Rok od 6
meseci se ne primenjuje ako je Banka propustila da klijentu dostavi ili stavi na raspolaganje informaciju o toj
platnoj transakciji. U tom slucaju, klijent moze ostvariti svoja prava i u roku duzem od navedenog.

Platne transakcije upuéene u korist racuna klijenta izvrSavaju se tako Sto se odobrava racun klijenta koji je
naveden kao racun primaoca u platnom nalogu. Banka se ne obavezuje da vrSi proveru ispravnosti i
usaglasenosti drugih podataka navedenih u platnom nalogu.

Ukoliko transakcija odobrenja pristigla od druge banke sadrzi neispravan ili nepotpun broj ra¢una primaoca,
Banka ¢e tako upucena sredstva vratiti uplatiocu istog ili najkasnije narednog radnog dana. Banka ¢e postupiti
na isti nacin i u slu¢aju kada su sredstva upuéena u korist rac¢una klijenta koji je ugasen.

Kod izvrSenja medunarodnih platnih transakcija u korist ra¢una klijenta, u slu¢aju da nalogodavna banka
nakon slanja platnog naloga putem SWIFT-a, a do datuma valute nazna¢enog u SWIFT poruci, obustavi ili
izmeni nalog, Banka ¢e postupiti u skladu sa izmenjenim instrukcijoma bez saglasnosti klijenta.
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U suprotnom, Banka moze obavestiti Narodnu banku Srbije o neblagovremenom dostavljanju zakonom
propisanih podataka odnosno dokumentacije.

Prilive u evrima koji su primljeni putem SEPA platne Seme, banka ¢e odmah staviti na raspolaganje primaocu
sredstava uz koris¢enje unapred utvrdenog osnova naplate, dok ¢e za prilive primljenje putem SWIFT-a i
Medunarodnog i medubankarskog deviznog kliringa, sredstva biti stavlena na raspolaganje nakon
dostavljanja neophodnih podataka, odnosno dokumentacije ukoliko je potrebna.

Klijent je u obavezi da istog ili narednog dana od prijema obavestenja o prispecu sredstava dostavi banci
podatak o osnovu naplate i dokumentaciju ukoliko je propisana kao uslov za izvrSenje isplate.

Za prilive iz SEPA platne Seme, nakon prijema osnova naplate od klijenta, Banka ¢e izvrsiti storno prvobitno
proknjizenog osnova naplate, i dostaviti klijentu izvod sa evidentiranim promenama.

Ukoliko klijent, istog ili narednog radnog dana, za proknjizeni priliv ne dostavi osnov naplate i pratecu
dokumentaciju ukoliko je propisana, obaveza Banka je da o tome izvesti Narodnu banku Srbije.

Ukoliko klijent ne zeli da prihvati proknjizeni (delimi¢no ili u celosti) priliv iz SEPA platne Seme, potrebno je da
ispostavi nalog Banci za povraéaj sredstava posiljaocu. Za prilive primljene preko drugih kanala, instrukciju za
povracaj klijent moze dostaviti i na obrascu Obavestanje o naplati iz inostranstva koje mora biti potpisano u
skladu sa Kartonom deponovanih potpisa.

Ukoliko klijent za prilive primljene putem SWIFT-a i Medunarodnog i medubankarskog deviznog kliringa nije
blagovremeno dostavio podatak o osnovu naplate i dokumentaciju ukoliko je propisana kao uslov za izvrSenje
isplate, Banka zadrzava pravo povracaja priliva posiljaocu.

Ukoliko Banka proceni da klijent ne postupa u skladu sa propisima, uklju€ujuci i obaveze koje proizilaze iz
propisa kojima se ureduje platni promet sa inostranstvom, Banka je duZzna da preduzme odgovarajué¢e mere
prema tom klijentu, ukljucujudi i identifikovanje tog klijenta kao rizi¢nog, primenu pojac¢anih mera praéenja
poslovnog odnosa, ograni¢avanije ili onemoguéavanje izvrSavanja platnih transkacija, prijavu Narodne banci
Srbije, a u odredenim slu¢ajevima ¢ak i da raskine poslovni odnos sa tim klijentom.

Za transakcije koje obuhvataju kupoprodaju deviza i efektivnog stranog novca, primenjuju se kursevi iz kursne
liste Banke, koja je vaze¢a na dan izvrSenja transakcije. Kursna lista Banke dostupna je u svim ekspoziturama
Banke, kao i na Internet stranici Banke.

Na izvrSenje medunarodnih platnih transakcija i platnih transakcija u valuti drugih drzava ne primenjuju se
sledece odredbe glave Il Zakona o platnim uslugama, i to odredbe: ¢lana 35 o prijemu platnog naloga; ¢lana
36 o odbijanju izvrSenja platnog naloga; ¢lana 40 o naknadama pruzaoca platnih usluga i posrednika u vezi sa
izvrSenjem platne transakcije; ¢lana 43 o dostavljanju platnog naloga preko pruzaoca platnih usluga primaoca
pla¢anjag; ¢lana 46 o datumu valute i raspolaganju novéanim sredstvima u sluéaju uplate gotovog novca na
platni racun; ¢lana 51 o odgovornosti platioca za neodobrenu platnu transakciju; ¢lana 52 o isklju¢enju
odgovornosti za neodobrene platne transakcije u elektronskom novcu; €lana 53 o odgovornosti za neizvrSenu
ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju koju je inicirao platilac; ¢lana 54 o odgovornosti za neizvrsenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju koju je inicirao primalac plac¢anja ili platilac preko primaoca plaéanja;
¢lana 56 o pravima i obavezama pruzalaca platnih usluga kod pojedinih slu¢ajeva nepravilnog izvrsenja platne
transakcije; ¢lana 57 o odgovornosti posrednika za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju; ¢lana
59 o odgovornosti za Stetu nastalu zbog neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije;
¢lana 60 o teretu dokazivanja izvrsenja platne transakcije; Clana 610 obavestenju odnosno zahtevu kao uslovu
za povracaj iznosa ili pravilno izvrSenje platne transakcije; ¢lana 63 o povracaju iznosa odobrene i pravilno
izvrSenje platne transakcije; ¢lana 65 o izvrSenju platnih transakcijo po osnovu platnih instrumenata za
pla¢anje male nov€ane vrednosti i Clana 66 o izvrSenju platnih transakcija po osnovu menica.

Na izvrSenje domacih platnih transakcijo ne primenjuju se sledec¢e odredbe Zakona o platnim uslugama:
odredbe Clana 51 o odgovornosti platioca za neodobrenu platnu transakciju; ¢lana 54 o odgovornosti za
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neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju koju je inicirao primalac pla¢anja ili platilac preko
primaoca placanja; ¢lana 60 o teretu dokazivanja izvrSenja platne transakcije i ¢lana 63 o povracaju iznosa
odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju zaustavljanja, zadrzavanija i/ili neizvrSenja transakcije i /ili zamrzavanija
nov€anih sredstava usled primene mera medunarodnih finansijskih sankcijo od strane korespondentnih
banaka.

Prilikom primene medunarodnih finansijskih sankcija, u skladu sa standardima Raiffeisen grupe, Banka ima
pravo da odbije izvrenje platne transakcije ukoliko se utvrdi da se ucesnici, direktno ili indirektno, nalaze na
listama sankcija propisanih od strane EU, UN, OFAC ili druge medunarodne ili inostrane institucije, odnosno
ukoliko transakcija ukljucuje robu i/ili usluge Ciji je promet ogranicen ili zabranjen merama medunarodnih
finansijskih sankcijo, odnosno ukoliko bi izvrSenje transakcije moglo imati za cilj pokuSaj zaobilaZenja i/ili
krSenja mera medunarodnih finansijskih sankcija.

8. ODBIJANJE IZVRSENJA PLATNOG NALOGA (DOMACA PLATNA TRANSAKCIJA)

Banka nece izvrsiti nalog za plaéanje koji je ispravljan, brisan, ili na drugi na¢in menjan. Banka ¢e odbiti izvrSenje
platnog naloga ukoliko nisu ispunjeni uslovi za izvrSenje istog (nepostojanje raspolozivog salda na racunu klijenta
za izvrSenje platnog naloga i naplatu naknade za izvrSenje tog naloga, ako nije tac¢an broj ra¢una ili drugi podaci
koje je klijent duzan da navede radi pravilnog izvrSenja platnog naloga, ako nije dao saglasnost za izvrSenje
platne transakcije u utvrdenoj formi i na utvrdeni nacin, ako platni nalog ne sadrzi sve propisane elemente, ako
ne sadrzi potpis i pe¢at klijenta (nedostatak pecata vazi za klijente koji su Banci podneli pisani zahtev da pec¢atom
overavaju naloge dostavljene u papirnoj formi), ako postoje drugi zakonski razlozi za odbijanje izvrSenja platnog
naloga, i drugo). Banka e obavestiti klijenta o odbijanju izvrSenja platnog naloga, i ako je moguce, o razlozima
tog odbijanja i postupku za ispravku greSaka koje su uzrok odbijanja, osim ako to obavestavanje nije zabranjeno
propisom. O odbijanju izvrSenja platnog naloga, kao i o razlozima za odbijanje, Banka ¢e obavestiti klijenta
usmeno prilikom dostavljanja naloga u ekspozituri Banke, povratnom porukom preko elektronskog ili mobilnog
bankarstva ili preko jednog od Banci dostupnih kontakt podataka klijenta ili prilikom koris¢enja samousluznog
uredaja, osim u slu¢ajevima kada je obavestavanje zabranjeno na osnovu drugih propisa. Banka je duzna da
obavestenje pruzi bez odlaganja, a najkasnije do kraja poslovnog dana kada je primila platni nalog.

Nalog koji je odbijen smatra se da nije ni primljen.

Nakon odbijanja naloga, Banka ¢e odmah osloboditi rezervisana nov€ana sredstva na klijentovom ra¢unu ako su
ta sredstva bila rezervisana za izvrSavanje ovog naloga, a informacija o tome ¢e biti prosledena klijentu putem
elektronskog ili mobilnog bankarstva ili preko jednog od Banci dostupnih kontakt podataka klijenta.
NeizvrSavanje platnog naloga zbog blokade rac¢una klijenta ne smatra se odbijanjem naloga, te o navedenom
Banka nije u obavezi da obavesti klijenta.

9. OPOZIVOST/NEOPOZIVOST NALOGA ZA PLACANJE

Platilac moze opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga.

Opoziv naloga izdatog u papirnoj formi, u slu¢aju kada je mogué, vrsi se podnoSenjem zahteva klijenta u pisanoj
formi, overenog pecatom (za klijente koji su Banci podneli pisani zahtev da peCatom overavaju naloge dostavljene
u papirnoj formi) i potpisom ovlaséenog lica po ra¢unu. Opoziv klijent moze predati u izabranu ekspozituru Banke.

Opoziv naloga koji je dat putem elektronskog bankarstva, u slu¢aju kada je mogué, vrsi se u skladu sa Korisnickim
uputstvom za koriS¢enje elektronskog bankarstva kao sastavnim delom napred navedenih pravila i uslova za
koriséenje elektronskog bankarstva.
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Primljeni dinarski platni nalog koji jos uvek nije realizovan od strane Banke, moguce je opozvati na osnovu
pismenog zahteva klijenta potpisanog u skladu sa kartonom deponovanih potpisa ili preko elektronskog i
mobilnog bankarstva u okviru kojih je dostupna ova funkcionalnost za domace platne transakcije u dinarima.

Primljeni devizni platni nalog koji joS uvek nije realizovan od strane Banke, moguce je opozvati na oshovu
pismenog zahteva klijenta potpisanog u skladu sa kartonom deponovanih potpisa, zahteva primljeno sa imejl
adrese registrovane u sistemu Banke ili preko elektronskog/mobilnog bankastva u okviru kojih je dostupna ova
funkcionalnost. Banka neée postupiti po zahtevu klijenta za opoziv naloga za pla¢anje nakon Sto je isti izvrSila u
internom platnom prometu, odnosno nakon $to je nalog za pla¢anje prosleden u medubankarske platne sisteme.

Izuzetno, klijent moze opozvati platni nalog kada je platnu transakciju inicirao primalac plaéanja ili platilac preko
primaoca placanja, i to:

Trajni nalog klijent moze opozvati bilo kada, pisanim putem, uz uslov da je opoziv Banka primila najkasnije do
kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za izvrSenje. U slu¢aju takvog opoziva smatraée se da su
opozvane sve transakcije u nizu sadrzane u tom nalogu, poCev od prve koja treba da se izvrSi nakon
blagovremenog opoziva, te Banka nece izvrSavati preostale platne transakcije iz trajnog naloga.

Opoziv transakcije direktnog zaduzenja moze da inicira klijent-izdavalac ovlaS¢enja u skladu sa uslovima
navedenim u ovlaséenju i to do kraja poslovnog dana koji prethodi danu utvrdenom za zaduZzenje tekuceg racuna
klijenta. Po isteku navedenog roka, klijent transakciju direktnog zaduzenja moze opozvati samo na osnovu
dogovora sa primaocem placanja.

Kada je platnu transakciju inicirao pruzalac usluge iniciranja plaéanja ili primalac plac¢anja ili platilac preko
primaoca plac¢anja - platilac ne moze opozvati platni nalog nakon davanja saglasnosti pruzaocu usluge
iniciranja plac¢anja da inicira platnu transakciju ili davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije primaocu
placanja.

10. ODGOVORNOST BANKE I KLIJENTA U VEZI SA IZVRSENJEM PLATNIH TRANSAKCIJA

Ukoliko je Banka, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, odgovorna za izvrSenje platne transakcije za koju ne
postoji saglasnost klijenta - neodobrenu platnu transakciju, ili za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju - duzna je da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa te transakcije klijentu, odnosno da klijentov
racun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije izvrSena, kao i da izvrsi povracaj iznosa
svih naknada koje je naplatila klijentu i plati iznos svih kamata na koje bi klijent imao pravo da neodobrena platna
transakcija nije izvrSena.

Ako je platnu transakciju inicirao klijent, Banka odgovara klijentu za njeno pravilno izvrSenje do pruzaoca platnih
usluga primaoca pla¢anja. Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, Banka je duzna da
obezbedi da iznos ove transakcije bude odobren racunu pruzaoca platnih usluga primaoca placanja istog
poslovnog dana kada je primila platni nalog.

Ako je platni nalog za izvrSenje domacde platne transakcije izvrSen u skladu sa brojem tekuceg ra¢una primaoca
pla¢anja navedenom u tom nalogu, smatra se da je nalog pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje
primaoca plac¢anja, bez obzira na druge elemente iz naloga dostavljene Banci.

Ako je popunjen netacan broj tekuceg racuna primaoca pla¢anja u dostavljenom nalogu za izvrSenje domace

platne transakcije ili neki drugi neispravan elemenat naloga, Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno

izvrSenu platnu transakciju. Na zahtev klijenta koji je u platni nalog uneo neispravan racun primaoca placanja,

Banka ¢e odmah da preduzme sve razumne mere kako bi klijentu bio vracen iznos platne transakcije, a pruzalac

platnih usluga primaoca plac¢anja je duzan da u tom cilju saraduje sa Bankom, kao i da joj pruzi sve potrebne
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informacije kako bi doslo do povracaja iznosa platne transakcije. Ako povracaj sredstava klijentu ne bude moguc
(iz razloga odbijanja zahteva za povraéaj sredstava od strane primaoca plac¢anja ili njegove banke), Banka ¢e na
pismeni zahtev klijenta odmah dostaviti sve raspolozive informacije koje su klijentu potrebne za ostvarivanje
prava na povracaj nov€anih sredstava (npr. informacije o primaocevom pruzaocu platnih usluga i /ili o primaocu
plaéanja).

U slu¢aju neizvrsene domace platne transakcije zbog neispravnog rac¢una primaoca plaéanja, Banka ¢e odmah
po saznanju izvrsiti povracaj iznosa neizvrsene platne transakcije klijentu.

U slu¢aju neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, Banka ¢e, bez obzira na odgovornost za pravilno
izvrSenje platne transakcije, po pisanom zahtevu klijenta odmah preduzeti odgovarajuée mere radi utvrdivanja
toka novCanih sredstava platne transakcije i klijentu bez odlaganja pruziti informacije o ishodu preduzetih mera.

Klijent ima pravo da od Banke, u skladu sa zakonom, zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem neodobrene
domacde platne transakcije ili neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem domace platne transakcije za koju je Banka
odgovorna.

Ako je Banka izvrsila domacu platnu transakciju po osnovu platnog naloga klijenta, sa podacima razli¢itim u
odnosu na podatke navedene u tom platnom nalogu, Banka postupa na jedan od sledecih nacina:

e u slucaju kada je primaocu pla¢anja navedenom u tom platnom nalogu prenet iznos platne transakcije koji
prelazi iznos utvrden u platnom nalogu ili ako greSkom vise puta izvrsi jedan isti platni nalog, Banka je u
obavezi da racun klijenta naveden u platnom nalogu dovede u stanje u kojem bi bio da platna transakcija nije
nepravilno izvrsena;

e U slu¢aju kada je primaocu plaéanja navedenom u platnom nalogu klijenta prenet iznos maniji od iznosa
platne transakcije utvrdenog u tom platnom nalogu, Banka je u obavezi da zaduzi racun klijenta navedenog
u platnom nalogu i bez njegove saglasnosti za iznos razlike do iznosa navedenog u platnom nalogu;

e uslucaju kada su sredstva preneta nekom drugom primaocu plaéanja, a ne onom koji je naznacen u platnom
nalogu klijenta, Banka moze pravilno izvrsiti platnu transakciju i bez zahteva klijenta za pravilno izvrSenje te
transakcije.

Povracaj sredstava u navedenim slucajevima nepravilno izvrSenih transakcija ima prioritet u odnosu na
izvrSavanje svih drugih platnih transakcija s teku¢eg racuna na koji su preneta ta sredstva.

Banka ne odgovara za Stetu koju pretrpi klijent, a koja nastupi neizvrSenjem ili neblagovremenim izvrSenjem
naloga klijenta u slu¢ajevima prouzrokovanim dejstvom viSe sile kao Sto su: rat, prirodna ili ekoloSka katastrofa,
epidemija, prestanak isporuke elektri¢ne energije i prekid telekomunikacijskih veza, kao i svih drugih sli¢nih uzroka
¢iji nastanak nije prouzrokovan aktivnoSc¢u Banke.

Banka ne odgovara za Stetu koju pretrpi klijent, a koja nastupi neizvrSenjem ili neblagovremenim izvrSenjem
naloga klijenta usled redovnog ili vanrednog odrzavanja usluga elektronskog bankarstva koje Banka sprovodi sa
ciliem da obezbedi ispravan rad i unapredi postojece usluge.

11. OBAVESTENJE, ODNOSNO ZAHTEV KAO USLOV ZA POVRACAJ IZNOSA ILI PRAVILNO IZVRSENJE
DOMACE PLATNE TRANSAKCIJE

Banka se obavezuje da klijentu obezbedi povraéaj iznosa neodobrene, neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne
transakcije, pod uslovom da je klijent obavesti o neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj
transakciji, odnosno da zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj
transakciji, a najkasnije u roku od 6 meseci od dana zaduzenja rac¢una, u protivnhom gubi prava koja mu pripadaju
u slucaju izvrSenja neodobrene, neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije.
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Obavestenje o neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji klijent mora dostaviti Banci u
pisanoj formi na adresu sediSta Banke.

Ako klijentu nije obezbedila informacije o platnoj transakciji u skladu sa Opstim uslovima poslovanja, Banka je
odgovorna za neodobrenu, neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu platnu transakciju i duzna da svom klijentu obezbedi
povracaj iznosa i nakon isteka roka od 6 meseci ako je klijent obavesti o0 neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno
izvrSenoj platnoj transakciji odmah nakon saznanja o toj transakciji.

12. POVRACAJ IZNOSA ODOBRENE | PRAVILNO IZVRSENE DOMACE PLATNE TRANSAKCIJE

Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev izvrsi povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne

transakcije koju je inicirao primalac plaéanja ili klijent preko primaoca pla¢anja, ako su ispunjeni sledeci uslovi:

¢ daje klijent dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije bez utvrdenog ta¢nog iznosa;

e da je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi klijent razumno mogao ocekivati uzimajuéi u obzir iznose
njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene ovim Opstim uslovima i okolnosti konkretnog
slu¢aja. Klijent se ne moze pozivati na ovaj uslov ako je visi iznos platne transakcije posledica zamene valuta
po ugovorenom referentnom kursu.

Banka ima pravo da zahteva da joj klijent obezbedi dokaze o ¢injenicama koje se odnose na ispunjenost
navedenih uslova.

Klijent zahtev za povraéaj moze podneti u roku od 56 dana od datuma zaduzZenja.

Banka ¢e klijentu izvrsiti povraéaj celokupnog iznosa platne transakcije ili ée ga obavestiti o razlozima za
odbijanje u roku od 10 radnih dana od dana prijema zahteva. U obavestenju o razlozima za odbijanje Banka ¢e
obavestiti klijenta i o: postupku ostvarivanja zastite prava i interesa, ukljucujuéi i vansudsko reSavanje spornog
odnosa, postupcima koji se mogu pokrenuti zbog povrede odredaba Zakona kao i o organu nadleznom za vodenje
tih postupaka.

Klijent nema pravo na povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije koju je inicirao
primalac plaéanja ili klijent preko primaoca pla¢anja, ako su ispunjeni sledeci uslovi:

¢ daje klijent neposredno Banci dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije;
¢ daje Banka najmanje 28 dana pre dospec¢a na ugovoreni nacin pruzila platiocu informacije o buducoj platnoj
transakciji.

13. PRILIVI NA TEKUCI RACUN

Banka ¢e bez odlaganja primaocu plaé¢anja odobriti sredstva na njegovom tekuéem racunu:

¢ ako je Banci na rac¢unu odobren iznos platne transakcije za primaoca plaéanja;

e ako je Banka primila sve informacije neophodne za odobrenje tekuéeg ra¢una primaoca placanja.

Klijentu ¢e obavestenje o odobrenju, odnosno zaduzenju ra¢una po osnovu izvrsenja transakcije putem usluge
instant pla¢anja biti dostupno odmah preko elektronskog ili mobilnog bankarstva. Obavestenje klijent moze da
dobije i u ekspozituri od strane zaposlenih Banke.

Banka ¢e primaocu plaéanja omoguciti raspolaganje sredstvima odmah nakon odobravanja tih sredstava na
teku¢em racunu primaoca pla¢anja.

Platne transakcije upuc¢ene u korist rac¢una klijenta izvrSavaju se tako Sto se odobrava racun klijenta koji je
naveden kao racun korisnika u platnom nalogu. Banka se ne obavezuje da vrsi proveru ispravnosti i usaglasenosti
drugih podataka navedenih u platnom nalogu.
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U slucaju gasenja racuna klijenta kod Banke, domaca platna transakcija nece biti izvrSena, ve¢ e sredstva biti
vraéena plati¢evom pruzaocu platnih usluga odmah ili najkasnije narednog radnog dana. Na navedeni nacin ¢e
Banka postupiti i u slu¢ajevima pogreSnog/nepotpunog broja ra¢una primaoca pla¢anja, odnosno poziva na broj
odobrenja.

Kod izvrSenja medunarodnih platnih transakcija u korist ra¢una klijenta, u slu¢aju da nalogodavna banka, nakon
slanja platnog naloga putem SWIFT-a, a do datuma valute naznacenog u SWIFT poruci, obustavi ili izmeni nalog,
Banka ¢e postupiti u skladu sa izmenjenim instrukcijama bez saglasnosti klijenta.

14. ZADUZENJE TEKUCEG RACUNA KLIJENTA BEZ PLATNOG NALOGA

Banka ce, bez saglasnosti i platnog naloga klijenta, zaduziti klijentov tekuéi (dinarski ili devizni) racun u sledeé¢im
slu¢ajevima:

na zahtev nadleznog organa ovlas¢enog za sprovodenje postupka prinudne naplate;

na osnovu dospelih menica i ovlaséenja direktnog zaduzenja iniciranih od strane poverilaca, kao i ostalih
osnova u skladu sa zakonom;

u slucaju pogreSno odobrene domace platne transakcije u dinarima na tekudi ra¢un klijenta Banke, a na
osnovu dostavljenih dokaza platioCevog pruzaoca platnih usluga (druga banka). Tako primljena sredstva
Banka ¢e bez odlaganja odmah vratiti platioéevom pruzaocu platnih usluga;

u sluaju korekcije greSke Banke nastale u izvrSenju transakcija platnog prometa, pogresnih knjizenja
zaduzenja ili odobrenja racuna;

po osnovu naplate svih dospelih neizmirenih iznosa glavnice, kamate, naknada i troSkova koje klijent duguje
po osnovu bilo kojeg ugovora sa Bankom. Banka ¢e o navedenim transakcijama klijenta obavestiti putem
izvoda tekuceg racuna.

IzvrSena platna transakcija iz ove tacke ne smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

15. REGISTRACIJA MENICA | CENTRALNI REGISTAR ELEKTRONSKIH MENICA

Registracija menica se moze obaviti u papirnoj formi na Salteru Banke ili u elektronskoj formi pristupanjem
Centralnom registru elektronskih menica (u daljem tekstu: CReM).

Upotreba elektronskih menica putem CreM podrazumeva pristup klijentskim nalozima i koriséenje naloga
menicnih duznika i poverilaca u okviru CReM, na nacin da se sve radnje koje se odnose na e-menice (kreiranje,
registracija, predaja e-menica poveriocu, naknadni prenos i naplata (prinudna) po registrovanim e-
menicama), obavljaju putem CReM-a.

Za koris¢enje naloga u okviru CReM-q, tj. za preduzimanije svih radnji sa e-menicama, kao i za kasniju izmenu
prava pristupa, ovlas¢ena lica klijenta za rad sa CReM moraju da poseduju kvalifikovane elektronske
sertifikate (KES) registrovane za kvalifikovano potpisivanje na daljinu (u daljem tekstu: KES u klaudu), izdate
od strane ovlascéenih izdavalaca tih sertifikata u Republici Srbiji, u skladu sa njihovim pravilima i uslovima.
Dodatno, neophodno je dostaviti banci Zahtev za dodelu ovlaséenja za pristup Centralnom registru
elektronskih menica preko servisa elektronskog i mobilnog bankarstva Raiffeisen banke a.d. Beograd,
potpisan primenom KES u klaudu kvalifikovanim elektronskim sertifikatom od strane ovlaséenog lica klijenta,
koji potpis je kreiran koriséenjem sertifikata izdatim od strane sertifikacionog tela koje je registrovano u
Republici Srbiji ili u originalu u ekspozituri banke.

Pristup CRem-u omogucen je preko Halcom e-bank aplikacije (Banka ¢e blagovremeno obavestiti svoje klijente
kad pristup CReM-u bude dostupan i sa ostalih kanala elektronskog i mobilnog bankarstva).

Preko servisa elektronskog i mobilnog bankarstva meni¢nih duznika i poverilaca, Banka Salje sve neophodne
podatke CReM-u radi prepoznavanja korisnika, nakon ¢ega se klijentu otvara njegov nalog u CReM-u.
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Elektronske menice koristi¢e se uporedo s papirnim menicama, pri ¢emu ¢ée elektronske menice sadrzati sve
one podatke koji su propisani Zakonom o menici i koji se i sada koriste.

Potpisivanjem Zahteva za dodelu ovlaséenja za pristup Centralnom registru elektronskih menica preko servisa
elektronskog i mobilnog bankarstva Raiffeisen banke a.d. Beograd, klijent dobija pristup CReM-u preko kanala
elektronskog i mobilnog bankarstva u okviru kojih je ova usluga dostupna. Klijent je duzan da bez odlaganja
prijavi Banci otkazivanje usluge u skladu sa Pravilima i uslovima za koris¢enje elektronskog i mobilnog
bankarstva. Banka zadrzava pravo da svakom preduzetniku - osnivacu a koji je ujedno ovlaséen da pristupa
servisima elektronskog i mobilnog bankarstva Raiffeisen banke a.d. Beograd, dodeli pristup CRem-u bez
ogranicenja (da preduzima sve radnje sa elektronskim menicama).

16. NAKNADA ZA USLUGE

Banka klijentu obrac¢unava i napladuje naknade u vezi sa uslugama izvrSenja domacih i medunarodnih platnih
transakcija i domacih transakcija u valuti drugih drzava, kao i ostale naknade i troSkove navedene u Tarifi.

Tarifa je dostupna klijentima u ekspoziturama Banke ili na internet stranici Banke.

U slu€aju izmene Tarife Banka ¢e klijenta obavestiti najkasnije dva meseca pre predlozenog dana pocetka
primene.

U slu€aju neslaganja sa predlozenim izmenama u Tarifi, klijent ima pravo da o tome obavesti Banku i zatvori
rac¢un/e. U slu¢aju da Banka ne dobije informaciju pre dana pocetka primene predloZene izmene, smatrace da je
klijent saglasan sa izmenom u Tarifi. Banka ¢e predlog izmene klijentu dostaviti u pisanoj formi, poStom, imejlom
ili obavestenjem na izvodu po teku¢em racunu.

Za domace i medunarodne platne transakcije naknada se obra¢unava i napla¢uje na dnevnom nivou na dan
obrade platnog naloga, ukoliko sa klijentom nije dogovorena drugacija dinamika obracuna i naplate naknada.
Mesecne naknade iskazane u Tarifi se obra¢unavaju na kraju kalendarskog meseca na koji se odnose, odnosno
pocetkom sledeceg kalendarskog meseca za prethodni.

Godisnje naknade iskazane u Tarifi se obrac¢unavaju na pocetku perioda na koji se naknada odnosi.

Naknade iz Tarife koje su iskazane u stranoj valuti obra¢unavaju se po srednjem kursu Narodne banke Srbije na
dan obracuna.

Banka i klijent mogu nacin i dinamiku naplate naknada iz Tarife ugovoriti i na drugi nacin.
Banka klijentu dostavlja informacije u predugovornoj fazi bez naknade.

Ukoliko Banka izmeni naknade u korist klijenta, te izmenjene naknade Banka ée primeniti odmah, bez prethodnog
obavestenja klijenta. O ovakvim izmenama Banka ¢e klijente obavestiti kroz OpSte uslove poslovanja.

17. KURS

Za transakcije koje obuhvataju kupoprodaju deviza i efektivnog stranog novca primenjuju se kursevi iz kursne liste
Banke, koja je vazeca na dan izvrsenja platne transakcije. Kursna lista dostupna je u svim ekspoziturama Banke,
kao i na internet stranici Banke.

Kod zamene valuta Banka primenjuje kupovni kurs prilikom kupovine deviza od klijenta, odnosno prodajni kurs
prilikom prodaje deviza ili efektive klijentu.
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18. KAMATA

Banka na dinarska i devizna sredstva na tekuéem ra¢unu ne obracunava i ne plaé¢a kamatu.

19. KOMUNIKACIJA BANKE SA KLIJENTOM | INFORMISANJE KLIJENATA

Sve informacije u vezi sa Opstim uslovima poslovanja i dokumentima koja ¢ine njihov sastavni deo, klijent moze
dobiti u svim ekspoziturama Banke, na internet stranici Banke, kao i na li¢ni zahtev prilikom namere izvrSenja
platne transakcije

Banka je duzna da na dan zakljuéenja ugovora o tekué¢em racunu klijentu uruci vazeée Opste uslove poslovanja i
ostala dokumenta koja €ine njihov sastavni deo.

Za svaku pojedina¢nu platnu transakciju, Banka je duzna da na zahtev klijenta dostavi informacije o o¢ekivanom
roku izvrSenja transakcije i o svim naknadama koje snosi klijent.

Jezik na kome se dostavljaju klijentu navedene informacije, kao i na kome se zaklju€uje ugovor je srpski jezik, osim
u slu¢aju kada se Banka i klijent drugacije dogovore. U slu¢aju kada su dokumenta dostupna klijentu i na stranom
jeziku, u slucaju neslaganja odredbi na srpskom i stranom jeziku, primenjuju se odredbe dokumenta na srpskom
jeziku.

Klijent ima pravo da bilo kada tokom trajanja ugovornog odnosa zahteva kopiju zaklju¢enog ugovora i Opstih
uslova poslovanja, kao i drugih dokumenata koja su sastavni deo Opstih uslova poslovanja u papirnoj formiili na
drugom trajnom nosacu podataka.

Klijent, koji je sa Bankom zaklju¢io ugovor na daljinu, ima pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa od Banke
zahteva da mu se bez odlaganja dostavi primerak zaklju¢enog ugovora na daljinu u papirnoj formi.

Banka obavestava klijenta o promenama po rac¢unu na ugovoreni nacin u formi izvoda po racunu koji sadrzi
pocetno i krajnje stanje, kao i podatke o izvrSenim platnim nalozima na teret i u korist racuna.

Nacin dostave izvoda po ra¢unu moze da bude:

e preko i-mejl adrese koju je klijent za tu svrhu ucinio dostupnom Banci;

o preko kanala elektronskog i/ili mobilnog bankarstva

e preko SWIFT mreze, BIC na adresu koju je klijent definisao odgovaraju¢im zahtevom;
e preko drugog ugovorenog kanala.

Banka klijenta obavestava o prilivu po deviznom rac¢unu pismeno, uz podatke o iznosu, valuti i uplatiocu, na jedan
od nacina koji je ugovoren sa klijentom:

e preko i-mejl adrese koju je klijent za tu svrhu ucinio dostupnom Banci;

o preko kanala elektronskog i/ili mobilnog bankarstva.

Banka klijenta moze da obavesti putem imejla ili SMS porukom na broj telefona koji je klijent registrovao za
odredenu vrstu obavestenja:

e 0 blokadi i deblokadi rac¢una klijentg;

e 0 odbijenim nalozima na zahtev Poreske uprave;.

e o0 nalozima domaceg platnog prometa za koje ne postoji pokri¢e na racunu za njihovo izvrsenje.

Banka moze i po drugim osnovima u vezi sa OpStim uslovima poslovanja, a koji nisu pojedina¢no pomenuti u
dokumentu, obavestiti klijenta na jedan od nacina koji je pomenut u prethodnim ta¢kama, koristeéi barem jednu
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od definisanih i-mejl adresa ili brojeva telefona, kao i izabranu ekspozituru Banke. Banka zadrzava pravo da
otkaze Stampu izvoda po teku¢im raCunima koji se preuzimaju u nekoj od ekspozitura Banke, ukoliko klijent izvode
dobija na drugi nacin ili su dostupni preko elektronskog ili mobilnog bankarstva.

Na zahtev klijenta Banka moze izdati potvrdu o stanju i prometu po racunu, prose¢nom stanju raéuna u
odredenom periodu, realizaciji naloga na teret i u korist ra¢una klijenta, kao i druge potvrde u skladu sa zahtevom
klijenta. Banka moze prihvatiti zahtev klijenta za izdavanje takve potvrde dostavljen imejlom ili faksom, a koji je
potpisao zakonski zastupnik ili lice ovlas¢eno za raspolaganje sredstvima po rac¢unu. Potvrda se dostavlja klijentu
na nacin koji je naveden u zahtevu kojim je trazeno izdavanje potvrde ili na jedan od kontakt podataka dostupnih
Banci.

O izvrSenju platnih transakcija u skladu sa Zakonom o privriemenom obavljanju odredenih poslova platnog
prometa na teritoriji SRJ, Banka ¢e formirati poseban izvestaj o platnoj transakciji, koji ¢e dostaviti na zahtev
klijenta.

U komunikaciji sa klijentom banka prihvata dokumenta u PDF formatu, koja su potpisana kvalifikovanim
elektronskim potpisom od strane ovlaséenog lica klijenta, ukoliko je potpis kreiran koris¢enjem sertifikata
izdatim od strane sertifikacionog tela koje je registrovano u Republici Srbiji. Dokumenta dostavljena na
navedeni nacin, ne moraju sadrzati pecat klijenta.

Ukoliko klijent podnese Banci pisani zahtev i u tom zahtevu navede da se dokumentcija koju Banci dostavlja na
osnovu ugovora o otvaranju i vodenju tekuéeg ra¢una odnosno okvirnog ugovora odnosno u vezi sa koriséenjem
platnih usluga Banke overava pecatom klijenta, Banka je duzna da odbije dostavljeni dokument koji nije overen
pecatom klijenta.

20. ZASTITNE MERE U VEZI SA IZVRSAVANJEM PLATNIH TRANSAKCIJA

Klijent je duzan da koristi platni instrument i platnu uslugu u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova poslovanja
i dokumenata kojima je posebno regulisano izdavanje i koriséenje tog platnog instrumenta i platne usluge, kao i
u skladu sa vazedéim propisima.
Klijent je duZan da neposredno nakon prijema platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovarajuée mere
za zastitu personalizovanih sigurnosnih elemenata tog platnog instrumenta (na pirmer, mToken, PIN kod i drugo).
U slu¢aju gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta, odnosno gubitka sigurnosnih elemenata platnog
instrumenta, klijent je duzan da o tome odmah obavesti Banku pismenim putem preko najblize ekspoziture Banke,
na i-mejl adresu contact@raiffeisenbank.rs ili na broj telefona +381 11 3026 800, navodedi potrebne elemente na
osnovu kojih se moze zakljuciti o viasniku sertifikata, odnosno platnom instrumentu i preduzetniku za koga je
izdat. Prijavu Banci klijent moze uciniti u svakom trenutku. Na osnovu dobijenih informacija Banka ¢e blokirati
upotrebu platnog instrumenta lica ovlaséenog po racunima klijenta kod Banke.

Klijent koji putem elektronskog bankarstva obavlja platne transakcije duzan je:

e da na uredajima sa kojih ¢e koristiti usluge elektronskog bankarstva, obezbedi licenciran, pravilno
konfigurisan operativni sistem kao i program za antivirusnu zastitu sa podeSenim redovnim aZuriranjem, a
preporucuje se i upotreba personalnog ,firewall” programa;

e da se pridrzava Bezbednosnih pravila za koriS¢enje elektronskog bankarstva dostupnih na internet
stranicama, redom za RaiffeisenOnline, Hal E-bank (postoje i kao deo same aplikacije za elektronsko
bankarstvo) i mobilno i telefonsko bankarstvo:

rol.raiffeisenbank.rs/corporate www.halcom.rs

https://www.raiffeisenbank.rs/pravna-lica/mala-privreda/elektronsko-bankarstvo/mobilno-

bankarstvo/

e da se pridrzava obaveza iz Pravila i uslova za koris¢enje usluga RaiffeisenOnLine elektronskog bankarstva,
Pravila i uslova za koris¢enje Hal E-bank elektronskog bankarstva i Pravila i uslova za koris¢enje usluga
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mobilnog bankarstva Moja mBanka biznis i elektronskog bankarstva Moja eBanka biznis za pravna lica i
preduzetnike.

Klijent snosi sve gubitke koji proisticu iz transakcija koje su izvrSene zbog prevarnih radnji klijenta ili
neispunjavanja njegovih obaveza utvrdenih u Pravilima i uslovima za koriséenje usluga RaiffeisenOnLine
elektronskog bankarstva, Pravilima i uslovima za koriS¢enje Hal E-bank elektronskog bankarstva, Pravilima i
uslovima za koris¢enje usluga mobilnog bankarstva Moja mBanka biznis i elektronskog bankarstva Moja eBanka
biznis za pravna lica i preduzetnike, bezbednosnim pravilima, kao i usled njegove namere ili krajnje nepaznje.
Nepridrzavanje obaveza iz navedenih Pravila i uslova i bezbednosnih pravila smatrace se krajnjom nepaznjom, u
kom slucaju klijent snosi sve gubitke koji proisticu iz izvrSenja neodobrene platne transakcije, izvrSene zbog
takvog postupanja odnosno propusta klijenta.

Klijent neée snositi gubitke koji proisticu iz neodobrenih platnih transakcija ako mu Banka nije obezbedila
odgovarajuci nacin da obavesti Banku o izgubljenom, ukradenom ili zloupotrebljenom platnom instrumentu, osim
ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji klijenta i lica ovlaséenih od strane klijenta za obavljanje transakcija.

Klijent nece snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene nakon Sto je obavestio
Banku o gubitku sigurnosnih elemenata platnog instrumenta, da je platni instrument ukraden ili zloupotrebljen,
osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji klijenta i lica ovlaséenih od strane klijenta za obavljanje
transakcija.

Klijent snosi gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do iznosa utvrdenog Zakonom o
platnim uslugama, ako su te transakcije izvrSene usled koriS¢enja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta
ili platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen jer klijent nije uspeo da zastiti njegove personalizovane
sigurnosne elemente.

Ukoliko klijent na uredajima sa kojih koristi usluge elektronskog bankarstva koristi nelicencirane, nelegalne ili
nepodrzane aplikacije, Banka ne snosi odgovornost za neizvrSavanje naloga i druge eventualne Stetne posledice.

Banka ne odgovara za Stetu koju pretrpi klijent, a koja nastupi neizvrSenjem ili neblagovremenim izvrSenjem
naloga klijenta usled: smetnji i prekida u telekomunikacijoma, PTT vezama, kvara telefonskih linija, telefonskog
aparata klijenta ili ovlas¢enog lica, zloupotrebe informacija koje su dobijene prisluskivanjem telefonskih linija il
GSM saobracaja (SMS poruka, GPRS, WAP) od strane neovlaséenih lica, bezbednosnih propusta na personalnim
racunarima klijenta (pojava nezeljenog softvera, virusa i sli¢no).

21. ZAKLJUCENJE, IZMENE | DOPUNE OKVIRNOG UGOVORA

Banka i klijent ugovorni odnos zasnivaju zaklju¢enjem okvirnog ugovora. Okvirni ugovor se zakljuuje u pisanoj
formi ili kao okvirni ugovor na daljinu (koriS¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, bez fizickog prisustva
Klijenta u Banci), na neodredeno vreme. Okvirni ugovor se smatra zaklju¢enim kada Banka i klijent potpisu Ugovor
o otvaranju i vodenju tekuc¢eg racuna.

Okvirni ugovor Cine:

e Ugovor o otvaranju i vodenju tekuéeg racuna;

e Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se primenjuju na pruzanje platnih usluga
preduzetnicima;

e Tarifa naknada za usluge platnog prometa preduzetnicima;

e za korisnike elektronskog bankarstva, pored prethodno navedenih i dokumenta iz tacke 1. ovih Opstih uslova
poslovanja, i Zahtev za koriScenje elektronskog bankarstva, u zavisnosti za koju uslugu elektronskog
bankarstva su se opredelili.

Banka je duzna da obezbedi da klijent dobije najmanje jedan primerak okvirnog ugovora.

28

Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd za pruzanje platnih usluga preduzetnicima



e OUPUPR04/32
x Raiffeisen /

Bank

Banka zadrzava pravo izmene okvirnog ugovora. O predlogu izmene okvirnog ugovora Banka je duzna da
obavesti klijenta dva meseca pre predlozenog dana pocetka primene izmena odnosno dopuna, dostavljanjem
predloga izmena odnosno dopuna u pisanoj formi (poStom na adresu sediSta klijenta ili slanjem na i-mejl), kako
bi klijent imao vremena za donosenje odluke o prihvatanju izmena. O izmenama koje se odnose na usluge
elektronskog bankarstva i mobilnog i telefonskog bankarstva Banka ¢e obaveStavati samo klijente koji su
korisnici tih usluga.

O izmenama vezanim za devizne tekuée racune Banka ¢e obavestavati samo vlasnike tih ra¢una.

O izmenama vezanim za dinarske tekuce ra¢une Banka ¢e obavestavati samo vlasnike tih racuna.

Nakon prijema predloga izmene odnosno dopune okvirnog ugovora, klijent se moze saglasiti da predlozene
izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predlozenog dana pocetka njihove primene.

Ako klijent pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna ne obavesti Banku da nije saglasan sa
predloZzenim izmenama i dopunama, smatra se da je prihvatio izmene odnosno dopune i bez davanja izricite
saglasnosti.

Ako klijent nije saglasan sa predlozenim izmenama odnosno dopunama, moze raskinuti okvirni ugovor bez
otkaznog roka i bez pla¢anja naknade, uz obavezu da izmiri sva dugovanja prema Banci i vrati Banci sve platne
kartice koje su vezane za racun.

Izjavu o raskidu klijent dostavlja Banci u pisanoj formi na adresu sediSta Banke ili uru¢enjem pisanog obavestenja
o raskidu u ekspozituri Banke najkasnije dan pre dana koji je odreden za pocetak izmene.

22. JEDNOSTRANI RASKID OKVIRNOG UGOVORA

Ugovorni odnos prestaje raskidom okvirnog ugovora od strane Banke ili klijenta.

21.1. Prava klijenta

Klijent ima pravo da u bilo kom trenutku raskine okvirni ugovor uz otkazni rok od mesec dana, koji se ra¢una od
dana kada je Banka primila obavesStenje o otkazu, bez navodenja razloga za otkaz, uz obavezu da za vreme
otkaznog roka izmiri sva dugovanja prema Banci i vrati Banci sve izdate platne kartice koje su vezane za taj racun.
Urednom dostavom izjave o raskidu ugovora od strane klijenta smatra se slanje izjave na adresu sedista Banke.

Klijent ima pravo da raskine okvirni ugovor i u slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi
ili drugim zakonom.

Ukoliko klijent raskine ugovor, duzan je da plati naknadu samo za platne usluge pruzene do dana raskida, a ako
je naknada plaé¢ena unapred, Banka je duzna da klijentu vrati srazmerni deo pla¢ene naknade.

Klijent moze zahtevati da se odredbe okvirnog ugovora, koje su u suprotnosti sa informacijama pruzenim u
predugovornoj fazi, odnosno odredbe koje se odnose na informacije iz ¢lana 16. Zakona o platnim uslugama koje
nisu prethodno dostavljene klijentu, utvrde niStavnim.

21.2. Prava Banke

Banka ima pravo da raskine okvirni ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme, uz otkazni rok od dva meseca, koji se
racuna od dana kada je klijent primio obavestenje o raskidu.

Za vreme otkaznog roka klijent je duzan da izmiri sva dugovanja prema Banci i vrati Banci sve platne kartice koje
su vezane za racun.

Banka ima pravo da jednostrano raskine okvirni ugovor bez otkaznog roka:

e ako se ustanovi da bilo koja izjava klijenta, kao i dostavljena dokumenta i podaci od strane klijenta nisu
potpuni, istiniti ili azurni;

¢ ukoliko se klijent za vreme poslovnog odnosa sa Bankom ne pridrzava dobrih poslovnih obicaja;

29

Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd za pruzanje platnih usluga preduzetnicima



OUPUPR04/32

Raiffeisen
x Bank

¢ ukoliko postoje osnovi sumnje da klijent koristi tekuci racun u nedopustene svrhe, prevarne radnje ili u cilju
bilo koje druge zloupotrebe prava;
e uskladu sa Zakonom o spre€avaniju pranja novca i finansiranju terorizma.

Izjavu o raskidu okvirnog ugovora Banka upucuje klijentu u pisanoj formi preporu¢enom postom na adresu sedista
klijenta odnosno na imejl adresu koju je klijent registrovao u Banci, u slu¢aju nepostojece adrese sedista klijenta.
Urednom dostavom izjave o raskidu okvirnog ugovora smatra se slanje izjave na adresu sediSta klijenta.

Ukoliko Banka raskine okvirni ugovor, na obavezu klijenta da plati naknadu shodno se primenjuju odredbe tacke

23. PRAVO KLIJENTA NA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU ClJI JE PREDMET OTVARANJE
DINARSKOG TEKUCEG RACUNA

Klijent ima pravo da odustane od ugovora na daljinu u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez
navodenja razloga za odustanak, bez pla¢anja posebne naknade (odustanice) ili naknade bilo kojih troSkova koje
je Banka imala povodom zaklju€enja ugovora.

Klijent je duzan da izjavu o odustanku od ugovora dostavi Banci u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka. Izjava se smatra blagovremenom ako je otpremljena Banci pre isteka navedenog roka.

Ugovor prestaje da vazi u trenutku kada je Banka primila izjavu o odustanku.

Klijent izjavu o odustanku moze uputiti Banci:

e upismenoj formi na adresu Banke: Raiffeisen banka a.d. Beograd, BPorda Stanojevica 16 (Sektor za poslove sa
malim preduzeéima i preduzetnicima), preporu¢enom posiljkom sa povratnicom;

e U pismenoj formi na Salteru Banke;

e naimejl adresu: contact@raiffeisenbank.rs

Ako odustane od ugovorg, Klijent nije odgovoran za eventualnu Stetu koju je Banka zbog toga pretrpela. Ukoliko
klijent ne iskoristi pravo na odustanak od ugovora, ugovor ostaje na snazi.

IzvrSenje ugovora o dinarskom teku¢em ra¢unu odnosno okvirnog ugovora pocinje pre isteka roka za odustanak
od ugovora na izri¢it zahtev klijenta.

Klijent nema pravo na odustanak od ugovora ukoliko je izvrSenje ugovora na izricit zahtev klijenta, pocelo pre
isteka roka za koriS¢enje prava na odustanak.

24. INFORMACIJE O ZASTITI KLIJENTA

Na platne usluge koje su predmet ovih OpStih uslova poslovanja primenjuju se odredbe Zakona o platnim
uslugama, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o obligacionim odnosima, odredbe propisa
kojima se ureduje devizno poslovanje, kao i odredbe drugih propisa.

Ako klijent smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona o platnim uslugama, drugih propisa ili ovih Opstih
uslova poslovanja, kao i dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na platne usluge, klijent ima pravo na zastitu
svojih prava i interesa. Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa klijenta primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose na ostvarivanje zastite prava i interesa
korisnika finansijskih usluga - Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Na nepravi¢ne ugovorne odredbe i nepoStenu poslovnu praksu u oblasti pruzanja platnih usluga, kao i na
postupak njihove zabrane, shodno se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih
usluga.
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Ukoliko Banka i klijent sve eventualne sporove koji proisteknu iz ugovornog odnosa ne reSe sporazumno, mogu se
obratiti nadleznom sudu. Za slu¢aj da je klijent tuzena strana, nadlezan je sud prema sedistu klijenta, za slucaqj
da je Banka tuZena, nadlezan je sud prema sedistu Banke.

Klijent, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga i podzakonskim aktom Narodne
banke Srbije kojim se bliZze propisuje nacin podnosenja prigovora, ima pravo na prigovor Banci ako smatra da se
Banka ne pridrzava odredbi Zakona o platnim uslugama, ovih Opstih uslova poslovanija ili dobrih poslovnih
obitaja i obaveza iz zaklju¢enog ugovora.

Prigovor klijent moze podneti u roku od tri godine od dana kada je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog
interesaq, i to u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama banke, poStom, preko internet prezentacije davaoca
usluga ili elektronskom postom (imejlom). Banka korisniku ne moze naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove
za postupanje po prigovoru. Kod ugovora na daljinu klijent prigovor Banci moze da podnese na isti nacin, odnosno
koris¢enjem onog sredstva komunikacije na daljinu koje je koris¢eno za zaklju€enje ugovora na koji se prigovor
odnosi.

Ukoliko korisnik nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor ili Banka nije odgovorila na prigovor u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, klijent moze pre pokretanja sudskog spora podneti prituzbu Narodnoj banci
Srbije, u pisanoj formi -poStom na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga,
Ul. Kralja Petra 12, 11000 Beograd ili preko internet prezentacije Narodne banke Srbije. Prituzbu korisnik moze
podneti u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka za dostavljanje odgovora na prigovor.

Ukoliko korisnik nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor ili Banka nije odgovorila na prigovor u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, ima pravo da pokrene postupak vansudskog reSavanja spornog odnosa -
postupak posredovanja podnoSenjem predloga Narodnoj banci Srbije (predlog za posredovanje dostavlja se
Narodnoj banci Srbije u pismenoj formi, poStom na adresu: Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000
Beograd ili elektronski - popunjavanjem formulara za podnosenje predloga za posredovanje na pocetnoj stranici
internet prezentacije Narodne banke Srbije), ili da postupak posredovanja pokrene pred drugim organomili licem
ovlas¢enim za posredovanje.

Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu korisnika i Banke ne isklju¢uje niti uti¢e na ostvarivanje prava
na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

25. CUVANJE TAJNOSTI PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Na postupanje Banke sa podacima do kojih dode u toku pruzanja platnih usluga, kao i na prikupljanje i obradu
podataka o li€nosti primenjuju se propisi koji ureduju zastitu poslovne odnosno bankarske tajne i zastitu
podataka o li¢nosti.

Banka obraduje podatke o li¢nosti klijenata u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i internim
aktima Banke. Podaci o li¢nosti se prikupljaju u cilju izvrSenja ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke, kao i za
obradu podataka o li¢nosti klijenata u marketinske svrhe u slu¢aju kada je klijent dao izri¢it pristanak. Detaljne
informacije o obradi podataka o li¢nosti, rukovaocu podataka i licu za zastitu podataka o licnosti, Klijentu su
dostupne u dokumentu Banke pod nazivom OpsSte informacije o zastiti podataka, koji je Banka, pre pocetka
primene novog Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, objavila na internet stranici Banke i u svim ekspoziturama
Banke.

26. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opésti uslovi poslovanja usvojeni su od strane IzvrSnog odbora Banke i primenjuju se pocev od 05.05.
2026.godine.
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TARIFA
NAKNADA BANKE ZA USLUGE PLATNOG PROMETA

Preduzetnici sa godisnjim prihodom do 5.000.000 eur

05.05.2026.

OPSTE USLUGE POVEZANE S PLATNIM RACUNOM

OUPUPR04/32

1. Vodenje platnog racuna
* U okviru ovog platnog ra¢una, odnosno paketa usluga
moguce je koristiti sledece usluge:

1.1 Vodenje dinarskog platnog racuna

rsd 250,00 mesecho

Otvaranje dinarskog platnog racuna

Bez naknade

Gasenje dinarskog platnog racuna

Bez naknade

*vodenje platnog racuna

vodenje Biznis iRacuna za prvih 12 meseci od dana otvaranja racuna : Bez naknade (po isteku navedenog perioda, u
prvom narednom mesecu Banka ¢e otpoceti sa naplatom naknade za vodenje Biznis iRa¢una u mese¢nom iznosu

od rsd 250,00, mesecno.

preduzetnik — za vodenje Dinarskog tekuceg racuna ugovorenog na daljinu za realizaciju kredita koji je ugovoren na
daljinu za prvih 12 meseci od otvaranja racuna ne plac¢a naknadu za vodenje tog racuna. Po isteku navedenog
perioda, u prvom narednom mesecu Banka ce otpoceti sa naplatom naknade za vodenje tog racuna u mese¢nom

iznosu od rsd 250,00, mesecno.

1.2. Vodenje deviznog tekuceg racuna

Otvaranje i vodenje deviznog tekuceg racuna

Bez naknade

Otvaranje i vodenje Deviznog Biznis iRacuna

Bez naknade

1.3. Usluga dostave izvoda

Usluga dostave izvoda e - mailom

Bez naknade

1.4. Platne kartice

Visa Business debitna kartice - Godisnja ¢lanarina za
korisé¢enje 2 dodatne kartice

Bez naknade

Dina Business debitna kartica - Godisnja ¢lanarina za
korisc¢enje 2 dodatne kartice

Bez naknade
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BEZGOTOVINSKE PLATNE TRANSAKCIJE - BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA U DINARIMA U
REPUBLICI SRBIJI

NA PLATNI RACUN KOD DRUGOG PRUZAOCA PLATNIH USLUGA (eksterni prenos)

1.1. Na Salteru pruzaoca usluge

Nalozi do rsd 300.000,00 rsd 150,00
Nalozi preko rsd 300.000,00 0,75% max rsd 6.500,00
Hitan/instant platni nalog rsd 150,00
1.2. Koris¢enjem usluge elektronskog bankarstva

Nalozi do rsd 300.000,00 rsd 40,00

Nalozi preko rsd 300.000,00

0,075%, max rsd 3.500,00

Hitan/instant platni nalog rsd 40,00
1.3. Korisc¢enjem usluge mobilnog bankarstva
Nalozi do rsd 300.000,00 rsd 40,00

Nalozi preko rsd 300.000,00

0,075%, max rsd 3.500,00

Hitan/instant platni nalog

rsd 40,00

Vreme prijema i izvrSenja naloga je 24/7; rsd 300.000,00 uklju¢eno

Za naloge prinudne naplate, bez obzira na iznos prenosa, primenjuje se naknada za uslugu izvrsenu na Saletru
pruZaoca platnih usluga iz stava pod rednim brojem 2.

NA PLATNI RACUN KOD ISTOG PRUZAOCA PLATNIH USLUGA (interni prenos)

2.1. Na Salteru pruZaoca uluge

Izmedu dva platna racuna istog klijenta

bez naknade

Izmedu klijenta i Raiffeisen banke

bez naknade

Izmedu klijenata Raiffeisen banke

rsd 120,00

2.2. Koris¢enjem usluge elektronskog bankarstva

Izmedu dva platna racuna istog klijenta

bez naknade

Izmedu klijenta i Raiffeisen banke

bez naknade

Izmedu klijenata Raiffeisen banke

rsd 30,00

2.3. Koris¢enjem usluge mobilnog bankarstva

Izmedu dva platna ra¢una istog klijenta

bez naknade

Izmedu klijenta i Raiffeisen banke

bez naknade

Izmedu klijenata Raiffeisen banke

rsd 30,00
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Radnim danom u dogovoreno vreme

Izmedu dva platna racuna istog klijenta kod pruZaoca platne
usluge

bez naknade

prenos)

Izmedu klijenata Raiffeisen banke rsd 30,00
Izmedu klijenta Raiffeisen banke i klijenta drugih Sporazumno
banaka

Na platni racun kod istog pruzaoca platnih usluga rsd 40,00
(interni prenos)

Na platni racun kod drugog pruZaoca platnih usluga (eksterni rsd 1.950,00

BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA SA DEVIZNOG TEKUCEG RACUNA

BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA U EVRIMA SA DEVIZNOG TEKUCEG RACUNA*

1.1. Na Salteru pruzaoca platnih usluga (papirno)

Transakcije u devizama

Transakcije u evrima koje se

inostranstvu — IntraGroupPayment

poslate putem SWIFT izvrsavaju putem
kanala Medunarodnog i
medubankarskog kliringa i
SEPA platne Seme
Sa deviznog tekudeg racuna na platni racun u inostranstvu 0,30%, min rsd 1.300,00; 0,25%, min rsd 1.200,00;
max rsd 40.000,00 max rsd 36.000,00
Sa deviznog tekuceg racuna - IntraGroupPayment na platni 0,25%, min rsd 1.300,00; 0,23%, min rsd 1.200,00;
racun u inostranstvu max rsd 40.000,00 max rsd 36.000,00
Sa deviznog tekuceg racuna iz kupljenih deviza na platni racun u rsd 1.000,00 rsd 900,00
inostranstvu**
ISa deviznog tekuceg racuna iz kupljenih deviza na platni racun u rsd 800,00 rsd 740,00

ISa platnog racuna u korist platnog racuna nerezidenta kod druge
domacde banke **

0,30%, min rsd 1.300,00;
max rsd 40.000,00

0,25%, min rsd 1.200,00;
max rsd 36.000,00

1.2. KoriScenje usluge elektronskog bankarstva

Transakcije u devizama poslate

putem SWIFT kanala

Transakcije u evrima
koje se izvrsavaju
putem
Medunarodnog i
medubankarskog
kliringa i SEPA platne
Seme

Sa deviznog tekuceg racuna na platni racun u inostranstvu

0,25%, min rsd 1.000,00; max rsd

0,20%, min rsd

inostranstvu*

40.000,00 800,00;

max rsd 32.000,00
Sa deviznog tekudeg racuna - IntraGroupPayment na platni 0,20%, min rsd 1.000,00; 0,16%, min rsd|
racun u inostranstvu max rsd 40.000,00 800,00;
max rsd 32.000,00

Sa deviznog tekudeg racuna iz kupljenih deviza na platni racun u rsd 700,00 rsd 600,00
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inostranstvu — IntraGroupPayment

Sa deviznog tekudeg racuna iz kupljenih deviza na platni racun u

rsd 560,00

rsd 500,00

Sa platnog racuna u korist platnog raéuna nerezidenta kod
druge domace banke

0,25%, min rsd 1.000,00;
max rsd 40.000,00

0,20%, min rsd
800,00;
max rsd 32.000,00

1.3 KoriSéenje usluge mobilnog bankarstva

Transakcije u devizama

poslate putem SWIFT

kanala

Transakcije u evrima koje se
izvrsavaju putem
Medunarodnog i

medubankarskog kliringa i
SEPA platne Seme

Sa deviznog tekuceg racuna na platni racun u inostranstvu

0,25%, min rsd 1.000,00;

max rsd 40.000,00

0,20%, min rsd 800,00;
max rsd 32.000,00

Sa deviznog tekuceg racuna - IntraGroupPayment na platni

0,20%, min rsd 1.000,00;

0,16%, min rsd 800,00;

inostranstvu — IntraGroupPayment

racun u inostranstvu max rsd 40.000,00 max rsd 32.000,00
Sa deviznog tekudeg racuna iz kupljenih deviza na platni racun u rsd 700,00 rsd 600,00
inostranstvu*

Sa deviznog tekuceg racuna iz kupljenih deviza na platni ra¢un u rsd 560,00 rsd 500,00

Sa platnog racuna u korist platnog racuna nerezidenta kod
druge domace banke

0,25%, min rsd 1.000,00;

max rsd 40.000,00

0,20%, min rsd 800,00;
max rsd 32.000,00

2.

PRIJEM NOVCANIH SREDSTAVA 1Z INOSTRANSTVA NA DEVIZNI TEKUCI RACUN

Prodaja deviza klijentima se vrsi do 16:00h radnim danima, kurs za kupovinu deviza se utvrduje sporazumno

U korist deviznog tekuceg ra¢una

bez naknade

Slanje deviznih Eekova na inkaso naplatu

min 0,50%; min 1.000,00 rsd

Prijem novéanih sredstava sa Kosova | Metohije

bez naknade

Ukoliko se radi o ¢eku izdatom od strane Italijanske banke bez bankarskog MICR encoding line, osim naknade

naplacuje se naknada od EUR 100,00

Pravila za kliring ino-Cekova objavljena su na internet stranici banke www.raiffeisenbank.rs u delu Pravna lica /

Medunarodni platni promet

3.

BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA SA DEVIZNOG TEKUCEG RACUNA U OKVIRU RAIFFEISEN BANKE

13.7. BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA

vreme prijema platnog naloga i dokumentacije

15:00h

Devizni prenos u korist deviznog tekuceg racuna drugog klijenta
Raiffeisen banke

bez naknade

3.2. PRIJEM NOVCANIH SREDSTAVA 1Z INOSTRANSTVA NA DEVIZNI
TEKUCI RACUN

Prijem novéanih sredstava u korist deviznog tekuceg racuna od
drugog klijenta Raiffeisen banke

bez naknade
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4. BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA SA DEVIZNOG TEKUCEG RACUNA NA PLATNI RACUN U

REPUBLICI SRBIJI

4.1. Na Salteru pruzaoca platnih usluga

Transakcije u devizama poslate
putem SWIFT kanala

Transakcije u evrima koje se
izvrSavaju putem
Medunarodnog i

medubankarskog kliringa i

SEPA platne Seme

Prenos sa deviznog tekuéeg racuna u korist deviznog
tekuceg racuna kod druge domace banke

0,30% min rsd 1.300,00; max
rsd 40.000,00

0,25% min rsd 1.200,00; max
rsd 36.000,00

Prenos sa deviznog tekuceg racuna iz kupljenih deviza u
korist tekuceg ra¢una kod druge domacde banke

rsd 1.000,00

rsd 900,00

4.2. Koris¢enjem usluge elektronskog bankarstva

Transakcije u devizama poslate
putem SWIFT kanala

Transakcije u evrima koje se
izvrSavaju putem
Medunarodnog i

medubankarskog kliringa i

SEPA platne Seme

Prenos sa deviznog tekuceg racuna u korist deviznog
tekuceg racuna kod druge domace banke

0,25% min rsd 1.000,00; max
rsd 40.000,00

0,20% min rsd 800,00; max
rsd 32.000,00

Prenos sa deviznog tekuceg ra¢una (opcija SHA) u korist
deviznog racuna fondova kojima upravija Drustvo za
upravljanje Raiffeisen INVEST ad Beograd

bez naknade

bez naknade

Prenos sa deviznog tekuceg racuna iz kupljenih deviza u
korist tekuceg ra¢una kod druge domacde banke

rsd 700,00

rsd 600,00

Prenos sa deviznog tekuceg ra¢una (opcija SHA) iz kupljenih
deviza u korist deviznog ra¢una fondova kojima upravija
Drustvo za upravijanje Raiffeisen INVEST ad Beograd

bez naknade

bez naknade

4.3. Koris¢enjem usluge mobilnog bankarstva

Transakcije u devizama poslate
putem SWIFT kanala

Transakcije u evrima koje se
izvrSavaju putem
Medunarodnog i

medubankarskog kliringa i
SEPA platne seme

Prenos sa deviznog tekuceg racuna u korist deviznog
tekuceg rac¢una kod druge domace banke

0,25% min rsd 1.000,00; max rsd
40.000,00

0,20% min rsd 800,00; max
rsd 32.000,00

Prenos sa deviznog tekuceg ra¢una (opcija SHA) u korist
deviznog racuna fondova kojima upravija Drustvo za
upravljanje Raiffeisen INVEST ad Beograd

bez naknade

bez naknade

Prenos sa deviznog tekuceg racuna iz kupljenih deviza u
korist tekuceg racuna kod druge domace banke

rsd 700,00

rsd 600,00
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Prenos sa deviznog tekuceg racuna (opcija SHA) iz kupljenih
deviza u korist deviznog ra¢una fondova kojima upravija
Drustvo za upravljanje Raiffeisen INVEST ad Beograd

bez naknade

bez naknade

e Prodaja deviza klijentima se vrsi do 16:00h radnim danima, kurs za kupovinu deviza se utvrduje sporazumno
*Napomena: Odnosi se na bezgotovinski prenos novéanih sredstava sa deviznog tekuceg racuna l u drugim valutama

sa kursne liste.

v ELEKTRONSKO | MOBILNO BANKARSTVO

1.1. RaiffeisenOnLine

Godisnja naknada po izdatom elektronskom
sertifikatu

eur 45,00

Deblokada elektronskog sertifikata

bez naknade

Deblokada PUK-a za sertifikate sa serijskim brojem koji pocCinje
sa 11

eur 45,00

Izmena privilegije na elektronskom sertifikatu

bez naknade

1.2. Hal E- bank

Godisnja naknada za postojeceg/novog korisnika
(prikljuc¢enje na sistem)

eur 85,00

Izdavanje elektronskog sertifikata za ovlaséeno lice

Eur90.000

Izmena privilegije po elektronskom sertifikatu

bez naknade

1.3. CMI/CMI@Web

Registracija za dostavu naloga putem CMI/CMI@Web

bez naknade

1.4. SWIFT MT101

Clanarina na mese&nom nivou za koriséenje usluge po
ovlas¢enom licu - za klijente koji nisu korisnici paketa*

Registracija za dostavu naloga putem SWIFT MT101 eur 450,00 jednokratno
1.5. Cita¢ kartice
Citac¢ kartice rsd 2.000,00
1.6. Mobilno bankarstvo Moja mBanka biznis i elektronsko
bankarstvo Moja eBanka biznis

rsd 300,00

Clanarina na mese&nom nivou za koriséenje usluge po
ovlaséenom licu - za klijente korisnike paketa

bez naknade
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Clanarina na meseénom nivou za koris¢enje usluge po

ovlas¢enom licu - za klijente ¢iji je rac¢un ugovoren na daljinu

bez naknade

USLUGA GOTOVIM NOVCEM

DINARI

Uplata/isplata gotovog novca do 15:00, subotom do 12:00
1.1. Uplata gotovog novca na platni racun

podnosenjem naloga za uplatu

Uplata papirnog gotovog novca u iznosu do rsd  500.000,00

0,02%, min rsd 75,00

Uplata papirnog gotovog novca u iznosu preko rsd
500.000,00

0,01% min 200,00; max rsd 2.000,00

Uplata papirnog gotovog novca na samousluZznom
uredaju*

rsd 60,00 po transakciji

Uplata pazara u ¢ekovima gradana

rsd 30,00 po Ceku

Uplata upakovanog kovanog novca

2,20% min rsd 120,00

Prikupljanje gotovog novca sa adrese komitenta

sporazumno

*Napomena

Na dinarskom samousluznom uredaju maksimalni iznos tranaskcije je RSD 600.000, a maksimalni dnevni limit iznosi

RSD 3.500.000

Na dvovalutnom samousluznom uredaju maksimalni iznos transakcije i dnevnog limita je RSD 150.000

1.2. Isplata gotovog novca s platnog rac¢una podnosenjem
naloga za isplatu

Isplata gotovog novca s platnog racuna podnosenjem
naloga za isplatu

bez naknade

Usitnjavanje gotovog novca

Neophodna najava jedan radni dan ranije/ 3,00%

min rsd 100,00

Ukrupnjavanje novca

Neophodna najava jedan radni dan ranije/ 3,00%
min rsd 100,00

Isporuka gotovog novca na adresu komitenta

sporazumno

Koris¢enje nocnog trezora

Godisnje rsd 5.000,00

STRANA VALUTA

Uplata/isplata gotovog novca do 15:00, subotom do 12:00

Uplata gotovog novca na platni racun podnosenjem naloga
za uplatu

bez naknade

Isplata gotovog novca s platnog racuna podnosenjem
naloga za isplatu sa deviznim/dinarskim pokricem

bez naknade

*Napomena: kurs za kupovinu deviza se utvrduje sporazumno
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1. E-MAIL-om

1.1. Prviizvod

bez naknade

1.2. Naknadno slanje

bez naknade
2. LICNO
2.2. Na Salteru bez naknade
1.1. Naknadno Stampanje Po izvodu rsd 100,00
3. SWIFT-om
3.2. Slanje izvoda elektronski SWIFT-om MT 940* Mesecéno po racunu eur 30,00
3.3. SWIFT MT941 - stanje po platnom racunu Mesecno po racunu eur 25,00
*za izvod do 1000 strana mesecno; za izvode preko 1000 strana mesecno eur 0,1 po poslatoj strani
4. SMS
Slanje SMS poruke za ponavljanje izvoda na e-mail Po poruci rsd 15,00
vii REGISTRACIJA KREDITA KOD NARODNE BANKE SRBIJE
1. Registracija kreditnih zaduZenja i finansijskih kreditnih
zaduZenja
Inicijalna registracija - prve godine rsd 60.000,00 + PDV

Za svaku sledecu godinu

rsd 12.000,00 + PDV

Svaka promena u vezi koris¢enja i otplate

bez naknade

2. Registracija kreditnih odobrenja - posao izvoza/uvoza koji nije naplacen/placen u roku duzem od godinu dana,
odnosno placene robe/usluge koje nisu izvezene/uvezene u roku duzem od godinu dana

Inicijalna registracija - prve godine

rsd 5.000,00 + PDV

Provizija za svaku promenu u pogledu uslova kredita

rsd 1.000,00 + PDV
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Izdavanje potvrde klijentu o primljenom platnom nalogu

bez naknade

Izdavanje potvrde klijentu o izvrSenom platnom nalogu Po potvrdi rsd 200,00
Izdavanje potvrde klijentu o ostvarenom poslovanju po

dinarskim platnim i deviznim teku¢im racunima Po potvrdi rsd 500,00
Izdavanje potvrde o stanju duga po kreditnim proizvodima -

izuzev prvog zahteva koji je besplatan Po potvrdi rsd 1.000,00
Izdavanje potvrde o izvrSenim uplatama

/naplatama po kreditnom proizvodu (duznik, jemac)

- izuzev prvog zahteva koji je besplatan Po potvrdi rsd 1.000,00
Izdavanje raznih potvrda Po potvrdi rsd 1.000,00
Mesecna naknada za Preduzetnik paket rsd 500,00
Mesecna naknada za Preduzetnik plus paket rsd 900,00
Mesecna naknada za Gold paket rsd 1.500,00

Zatvaranje ra¢una na zahtev klijenta

bez naknade

Izdavanje potvrde da je racun ugasen

bez naknade

Zatvaranje paketa uz zahtev klijenta za gasenje platnog
raéuna

bez naknade

Zatvaranje Welcome/Preduzetnik paketa na zahtev klijenta
uz uslov da klijent nastavi da koristi platni racun u banci

nastavi da koristi platni ra¢un u banci

rsd 1.000,00
Zatvaranje Aktiv/Preduzetnik plus paketa na zahtev klijenta
uz uslov da klijent nastavi da koristi platni racun u banci rsd 3.000,00
Zatvaranje Elegant paketa na zahtev klijenta uz uslov da
klijent nastavi da koristi platni racun u banci rsd 4.000,00
Zatvaranje Gold paketa na zahtev klijenta uz uslov da klijent rsd 4.000,00

Zamena paketa

bez naknade

Zamena E banking proizvoda u okviru paketa rsd 2.000,00
Izmena elemenata kontrolnika (broj ugovora, godina), izmena
Sifre placanja/naplate, statisticki izvestaji (broj naloga i sl.) rsd 2.500,00

IX TROSKOVI

TroSak reklamacija po deviznom nalogu

rsd 1.250,00 + troskovi ino banaka uklju¢enih u

reklamaciju
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Trosak reklamacija po dinarskom nalogu rsd 100,00

Troskovi drugih banaka u zemlji i inostranstvu - pla¢anja u

USD u Sjedinjene Americke Drzave rsd 1.250,00

Troskovi drugih banaka u zemlji i inostranstvu - pla¢anja u

USD za ostale zemlje rsd 2.000,00
rsd 1.350,00

Troskovi drugih banaka u zemlji i inostranstvu ostale valute

SWIFT troskovi rsd 300,00

SEPA troSkovi rsd 240,00

SWIFT trosak prilikom prenosa sa deviznog tekuceg ra¢una
(opcija SHA) u korist deviznog rac¢una fondova kojima
upravlja Drustvo za upravljanje

Raiffeisen INVEST ad Beograd

bez naknade

Specijalni poStanski troskovi dostave

troskovi kurirske sluzbe

X REGISTRACIJA MENICA | OVLASCENJA

1. Menice u papirnoj formi

Registracija menice rsd 200,00
Brisanje menice ili ovla$éenja registrovanih preko druge rsd 100,00
banke

Brisanje menice ili ovlasc¢enja registrovanih preko bez naknade

Raiffeisen banke

Registracija i brisanje menice ili brisanje ovlas¢enja gde je
Raiffeisen banka poverilac

bez naknade

Izdavanje potvrde o registrovanoj menici ili oviascéenju rsd 100,00
*zahtevi za registraciju menice koji su primljeni do 15:00 dostavljaju se istog dana u nadlezZni Registar
2. Menice registrovane putem CREM-a - elektronske menice

Postupanje po zahtevu za registraciju i prenos elektronske

menice rsd 50,00
Postupanje po zahtevu za avaliranje elektronske menice rsd 100.00
Postupanje po zahtevu za prenos elektronske menice bez

indosamenta rsd 50,00
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Postupanje po zahtevu za prenos elektronske menice sa
indosamentom rsd 100,00

Postupanje po platnom nalogu za naplatu elektronske
menice rsd 10,00

Postupanje po zahtevu za opoziv platnog naloga za naplatu
elektronske menice rsd 150,00

Postupanje po zahtevu za povlacenje naloga za naplatu
elektronske menice iz prinudne naplate* rsd 50,00

Obrada zahteva za dostavljenje izvoda o elektronskoj
menici u papirnoj formi rsd 400,00

Obrada zahteva za dostavljanje izvoda o elektronskoj
menici u elektronskoj formi rsd 300,00

* Banka ¢e od meni¢nog poverioca naplatiti naknadu za povlacenje naloga iz prinudne naplate po osnovu e-menice,
uvecano za troSkove u skladu sa vaze¢om Odlukom o dopunama odluke o jedinstvenoj tarifi po kojoj Narodna banka Srbije
napla¢uje naknadu za izvrSene usluge (tarifni broj 12, tarifni stav 4-Naknada za povlacenje naloga iz prinudne naplate)

XI  TARIFA TROSKOVA OPOMENA

TroSak opomene za neizmirena dugovanja po platnom rsd 385,00 po opomeni
racunu i u vezi sa njim

Xl  NAPOMENA UZ TARIFU NAKNADA BANKE ZA USLUGE PLATNOG PROMETA

1. Ove naknade i troskovi mogu biti revidirani po dogovoru, zavisno od ukupnog obima poslovanja klijenta i povezanih
pravnih lica koji je usmeren na Raiffeisen banku a.d. Beograd.

2. Platni nalozi za placanje zarade i odgovarajucih poreza i doprinosa po tom osnovu se dostavljaju banci do 12 ¢asova

ukoliko se Zeli realizacija istog dana.

Cekovi gradana primljeni do 15:00h realizuju se istog dana.

Menice ciji je datum prijema jednak datumu dospeca primljeni do 14:00h, realizuju se istog dana.

5. Platni nalozi u medunarodnom platnom prometu, dostavljeni u skladu sa tackom 13. ovih Napomena, uz placenu
proviziju / dinarsku protivvrednost, bice izvrSeni istog dana.

6.  Otkup deviza od klijenata se vrsi radnim danima do 16:00h.

7. Naloge za pla¢anje primaocu u drzavi ¢lanici Evropske unije, u iznosu do 50.000,00 EUR koje banka primi do vremena
predvidenog za prijem naloga u skladu sa tackom 6., banka c¢e obraditi istog dana ispostavljanjem naloga
korespodentnoj banci u inostranstvu. Korespodentna banka ¢e nastojati da izvrsi prenos sredstava banci primaoca
sa valutom do dva radna dana od dana prijema naloga, odnosno sa valutom isti dan u slucaju IGP placanja. Banka
primaoca odobric¢e racun primaoca u skladu sa svojom poslovnom politikom. Nalozi koje banka primi nakon vremena
predvidenog za prijem naloga, bi¢e obradeni narednog radnog dana na opisani nacin. Za medunarodne platne
transakcije banka obracunava i naplacuje naknadu u skladu sa ovom Tarifom. Pla¢anje obaveza prema inostranstvu
klijent banke moZe izvrsiti koristedi devizna sredstva u valuti pla¢anja sa svog deviznog tekuceg racuna. U slucaju
da se placanje vrsi u valuti razli¢itoj od valute na deviznom tekuc¢em racunu, banka ce izvrsiti konverziju potrebnog
iznosa koristeci kupovni i prodajni kurs za devize. Plac¢anje prema inostranstvu klijent moZe izvrsiti i otkupom
potrebnih deviznih sredstava od banke. U slu¢aju da primalac pla¢anja nije dobio sredstva u skladu sa navedenim
postupkom ili klijent ima primedbu na neki drugi aspekt obavljene transakcije, banka stoji na raspolaganju da na
osnovu pismenog opisa problema isti istrazi i informise klijenta o uzrocima i preduzetim koracima u cilju reSavanja
reklamacije.

8. Dostava naloga elektronskim putem podrazumeva dostavu putem aplikacija elektronskog i mobilnog bankarstva

9.  Cene u EUR ¢e biti izrazene u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu na dan obra¢una. Osnovica za obracun
naknada izraZenih u % je iznos iz naloga.

AW
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10. Ovaj dokument moZe biti revidiran u bilo kom trenutku, o cemu Ce klijenti biti blagovremeno obavesteni.
11.  IntraGroupPayment je pla¢anje u EUR, gde je primalac placanja klijent Raiffeisen grupacije (aZurirani spisak banaka
se nalazi na sajtu banke www.raiffeisenbank.rs) i koje se izvrSava sa datumom valute D+0 (u sluaju da je nalog

dostavljen kako je navedeno u tacki lll/1).

12.  Mesec¢na naknada za vodenje platnog racuna se napladuje bez obzira na broj racuna.

13.  Vreme prijema naloga

BEZGOTOVISNKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA U DINARIMA U
REPUBLICI SRBIJI

VREME PRIJEMA PLATNOG NALOGA

RTGS NBS sistem / Kliring NBS
sistem

INTERNI

IPS platni sistem NBS

Na Salteru pruzaoca platnih usluga

Radnim danom do 14:00h Subotom
do 12:00h

Radnim danom do 14:00h Subotom do 12:00h

KoriS¢enjem usluge elektronskog bankarstva
(RaiffeisenOnLine/Halcom/Moja  eBanka  biznis) i/ili  mobilnog
bankarstva Moja mBanka biznis

24 sata dnevno, 7 dana u nedelji

24 sata dnevno, 7 dana u nedelji

Koris¢enjem usluge elektronskog bankarstva CMI / CMI@WEB

Radnim danom do 16:00h

Radnim danom do 16:00h

EKSTERNI

Na Salteru pruzaoca platnih uluga

Radnim danom do 14:00h

Radnim danom do 14:00h

Koris¢enjem usluge elektronskog bankarstva
(RaiffeisenOnLine/Halcom/ Moja eBanka biznis) i/ili  mobilnog
bankarstva Moja mBanka biznis

Radnim danom do 16:00h

24 sata dnevno, 7 dana u nedelji

Koris¢enjem usluge elektronskog bankarstva CMI / CMI@WEB

Radnim danom do 16:00h

Radnim danom do 16:00h

BEZGOTIVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA SA DEVIZNOG
TEKUCEG RACUNA

*VREME PRIJEMA NALOGA

Na Salteru pruzaoca platnih usluga

Radnim danom do 13:00h

Koris¢enjem usluge elektronskog bankarstva
(RaiffeisenOnLine/Halcom/ Moja eBanka biznis) i/ili  mobilnog
bankarstva Moja mBanka biznis

Radnim danom do 13:00h

Koris¢enjem usluge elektronskog bankarstva CMI / CMI@WEB

Radnim danom do 13:00h

*Za medunarodne platne transakcije i domace platne transakcije u evrima koje se izvravaju putem Medunarodnog i medubankarskog
kliringa i SEPA platne Seme, Banka garantuje rok izvrsenja do prve banke koja u¢estvuje u izvrSenju naloga, sa datumom izvrSenja do jednog
radnog dana, uvazavajuci vreme prijema naloga definisanog Tarifom i uzimajuci u obzir terminski plan rada Narodne banke Srbije za kliring,

odnosno korespondenta, za SEPA platnu Semu.
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