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Domadi platni promet

1. Do kada se mogu dostaviti nalozi da bi bili izvrSeni istoga dana?
Elektronski nalozi 16:00 (ponedeljak-petak)

Instant elektronski nalozi 24/7

Nalozi poslati tokom vikenda ce biti izvrSeni, samo ako je i primalac sredstava u
Raiffeisen banci. Ostali nalozi ¢e biti izvrSeni sledeceg radnog dana. Instant nalozi se

izvrSavaju bez ograni¢enja, 24/7.

2. Primer popunjenog naloga za prenos
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3. Najcesce Sifre plaé¢anja

165 - Uplata pazara

166 - Isplata gotovine

181 - Uplata pozajmice osnivaca
fizickog lica pravnom licu

182 - Povracaj pozajmice pravnog
lica osnivacu - fizickom licu

221 - Promet robe i usluga - finalna
potrosnja

231 - Carine i druge
uvozne dazbine

240 - Zarade i druga primanja

241 - Obustave od zarada

248 - Zakup poslovnog prostora

253 - Uplata tekudih prihoda (porezi i
doprinosi), isticanje reklame, kazne u
saobracdaju, registracije

254 - Uplata poreza i doprinosa po odbitku

263 - Prenos u okviru racuna istog pravnog lica

272 - Pla¢anje kamate po kreditima

276 - Otplata kratkoro¢nih kredita

277 - Otplata dugoroénih kredita

284 - Uplata na platne kartice

286 - Kupoprodaja deviza

282 - Povracaj pozajmice osnivacu
za likvidnost

290 - Ostali transferi

03 e
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4. Da li postoji obaveza dostavljanja dokumentacije uz nalog za prenos?
Ne postoji. Potrebno je samo dostaviti nalog za prenos.

5. Sta su instant plac¢anja?
Nalozi do 300.000,00 dinara oznaceni kao hitni, realizuju se sistemom Instant plaéanja i u
roku od 5 sekundi su na racunu primaoca.

6. Uplata dinarskih sredstava na namenski racun za poslovnu karticu

Radi automatskog transfera na platnu karticu, neophodno je popuniti model 97 i u polju
Poziv na broj odobrenja upisati broj 95 i u nastavku broj namenskog dinarskog ra¢una
26501300xxxxxxxxxX, kao na slici: 9526501300XXXXXXXX

HATNOI 3A NPEHOC

nnatunay
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7. 1zmirivanje obaveza obrac¢unskim pla¢anjima - nalozi kompenzacije
Kompenzacija predstavlja nacin izmirivanja medusobnih obaveza u situaciji kada postoji
uzajamnost potrazivanja - kompanija A duguje kompaniji B i istovremeno potrazuje od
nje. Nije obavezno evidentiranje kompenzacije preko poslovnog racuna klijenta kod
banke; u slu¢aju kada klijenti to ipak zele, svaki od ucesnika u kompenzaciji dostavlja
nalog za prenos banci kod koje ima racun. Nalog se popunjava tako Sto se u racun
poverioca upisuje racun nalogodavca, a u pozivu na broj zaduzenja upisuje se ra¢un
klijenta sa kojim nalogodavac Zeli da izvrsi kompenzaciju. Sifra pla¢anja pocinje sa “3" a
sledi je Sifra osnovnog posla. Zabranjeno je izmirivanje medusobnih obaveza putem
kompenzacije pravnim licima koja su u blokadi od strane NBS. Za pla¢anje obaveza u ime
drugog pravnog ili fizi¢kog lica prema Objedinjenoj naplati (racun broj 840-4848-37),
potrebno je uneti u poziv na broj zaduzenja PIB pravnog lica, odnosno JMBG fizi¢kog lica
za koje se vrsi placanje, uz koriSc¢enje Sifre placanja 354.
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8. Da li je na nalozima za uplatu gotovine neophodan pecat i potpis lica
ovlaséenih za raspolaganje sredstvima sa rac¢una?
Pecat i potpis nisu obavezni elementi naloga za uplatu.

9. Da li se uplata pazara moze uraditi na viSenamenskom uredaju - bankomatu?
Uplata pazara se moze uraditi na viSenamenskim uredajima i za to nije potrebna kartica,
vec se upisuje PIB klijenta. Maksimalan dnevni limit za uplatu pazara na viSenamenskim
uredajima naveden je na samom uredaju. Nije potrebno popunjavanje zahteva za
koriSc¢enje ove usluge.

10. Da li se novac moze isplatiti na viSenamenskom uredaju - bankomatu?
Moze, koris¢enjem poslovne kartice, do 150.000 RSD dnevno.

11. Kako se vrsi podizanje gotovine sa racuna i do kog iznosa klijent moze podici
gotovinu bez najave?

Podizanje gotovine se moze vrsiti u ekspoziturama koje posluju sa gotovinom
podnoSenjem popunjenog naloga za isplatu. Nalog za isplatu mora biti overen pe¢atom
(ukoliko ga klijent koristi) i potpisan od strane ovlas¢enog lica po racunu.

Za iznose do EUR 5.000,00* podizanje gotovine se ne najavljuje.

Za iznose od EUR 5.000,00 - EUR 50.000,00* najava podizanja gotovine vrsi se jedan radni
dan ranije do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.

Za iznose vece od EUR 50.000,00* najava podizanja gotovine vrsi se dva radna dana
ranije do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.

* u dinarskoj protivvrednosti ili u valuti

12. Preko kog iznosa je klijent u obavezi da uz nalog za isplatu dostavi
odgovarajué¢u dokumentaciju?

Za isplate preko iznosa od 150.000,00 dinara podnosi se originalna dokumentacija na
uvid i overu.

13. Sta je potrebno za povracaj pozajmice osnivacu?

Povracaj se moze raditi:

- bezgotovinski: dostavljanjem naloga za prenos sa Sifrom osnova 282

- gotovinski: dostavljanjem naloga za isplatu sa racuna firme sa Sifrom osnova 182 i original
ugovora o pozajmici na uvid za iznose preko 150.000,00 dinara
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14. Sta je potrebno za realizaciju éekova gradana koji su predati u pazaru firme?

« 2 primerka zbirne specifikacije ¢ekova

+ 3 primerka pojedina¢ne specifikacije ¢ekova

« 2 primerka naloga za prenos po svakoj pojedinacnoj specifikaciji

« pojedinac¢ne Cekove slozene redosledom navedenim u pojedinacnoj specifikaciji

A) Zbirna specifikacija
Zbirna specifikacija se dostavlja u dva primerka i treba da sadrzi sledece podatke:

« naziv podnosioca ¢ekova (klijenta Raiffeisen banke);

« broj ra¢una klijenta kod Raiffeisen banke

» mesto i datum izrade zbirne specifikacije

* naziv svake pojedinacne banke ¢iji se ¢ekovi dostavljaju Raiffeisen banci

« broj racuna svake pojedinacne banke ciji se ¢ekovi donose

« broj ¢ekova za svaku pojedina¢nu banku koji se dostavljaju Raiffeisen banci
« zbirni iznos ¢ekova za svaku pojedina¢nu banku ¢iji se ¢ekovi donose

« ukupan iznos ¢ekova za sve banke ¢iji se ¢ekovi dostavljaju Raiffeisen banci

B) Pojedinacna specifikacija ¢ekova izradena po bankama

Pojedinagne specifikacije se dostavljaju banci u tri primerka. Pojedina¢na specifikacija
treba da sadrzi sledeée podatke:

* naziv, mesto i ra¢un podnosioca ¢eka;

« serijski broj ¢eka;

* naziv prijemne banke;

* naziv banke Ciji se ¢ekovi donose;

« broj racuna banke ¢iji se Cekovi donose; * redni broj;
+ datum izdavanja ¢eka;

« broj tekuceg racung;

* iznos ceka;

« pecat i potpis lica podnosioca.

006 www.raiffeisenbank.rs
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15. Da li se moZe opozvati menica koja je veé¢ podneta na naplatu i na koji nacin?
Moze, ali se postupak razlikuje u zavisnosti da li je u domenu poslovne banke ili NBS
(situacija kada je pokrenut mehanizam prinudne naplate). Ukoliko nije pokrenut
postupak prinudne naplate www.raiffeisenbank.rs poverilac moze opozvati nalog za
naplatu dostavljanjem Banci original zahteva za opoziv (ha memorandumu poverioca,
potpis i pe¢at identi¢ni sa evidentiranim na podnetom nalogu za naplatu). Ukoliko je veé
pokrenut postupak prinudne naplate kod NBS, onda poverilac moze pokrenuti opoziv
tako Sto ce svojoj poslovnoj banci podneti zahtev za opoziv u vidu obrasca PN ZAHTEV 3
(obrazac se moze preuzeti na sajtu NBS), potpisan i overen u skladu sa kartonom
deponovanih potpisa. Uobicajeno je da zajedno sa zahtevom klijent dostavi nalog kojim
se vrsi uplata u korist NBS na ime troSkova povlaéenja naloga. Uplata se vrsi na rac¢un
NBS - Prinudna naplata broj 980-606-61 sa pozivom na broj odobrenja 9-172004-MB
poverioca.

16. Ako klijent ima menicu kojoj je istekao datum dospeca prethodnog dana, da li
jeista validna?

Jeste, Banka je duzna da primi menicu ako je menica podneta na naplatu na dan
dospeca ili jednog od dva radna dana koji dolaze odmah za njim.

17. Prinudna naplata sa ra¢una duznika - ,,blokada*

Nalozi poverilaca po osnovu dospelih menica, ovla$éenja i hartija od vrednosti izvrSavaju
se sa rac¢una duznika koji je naveden u tim nalozima (¢lan 49. Zakona o platnom
prometu). Ako na rac¢unu duznika kod te banke nema ili nema dovoljno sredstava, banka
duznika Salje odgovarajucu elektronsku poruku Odeljenju za prinudnu naplatu NBS radi
pokretanja prinudne naplate sa svih duznikovih dinarskih i deviznih rac¢una.

Nakon prijema informacije od banke duznika, NBS Odeljenje za prinudnu naplatu daje
nalog svim bankama:

« da blokiraju sve duznikove dinarske i devizne racune (ukljucujuéi i svaki novi
racun koji se otvori);
+ da odmah dostave podatke o stanju sredstava na njegovim racunimg;

Prinudna naplata se sprovodi prvo sa dinarskih ra¢una duznika kod banke kod koje
duznik ima najvedi iznos sredstava na racunu. U slu¢aju da na dinarskim ra¢unima nema
sredstava za izvrSenje, nalaze se bankama kod kojih duznik ima otvorene devizne racune
da po istom principu sprovedu izvrSenje iz dinarske protivvrednosti deviznih sredstava.
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Zakonom je posebno precizirano (Clan 48.):

"Pod sredstvima za izvrSenje naloga za prinudnu naplatu podrazumevaju se dinarska
sredstva koja se vode na dinarskim ra¢unima kod banke, kao i dinarska protivvrednost
deviznih sredstava kod banke, osim sredstava Cije je izvrSenje izuzeto zakonom, aktom
Vlade, propisom Narodne banke Srbije, sudskom odlukom ili odlukom poreskog, odnosno
carinskog organa i sredstava donacija i humanitarne pomoci, zivotnog osiguranja,
prihoda od privatizacije, sredstava za formiranje robnih rezervi, sredstava
samodoprinosa, sudskih depozita, sredstava odredenih za isplatu po osnovu akreditiva,
sredstava depozita za obezbedenje kredita, sredstava budzeta za isplatu premija,
subvencija i regresa, sredstava obezbedenja po ugovorima propisanih zakonom i drugim
propisom, kao i tudih sredstava na racunima duznika.

Ako duznik ima oro¢ena sredstva kod banke, banka je duzna da, posle isteka ugovorenog
roka na koji su ta sredstva oroena, i ta sredstva koristi za izvrSavanje naloga za
prinudnu naplatu u kom slu¢aju ne moze produzavati ugovor na osnovu koga su ta
sredstva orocena.”

18. Kako se moze saznati iznos blokade i ko je blokirao racun klijenta?
Informaciju moze pruziti Kontakt centar NBS - Odeljenje za prinudnu naplatu, broj
telefona 034/307- 890.

19. Registracija menica

Od 01. februara 2012. godine, NBS je uspostavila registar menica i ovliaséenja. Adresa
registra: http://www.nbs.rs/internet/cirilica/67/rmo.html

Od 1. juna 2012. godine registraciju menica i ovlas¢enja vrsi duznik u svojoj banci (do 1.
juna zahteve za registraciju menica i ovlas¢enja su podnosili i poverioci svojim bankama).

Napomene:

1. Menice izdate do 31.05.2004. godine na starim menic¢nim blanketima (bez serijskog
broja) se ne registruju i ulaze regularno u sistem prinudne naplate, bez obzira na rok
dospeda.

2. Za menice koji dospevaju na naplatu od 01.06.2012. registracija nije obavezna, ali ako
poverilac zeli da se menica moze naplatiti i kroz prinudnu naplatu (u slu¢ajevima kada
duznik nema dovoljno sredstava na racunu) mora biti registrovana. Ukoliko se menica ne
registruje, ona se naplacuje putem suda, koji donosi reSenje o izvrsenju.

08— www.raiffeisenbank.rs
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3. Zahtev za registraciju/brisanje podnosi se svojoj banci na propisanom obrascu u dva
primerka od kojih jedan ostaje banci a drugi, koji banka overava, zadrzava podnosilac
zahteva. Uz zahtev za registraciju menice, duznik banci podnosi na uvid menicu koju
registruje. Nakon provere da li su podaci iz zahteva za registraciju menice identi¢ni
podacima na menici i da li potpis na menici odgovara potpisu lica koje je kartonom
deponovanih potpisa ili na drugi nacin ugovoren sa bankom ovlas¢eno da potpise
menicu - banka prijem zahteva potvrduje njegovom overom.

4. 0d 17. septembra 2016. godine uz zahtev za registraciju ili brisanje menice podnosilac
zahteva podnosi i samu menicu na uvid. Zahtev za registraciju/brisanje
menica/ovlaséenja mora biti original (ne moze se dostavljati putem faksa ili skenirano
putem maila). Registracija/brisanje se radi tako sto klijent podnosi zahtev na Salteru.

5. Moze se registrovati blanko menica.

6. 0d 01.10.2015. godine, u skladu sa vazecim zakonskim odredbama, nije moguéa
registracija izdatih ovlascenja.

Pla¢anja prema inostranstvu,
otkup i prodaja devizaq, isplata
efektive za sluzbeni put

1. Vreme dostave, kako i gde se dostavlja dokumentacija za plac¢anja

prema inostranstvu

Da bi pla¢anje bilo izvr$eno istog dana, nalog sa potrebnom dokumentacijom i
obezbedenim pokricem, potrebno je dostaviti do 13:00h radnim danima.

Nalog za devizno placanje se dostavlja u elektronskoj formi putem
e-bankinga/m-bankinga, a prate¢a dokumentacija se dostavlja kroz samu aplikaciju ili
na e-mail customer.service@raiffeisenbank.rs (videti kontakt podatke na kraju ovog
uputstva).

e — www.raiffeisenbank.rs
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2. Najcesce Sifre placanja

110 - Kamata za dugorocne kredite

111 - Kamata za kratkoroc€ne kredite

112 - Placanje robe
fizickog lica pravnom licu

121 - Otplata glavnice dugoro¢nog
kredita (preko jedne godine)

123 - Otplata glavnice kratkoro¢nog
kredita (do jedne godine)

129 - Zatezna kamata na dugorocne
ili kratkorocne kredite

138 - Kupovina nepokretnosti

160 - Isplata dividende

165 - Prebacivanje sredstava na drugu
domacu banku

221 - Zeleznicki saobraéaj - prevoz putnika

222 - Zelezni¢ki saobracaj - prevoz robe

241 - Vazdusni saobracaj - prevoz robe

242 - Vazdu$ni saobradaj - prevoz putnika,
avio karte

245 - Telekomunikacione usluge

251 - Drumski saobracaj - prevoz robe

280 - Analiza robe

300 - Propaganda, istrazivanje
trzista, sajmovi,
marketing usluge

301 - Prava industrijske svojine -
patenti, licence i robni Zigovi

302 - Racunarske i informacione
usluge

304 - Advokatske usluge

305 - Poslovni konsalting/kotizacija

307 - Ostale usluge

312 - Reeksport

314 - Popravke

315 - Dorada robe i oplemenjivanje

316 - Inzenjerske usluge

320 - Zakup poslovnog prostora

340 - Isplata akontacije/konacni
obracun za sluzbeni put

3. Kako izvrsiti uplatu na namenski devizni racun za poslovnu karticu?

Uplata se vrsi putem deviznog naloga.

Racun primaoca je broj namenskog deviznog racuna 26501400xxxxxxxxxX, a Sifra

pla¢anja je 165.

4. Koja su dokumenta neophodna za placanje prema inostranstvu?
Neophodna dokumentacija za plaéanje prema inostranstvu je:

« nalog za plaéanje (obrazac 70),

» odgovarajuci dokument kojim se dokazuje obaveza plaéanja i odreduje osnov plaé¢anja

(profaktura, faktura, ugovor i sl.), ukoliko sa bankom nije drugacije dogovoreno.

Primer popunjenog naloga 70 se moZze videti pod tackom 15.

www.raiffeisenbank.rs
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U nalogu za plaéanje, ukoliko je potrebno popunuti, postoje i posebne oznake (od 1do 7),
koje je potrebno upisati u slu¢aju kada se pla¢anje odnosi na sledece slucajeve:

1- avansno placanje robe ili usluga

2 - asignacija, odnosno, plac¢anje drugom nerezidentu a ne onom kome se duguje

3 - kreditni posao, odnosno, placanje robe koja je uvezena pre vise od godinu dana,
a nije placena

4 - kombinacija avansa (1) i asignacije (2)

5 - kombinacija avansa (1) i kreditnog posla (3)

6 - kombinacija asignacije (2) i kreditnog posla (3)

7 - kombinacija avansa (1), asignacije (2) i kreditnog posla (3)

5. EU Regulativa - popunjavanje naloga za plaéanje

26. juna 2017. godine stupio je na snagu EU Zakon broj 2015/847 kojim se propisuje da
svaki nalog za pla¢anje mora da sadrzi propisane podatke o nalogodavcu i korisniku.
Potrebno je da u nalozima za plaéanje koje ispostavljate banci (bez obzira na valutu
plaéanja), navedete potpune podatke o primaocu (korisniku):

- Pun naziv primaoca i adresa

- IBAN (broj rac¢una) primaoca

Transakcije koje ne budu sadrzale kompletne podatke mogu biti predmet
odbijanja ili zadrZavanja stranih banaka, odnosno prouzrokovati dodatne
troskove reklamacija od strane korespondentnih banaka.

6. Koju opciju trosSkova izabrati OUR ili SHA?

Izborom opcije OUR na deviznom nalogu, korisnik sredstava ¢e dobiti pun iznos, odnosno,
iznos koji je naveden na nalogu kao iznos za plaéanje. Opcija OUR se dodatno napladuje u
skladu sa Tarifom naknada Banke za usluge platnog prometa. Izborom opcije SHA na
deviznom nalogu, korisniku sredstava ¢e biti upucen iznos naveden na nalogu, ali ¢e
korisnik dobiti iznos koji je umanjen za iznos provizije svoje banke i banaka u nizu. Opcija
SHA se ne naplacuje.

7. Sta je potrebno da se izvrsi pla¢anje u RSD u u korist raéuna nerezidenta (npr.
plata u korist racuna fizickog lica nerezidenta)?

Za devizno plaéanje u RSD, potrebno je poslati dva naloga:
1. Devizni nalog u RSD
2. Dinarski nalog na isti iznos u RSD

T www.raiffeisenbank.rs



x Raiffeisen
Bank

Za platu u korist fizickog lica nerezidenta potrebno je poslati:

1. Devizni nalog u RSD

Ovaj nalog prakti¢no predstavlja instrukciju za pla¢anje. Potrebno je popuniti devizni
nalog sa podacima o primaocu, Sifra plac¢anja 600, zemlja primaoca je mati¢na zemlja
nerezidenta.

2. Dinarski nalog na isti iznos*

Ovim nalogom se transferiSu sredstva sa ra¢una klijenta na ra¢un banke, da bi se
obezbedilo pokri¢e za izvrSenje placanja. Uplatiti prema sledeéim instrukcijoma:
Naziv primaoca: Raiffeisen banka a.d. Beograd

Racun primaoca: 265110032000000791

Sifra plac¢anja: 240

Model: 97

Poziv na broj: BOP

*Ukoliko imate viSe nerezidenata, dinarski deo mozete uplatiti u zbirnom iznosu, dok se
devizni nalozi moraju posebno poslati za svakog nerezidenta.

Pla¢anje u RSD u inostranstvo se moze izvrSiti samo ukoliko banka primaoca ima loro
rac¢un kod neke domace banke ¢iji se naziv i SWIFT code navodi na nalogu za plaéanje,
pored naziva i SWIFT code banke primaoca.

Kod naloga dostavljenih elektronskim putem, naziv i SWIFT code domace banke se
navodi u polju Posredni¢ka banka. Kod naloga ispostavljenih u papiru, detalji domace
banke se navode zajedno sa detaljima banke primaoca.

8. Nacin funkcionisanja i instrukcije kod platnog prometa sa Kosovom i Metohijom
Za knjizenje priliva od kupaca sa teritorije Kosova i Metohije, potrebno je dostaviti
popunjen raspored priliva i prate¢u dokumentaciju (ukoliko je potrebna).

Banka na osnovu dostavljenog rasporeda priliva devizna sredstva prenosi Narodnoj
banci Srbije koja istog ili narednog radnog dana odobrava dinarsku protivvrednost po
kupovnom kursu Narodne banke Srbije na racun banke, nakon ¢ega se dinarska sredstva
prenose na racun klijenta.

Za realizaciju placanja u korist dobavljaca sa teritorije Kosova i Metohije potrebno
dostaviti:

12— www.raiffeisenbank.rs
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- Nalog za pla¢anje prema inostranstvu na kome je kao zemlja korisnika navedena
688 - Republika Srbija i pokri¢ce obezbedeno iz dinara, kupovinom deviza od banke

- Pratecu dokumentaciju je potrebno dostaviti na email
customer.service@raiffeisenbank.rs, bez obzira da li je sa bankom potpisan Ugovor o
nedostavljanju dokumentacije uz devizne naloge.

9. Sta je potrebno za prenos deviznih sredstava na sopstveni raéun u drugoj
domacoj banci?

Prenos sredstava sa deviznog ra¢una na devizni ra¢un u drugoj banci se realizuje na
osnovu dostavljenog deviznog naloga.

Prilikom popunjavanja deviznog naloga, bira se Sifra 165, dok se za opciju troSkova
preporucuje opcija SHA.

Ukoliko je klijent kupio devizna sredstva od banke i Zeli da ih transferiSe na sopstveni
rac¢un u drugoj domacdoj banci radi izmirenja obaveza, neophodno je uz zahtev priloZiti i
dokumentaciju kojom se to dokazuje.

10. Prodaja i kupovina deviza

Zahtev za prodaju deviza sa deviznog racuna klijenti mogu dostaviti elektronskim putem
(opcija Menjacnica u RaiffeisenOnLine/ Moja eBanka aplikaciji za elektronsko bankarstvo
ili Moja mBanka mobilnoj aplikaciji, kao i opcija Prenosi u Halcom E-bank) ili skenirano
mejlom na fx@raiffeisenbank.rs (videti kontakt podatke na kraju ovog uputstva).

Zahtev poslat putem mejla trebalo bi da sadrzi:

« mati¢ni broj

« broj deviznog racuna sa koga se vrsi prodaja

* iznos i valuta koja se prodaje

« broj dinarskog ra¢una na koji se vrsi prenos dinara

Zahtev mora biti potpisan i overen pecatom (ukoliko klijent koristi pecat) u skladu sa
kartonom deponovanih potpisa.

Zahtev za kupovinu deviza klijenti mogu dostaviti putem e-bankinga kroz opciju
Menjacnica u RaiffeisenOnLine/ Moja ebanka/Moja mBanka mobilnoj aplikaciji ili
skenirano mejlom (videti kontakt podatke na kraju ovog uputstva). Zahtev poslat putem
mejla trebalo bi da sadrzi:
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* iznos i valutu koji se kupuje
« svrhu za koju se devize kupuju (npr. akontacija za sluzbeni put,
pla¢anje prema inostranstvu)

Po primljenom obracunu klijent treba da uplati dinarsku protivvrednost po instrukcijama
sa obracuna.

1. Isplata akontacije za sluzbeni put u inostranstvo
Isplata akontacije se moze vrsiti u efektivi (gotovini) ili bezgotovinski,
na racun fizi¢kog lica.

1. Isplata akontacije za sluZbeni put u gotovini, vrsi se na osnovu zahteva za isplatu
akontacije dostavljenog u ekspoziturama koje posluju sa gotovinom. Zahtev bi trebalo
da bude overen pec¢atom (ukoliko klijent koristi pecat) i potpisan od strane ovias¢enog
lica po rac¢unu i da sadrzi:

« broj racuna sa kojeg se vrsi isplata

« iznos i valutu koja se isplacuje

« ime i prezime osobe koja se upucuje na sluzbeni put
+ zemlju putovanja

* namena isplate

« datum upucivanja na sluzbeni put

Za iznose do EUR 5.000,00%, podizanje gotovine se ne najavljuje.

Za iznose od EUR 5.000,00 - EUR 50.000,00* najava podizanja gotovine vrsi se jedan radni
dan ranije, do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.

Za iznose vece od EUR 50.000,00* najava podizanja gotovine vrsi se dva radna dana
ranije, do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.

* u EUR ili protivvrednost u drugoj valuti

2. Bezgotovinski prenos na ime akontacije za sluzbeni put na racun fizi¢kog lica vrsi se na
osnovu zahteva klijenta, dostavljenog elektronski, putem deviznog naloga.

Za naloge dostavljene u elektronskoj formi, bira se Sifra plac¢anja 340, a zemlja putovanja
se unosi u polje za zemlju primaoca plaéanja.

12. Povracaj neutroSene akontacije po osnovu sluzbenog puta u inostranstvo

Povracaj neutroSene akontacije se moZze vrsiti u efektivi (gotovini) ili bezgotovinski, na
racun firme.
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1. Uplata efektive na osnovu neutroSene akontacije za sluzbeni put se vrsi na osnovu
zahteva klijenta u ekspoziturama koje posluju sa gotovinom.

Zahtev overen pecatom (ukoliko klijent koristi pecat) i potpisan od strane ovlaséenog lica
po rac¢unu dostavlja se Banci sa slede¢im podacima:

« broj racuna na koji se vrsi uplata

*iznos i valuta uplate

« ime i prezime osobe koja je bila na sluzbenom putu
« zemlja putovanja

Uplata se vrsi radnim danom do 15h.

2. Povracaj neutroSene akontacije za sluzbeni put se moze izvsiti i sa racuna fizickog lica
koje je putovalo u inostranstvo. Povracaj se vrsi na osnovu originalnog zahteva fizickog
lica koji se dostavlja banci i koji sadrzi slede¢e podatke:

« broj rac¢una fizi¢kog lica sa kojeg se vrsi prenos

* iznosivalutu

* naziv firme,adresa i broj racuna sa kojeg je izvrSena isplata akontacije

+ naziv banke korisnika ili SWIFT code

+ opciju troSkova (OUR ili SHA) ukoliko je racun firme u drugoj domacoj banci
« zemlju putovanja

* potpis fizickog lica

13. Prenos sredstava po konacnom obracunu sluzbenog puta u inostranstvo
Prenos po kona¢nom obracunu sluzbenog puta se vrsi isklju¢ivo na devizni ra¢un osobe
koja je putovala u inostranstvo.

Zahtev za prenos po kona¢nom obracunu se dostavlja elektronski, putem
RaiffeisenOnLine/Moja ebanka/Moja mBanka mobilne aplikacije koristedi devizni nalog,
unosi se Sifra plac¢anja 340, a Sifra zemlje putovanja se unosi u polje za zemlju primaoca
plac¢anja.

14. Kako se vrsi ispravka podataka za statistiku realizovanog deviznog naloga?
Ispravku podataka za statistiku u nalogu za pla¢anje odnosno naplatu (u okviru
kalendarske godine) Banka vrsi na osnovu pisanog zahteva klijenta potpisanog i
overenog u skladu sa kartonom deponovanih potpisa.

Nakon korekcije podataka, klijentu se dostavlja novi izvod sa korigovanim podacima u
skladu sa zahtevom. Ispravka podataka se naplacuje u skladu sa tarifom klijenta.
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15. Primer popunjenog deviznog naloga za plac¢anje

M :"Aiz,‘g”“ NALOG ZA PLACANJE
I Platilac ]
NAZIV: M EXPORT IMPORT DOO ‘ MATIENI BROJ 171646XX
Kontakt osoba: Biljana Vasic ‘ Telefon
Placanje izvrsit sa racuna:|2650000000000110 Konverziju izvrsiti sa valute:
Ii Valuta i iznos placanja

valuta:] EUR |iznos u valuti: 1,500.00

Primalac pla¢anja

IBAN GR52026014700001902006080 | Brojrazuna |
Naziv ino primaoca: |F
Adresa: Main street 123, Athens
Drzava: Gréka
[ Banka placanja
1D banke (ABA, transit i sl.):
Naziv banke:
S ERBKGRAA ili
oo Adresa:
Grad i drzava:

NAPOMENA: Dovoljan je podatak SWIFT code, u suprotnom popunite sva preostala polja

[ K banka banke primaoca placanja (nije obavezno popuniti)
SWIFT
code
Detalji placanja
Invoice 45/2002 Tekst koji unesete u ovo polje u potpunosti i bez izmena bice
prenet ino-primaocu u tekstu SWIFT poruke
Napomena:
Svaki red moze da sadrzi najviSe 35 karaktera
I Troskove ino-banke snosi_(obeleziti kucicu) If
” © Platiac (0UR) ® Primaac (5H0) “
Posebna IZABERITE ODGOVARAJUCU POSEBNU OZNAKU UKOLIKO JE POTREBNA
oznaka (Kliknuti na polje ispod Posebna oznaka)
1 Avansno plaéanje
PODACI ZA STATISTIKU (Opis svih koje su sa ovim |
Sifra . Godina " " Iznos bruto obaveze (+)
Red br. osnova Broj fakture/profakture Opis transakcije {znos smanjenja plaéanjal-)
1 112 45 2002 |Plaéanje po fakturi 45/2022 1,000.00
2 305 500.00
Neto iznos u valuti placanja: 1,500.00

REGISTARSKI BROJ KREDITA

| |

UNESITE MESTO | DATUM

Petat i potpis nalogodavca:

16. 112 - Sifra plaéanja i naplate

Ukoliko se za pla¢anje ili naplatu koristi Sifra 112, u nalog je neophodno uneti broj i godinu

fakture/profakture.
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Elektronsko bankarstvo

1. Sistemi elektronskog bankarstva za pravna lica

Banka klijentima pravnim licima nudi tri sistema elektronskog bankarstva -
RaiffeisenOnLine, Halcom e-bank i Moja ebanka, kao i aplikaciju za mobilno bankarstvo

Moja mBanka. Karakteristike sistema:

RaiffeisenOnLine

Hal E-bank

Moja ebanka

Moja mbanka

Korisnicko ime

plasmana

) Smart kartica i Smart kartica i i lozinka ili OTP PIN ili biometrija
Logovanje ¢itag, logovanje &itag, logovanje | (generisan preko | koja se podesava
PIN-om PIN-om tokena na unosom PIN-a
mobilnom uredaju)
Autorizacija - . OTP ili mobilni
placanja Sertifikat Sertifikat potpis PIN
Online stanje da da da da
Preuzimanje txt, .pdf, xml, txt, .pdf, xml, Axt, .pdf, xml,
izvoda MT940 Xt pdf, MT940 MT940 MT940
Dinarska plac¢anja da da da da
Devizna plaéanja da da da da
Raspored priliva da da da da
iz inostranstva
Prikaz naknada i
kopija SWIFT da ne da ne
MT103 poruke
Menjacnica i da da da da
kursne liste
Paketi naloga/uvoz da da ne ne
Platne kartice da da da da
Transfer fajla da da da ne
Garancije da da ne ne
Pregled kreditnih da da da da

www.raiffeisenbank.rs
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2. Koje su prednosti pla¢anja putem elektronskog i mobilnog bankarstva?

« Povoljnija tarifa u domacem i medunarodnom platnom prometu

* Produzeno vreme prijema naloga za placanje

« Jednostavna upotreba

* Smanjenje obimne papirologije

« Racionalno korisc¢enje vremena

* Brzing, kvalitet i sigurnost obavljanja platnog prometa

* Moguénost povezivanja sa internim finansijskim sistemom klijenta

Obavestenja

1. Na koji nacin Banka moze dostaviti izvode sa racuna?
Putem e-mail-a, putem e-banking i m-banking aplikacija, SWIFT poruke MT940 ili u
ekspozituri banke.

2. Na koji nacin Banka moze dostaviti SWIFT poruku kao dokaz
o izvrSenom plaéanju?
Putem e-mail-a ili RaiffeisenOnLine/ Moja eBanka e-banking aplikacije.

3. Na koji nacin Banka dostavlja obavestenje o prilivu iz inostranstva?
Na e-mail ili putem e-banking/m-banking aplikacije. Klijent se prijavljuje u bilo kojoj
ekspozituri banke na koji nacin Zeli da dobija ova obavestenja.

4. Kako se popunjava obavestenje o prilivu i vrsi raspored priliva?

U dokument koji se dobije od banke ili kroz e-banking aplikaciju potrebno je uneti:
+ Osnov po kome je ostvaren priliv iz inostranstva

« Uneti posebnu oznaku ukoliko je potrebno

« Broj fakture/profakture i godina ukoliko se unese Sifra osnova 112

Dokument koji se Salje Banci mora biti overen pe¢atom (ukoliko klijent koristi pecat) i
potpisan od strane ovlaséenog lica po racunu U slu¢aju da klijent koristi jednu od
e-banking aplikacija, ili m-banking, dovoljno je da se u odgovarajucoj formi unesu
potrebni podaci i posalju elektronskim putem. Nakon $to se osnov priliva proknjizi od
strane banke, novac ¢e biti na racunu.
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5. Kada klijent dobija dinare za prodate devize NBS od priliva sa Kosova i Metohije
Ukoliko klijent dostavi banci raspored priliva do 16 ¢asova, banka ¢ée istog radnog dana
preneti NBS devizna sredstva. Narodna banka narednog radnog dana odobrava dinarsku
protivvrednost prodatih deviza po kupovnom kursu NBS na racun nase banke. Raiffeisen
banka istog dana kada dobije sredstva od NBS vrsi prenos klijentima na racun, najcesce
u periodu od 14:00 do 17:00. Ukoliko klijent dostavi raspored priliva nakon 16:00, opisani
proces se pomera za jedan radni dan.

6. Kako klijent moze izvrsiti prodaju deviza sa donacijskih racuna?

Prodaju deviza nije moguce izvrsiti elektronskim putem kroz e-banking/ m-banking
aplikaciju. Potrebno je da posaljete zahtev u vidu dopisa u kojem ¢éete navesti rac¢un sa
kog se prodaju devize, iznos deviza kao i broj dinarskog racuna na koji treba isplatiti
dinarsku protivvrednosti.

Zahtev overen pecatom (ukoliko klijent koristi pecat) i potpisan od strane ovlaséenog lica
po rac¢unu dostaviti skenirano mejlom na fx@raiffeisenbank.rs

Nakon Sto banka dobije dinarsku protivvrednost za prodate devize od NBS, isti ¢e biti
prosledeni na klijentov racun.

7. Na koji nac¢in Banka moze dostaviti obavestenje da je klijentov racun
blokiran/deblokiran?

Putem SMS poruke ili mejla. Potrebno je banci dostaviti zahtev na memorandumu overen
pecatom (ukoliko klijent koristi pecat) i potpisan od strane ovlas¢enog licau kome ce
klijent navesti broj mobilnog telefona ili mejl adresu za dostavu obavestenja.

Korisni saveti

« Koristite e-banking/ m-banking i ustedite vase vreme: preuzmite izvode, posaljite
zahtev za izdavanjem potvrde o realizovanom nalogu, opravdaijte priliv iz inostranstva,
dostavite dinarske i devizne naloge elektronski

« Koristite e-banking/ m-banking i sve papirne naloge zamenite elektronskim nalozima;
provizija za elektronske naloge je niza od provizije za papirne
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« Devizna pla¢anja u zemlji: kada je korisnik pla¢anja pravno lice, uvek koristite opciju

troSkova SHA

+ Devizna pla¢anja u inostranstvu: iskoristite pogodnosti IntraGroup pla¢anja i ostvarite

nize naknade banke

« Dinarska pla¢anja: kada korisnik pla¢anja ima ra¢un u nasoj i u drugim bankama,
ukoliko je moguce uvek platite na racun u nasoj banci, interna plaé¢anja su uvek jeftinija

nego eksterna

Kontakti

Kontakt centar banke
Telefon: 011/3202 100, 011/3026 800
E-mail: contact@raiffeisenbank.rs

Devizne transakcije
« prilivi iz inostranstva
Telefon: 011/220 7667
* plaéanja prema inostranstvu
Telefon: 011/220 7666
» dostava dokumentacije
za devizna plaéanja
E-mail: customer.service@raiffeisenbank.rs
« kupovina i prodaja deviza:
E-mail: fx@raiffeisenbank.rs

Beleske/notes

E-banking podrska
Telefon: 011/3026 800, 011/220 7560

M-banking podrska
Telefon: 011/3026 800, 011/3202 100
E-mail: contact@raiffeisenbank.rs

Internet prezentacija banke:
www.raiffeisenbank.rs
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