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Izvréni odbor UNIQA nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovi¢a br134g (u daljem tekstu: Drustvo) u skladu sa Zakonom
o privrednim drustvima (,Sl.glasnik RS br. 36/2011, 99/2011, 83/2014 — dr. zakon, 5/2015, 44/2018, 95/2018, 91/2019 i1 109/2021), i ¢lanom 10.
pregigéenog teksta Statuta 01/NZ-SA/02 od 01.03.2016. godine, na osnovu odluke od 09.01.2024. godine doneo je ovaj dokument.

OPSTI USLOVI ZA KOMBINOVANO OSIGURANJE
FINANSIJSKIH GUBITAKA KORISNIKA PLATNIH KARTICA

UVODNE ODREDBE
Slan1.

Opsti uslovi za kombinovano osiguranje finansijskih gubitaka ko-

risnika platnih kartica banaka (u daljem tekstu Uslovi), sastavni su

deo ugovora o osiguranju koji Ugovara¢ osiguranja dobrovoljno
zakljucuje sa Osiguravacem.

Pojedini pojmovi u ovim Uslovima imaju sledec¢e znacenje:

Osiguravacé - UNIQA nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd;

Ugovara¢ osiguranja — fizi¢ko ili pravno lice koje sa Osiguravac¢em

zakljuc¢i ugovor o osiguranju i plac¢a premiju osiguranja;

Osiguranik — fizicko lice, koje je domadi ili strani drzavljanin, ima

prebivaliste odnosno odobrenje za privremeni boravak ili stalno

nastanjenje u Republici Srbiji, i koje koristi prava na ugovorene us-
luge i naknadu troskova kada dode do nastanka osiguranog slu-
caja;

Korisnik platne kartice - fizicko lice, pravno lice ili preduzetnik, koji

sa bankom zaklju¢i Ugovor o izdavanju i kori§¢enju platne kartice;

Krajnji korisnik platne kartice - fizicko lice &ije je ime otisnuto na

platnoj kartici;

Korisnik osiguranja - lice kome pripada naknada iz osiguranja;

Suma osiguranja - maksimalna obaveza Osiguravaca po Stet-

nom dogadaiju ili kumulativno za period trajanja osiguranja. Ispla-

tom naknade u visini sume osiguranja po ugovorenoj polisi, pre-
staje osiguravajuce pokrice;

Polisa osiguranja — isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju;

Premija osiguranja - iznos koji Ugovara¢ osiguranja plac¢a po

0OSNOVU ugovora o osiguranju;

Glanovi porodice — su supruznici ili vanbraéni partneri, deca (rode-

na u braku, van braka i/ili usvojena), Osiguranika koja su po zakonu

izdrzavana lica do navrsene 19. godine Zivota, odnosno do navr§ene

26. godine u slu¢aju da se nalaze na redovnim studijama;

Centar za pomo¢ - Asistentska kompanija koja sa Osiguravacem

ima zaklju¢en ugovor o pruzanju usluga asistencije Osiguranici-

ma, kada nastupi neki od osiguranih rizika, u periodu vazenja poli-
se osiguranja;

Ovlaséeni lekar - je lice koje poseduje diplomu priznatog fakulteta

zdravstvene struke, koje ima dozvolu i ovlaséeno je za obavljanje

lekarske prakse u drzavi u koju Osiguranik putuje, u skladu sa va-
zec¢im propisima i pravnim sistemom te drzave;

Akutno stanje — U smislu ovih Uslova, je stanje koje:

« je utvrdeno od strane ovlas¢enog lekara, kao iznenadno i neo-
¢ekivano oboljenje, infektivna bolest, organski poremecdd;j ili po-
vreda, koje je nastalo u toku ugovorenog perioda osiguranja,

» je nastalo za vreme boravka u inostranstvu,

* nije u vezi sa nekim prethodnim zdravstvenim stanjem, niti je
njegova posledica,
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» je takve prirode da zahteva lecenje ili boravak u bolnici (hospi-
talizaciju) odnosno usluge asistencije ili zahteva posetu lekaru,
zbog zdravstvenog stanja osiguranika;

Bliska osoba - lice koje je Osiguranik imenovao kao svoju blisku
osobuy;
Hroniéna bolest - bolest ili stanje za koje se moZe oc¢ekivati da ¢e
trajati duzi vremenski period bez razumno predvidivog datuma
prestanka i koju mogu karakterisati remisije koje zahtevaju stalnu
ili povremenu negu, u zavisnosti od potrebe;
Repatrijacija — prevoz osiguranika u toku ili posle zavrsenog lece-
njq, ili prevoz posmrtnih ostataka u zemlju prebivali$ta ( Republika
Srbija);
Hitan sluéaj - je bolest ili povreda koja bez neposredne medicin-
ske pomocdi moze dovesti do Zivotne opasnosti Osiguranika, odno-
sno nepopravljivog i ozbiljnog oste¢enja njegovog zdravstvenog
stanjaili smrti;
Opasan sport — alpinizam, podvodni ribolov, vazduhoplovstvo, lov,
akrobacije, ronjenje, sportsko letenje, letenje: zmajem, balonom i
jedrilicom, paraglajding, speleologija, planinarenje, bavljenje va-
trometom i eksplozivom, padobranstvom, skijaski skokovi, karting,
skijanje na vodi, voznja bagijem, vodenim skuterima, strit bord,
akrobacija na rolerima, voznja bobom, rafting, akrobatsko skija-
nje, bundzi dZzamping, auto-moto sportovi, skijanje, snowboarding,
fristajl skijanje, hokej, brdski i planinski biciklizam;

Naknada - iznos koji predstavlja obavezu Osiguravaca u slucaju

da nastane osigurani slu¢aj pokriven ovim osiguranjem;

Fransiza - u¢esce u $teti, tj. deo troskova koje snosi sam Osigura-

nik;

Medicinski opravdan tretman - zdravstvena usluga, sanitetski

materijal ili lek koji je medicinski opravdan ako:

* je odgovarajudi i neophodan za dijagnozu ili leGenje bolesti ili
povrede a saglasno ovim Uslovima,

* ne premasuje u obimu, trajanju ili intenzitetu, nivo zastite koji je
potreban za obezbedivanje bezbednog, adekvatnog i odgova-
rajuceg lecenja,

» je propisan od strane ovlasé¢enog lekara,

» je nastao utoku trajanja polise osiguranja;

* je u skladu sa Siroko prihva¢enim profesionalnim standardima
medicinske prakse u zemlji boravista Osiguranika,

= nije primarno namenjen za liéni komfor ili udobnost pacijenta,
porodice, lekara ili drugog pruzaoca zdravstvenih usluga,

» nije deo obrazovanja ili profesionalne obuke pacijenta niti je po-
vezan saistim,

« nije eksperimentalan ili u fazi istrazivanja.



1. OPSTE ODREDBE
Clan 2.

(1) Ovi Uslovi se odnose na osiguranje finansijskih gubitaka kori-
snika platnih kartica, a osiguranjem su pokriveni slededirizici:
1. Osnovnirizici:

« gubitakili krada platnih kartica

« Prevarne radnje vezane za kartice uz nesvesno uc¢esce kli-
jenta

2. Dopunski rizici:

« nezakonito koris¢enje mobilnog telefona;

* nepredvideni troskovi nastali u toku putovanja avionom
(kasnjenje leta, gubitak vezanog leta, kasnjenje u isporuci
prtljaga, gubitak ili krada prtljaga);

« pruzanje (medicinske, pravne i druge) pomodi za vreme
putovanja i boravka u inostranstvu (u daljem tekstu: put-
no osiguranje).

(2) Osiguranjem su, po ovim Uslovima, obuhvaceni Krajnji korisnici
platnih kartica, ¢ije je ime otisnuto na platnoj kartici, kao i ¢la-
novi porodice.

(3) Clanovi porodice smatraju se Osiguranicima samo ako zajed-
no borave u inostranstvu sa Krajnjim korisnikom platne kartice
i ako su uklju¢eni u pokri¢e dopunski rizici:

1. za nepredvidene troskove nastale u toku putovanja avionom

i/ili

2. putno osiguranje.
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U slu€aju da je Korisnik platne kartice pravno lice ili predu-
zetnik, Krajnji korisnik platne kartice je fizicko lice (zaposleni,
vlasnik ili osnivag) koje je po zahtevu Korisnika platne kartice,
oznaceno kao Krajnji korisnik platne kartice i ¢ije je ime otisnu-
to na platnoj kartici. U slu¢aju ostvarenja osiguranog sluc¢aja
krade ili gubitka platne kartice, Korisnik osiguranja je Korisnik
platne kartice

(5) U slucaju ostvarenja osiguranog slu¢aja gubitka ili krade plat-
ne kartice, Korisnik osiguranja je Korisnik platne kartice.

(6) Aktivnosti u vezi sa pruzanjem svih oblika osiguravajuce zasti-
te predvidenih ovim Uslovima, sprovode se u saradnji sa Cen-
trom za pomoc¢.

(7) Za iznose koji su u Uslovima navedeni u stranim sredstvima
plac¢anja, podrazumeva se njihova dinarska protivvrednost
prema srednjem kursu NBS, na dan obrac¢una.

(8) Osiguravad se oslobada obaveze isplate naknade iz osigura-
nja ¢lanovima porodice Krajnjeg korisnika, ¢&iji ¢lanovi porodi-
ce imaju zaklju¢eno osiguranje za pruzanje pomodi za vreme
putovanja i boravka u inostranstvu na svoje ime i ostvaruju
naknadu po drugoj polisi. lzuzetak u odnosu na ovaj stav je da
Osiguravac¢ ima obavezu naknade preostalog dela Stete uko-
liko je osiguravajuce pokri¢e po istom dogadaju iscrpljeno po
drugom ugovoru o osiguranju.

(9) U slu&aju da je ugovoreno pokrice za rekreativno bavljenje ski-
jaskim sportovima (skijanje i snowboarding), ograni¢ena je
obaveza Osiguravaca za isplatu naknade u visini od maksi-
malno 5.000 evra.

3. TRAJANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clan 3.

(1) Ugovor o osiguranju zakljuéuje se sa neodredenim rokom tra-
janja, ukoliko se drugacije ne ugovori.

(2) Ugovor o osiguranju, nakon zaklju¢enja, proizvodi pravno dej-
stvo, za debitne i kreditne kartice, istekom 24.00-tog ¢asa da-
na kada je plac¢ena prva premija. Ukoliko je Ugovara¢ osigu-
ranja pravno lice (banka), osiguravajuée pokri¢ce za svakog
Osiguranika pojedina¢no, pocinje da tece istekom 24.00-tog
¢asa dana kada je kartica prijavljena u osiguranje od strane
Ugovaraca osiguranja.

(3) Osiguravajucée pokrice prestaje da vazi:

» istekom meseca za koji je pla¢ena premija;

o ukoliko je raskinut ugovor o izdavanju i kori§¢enju platne
kartice — datumom raskida ugovora;

» istekom godine osiguranja u kojoj je Osiguranik, najkasnije 3

meseca pre isteka godine osiguranja, izjavio da raskida ugo-
vor o osiguranju. U suprotnom, ugovor o osiguranju produ-
zava se za narednu godinu osiguranja.

4. TERITORIJALNO VAZENJE UGOVORA O
OSIGURANJU

Slan 4.

(1) Usluge i naknada iz osiguranja zastite platne kartice i mobilnih
telefona pruzaju se u celom svetu (ukljucujudi i teritoriju Repu-
blike Srbije).

(2) Usluge i naknada za putno osiguranje vaze samo za putovanje
izvan teritorije Republike Srbije. Isklju¢eno je pokrice za strane
drzavljane i domacde drzavljane sa dvojnim drzavljanstvom ka-
da u toku putovanja prolaze ili borave u zemlji ¢ije drzavljan-
stvo imaju, osim ukoliko im je u stranoj putnoj ispravi navedena
adresa prebivalista u Republici Srbiji, tj. nemaju prebivaliste u
zemlji &iji su drzavljani.

(3) Usluge i naknada za nepredvidene troskove nastale u toku pu-
tovanja avionom ( kasnjenje leta, gubitak vezanog leta, kasnje-
nje u isporuci prtljaga, gubitak ili krada prtljaga) pruzaju se u
celom svetu (uklju¢ujucii teritoriju Republike Srbije).

(4) Obaveza osiguravac¢a odnosno Centra za pomo¢ da orga-
nizuje pomoc¢ u smislu stava 2. ovog ¢lana, nastaje momentom
prelaska drzavne granice Republike Srbije u inostranstvo, od-
nosno momentom predaje prtljaga sluzbenom licu na aero-
dromskom terminalu za prtljag.

1. PREMIJA OSIGURANJA
Clan 5.

(1) Premija osiguranja pla¢a se na mese¢nom nivou, sa neogra-
ni¢enim rokom trajanja, koje se nastavlja iz meseca u mesec,
osim ukoliko se drugacije ne ugovori. Premija se plac¢a unapred
za naredni period osiguranja.

6. SUMA OSIGURANJA
Slan 6

(1) Maksimalna obaveza Osiguravaca, utvrdena je u zavisnosti od
izbora pokric¢a.

(2) Ugovorena suma osiguranja za svaki pojedinaéni osigurani ri-
zik, predstavlja maksimalnu obavezu Osiguravac&a i iscrpljuju-
¢u sumu za vreme trajanja osiguranja od godinu dana. Ispla-
tom ugovorene sume osiguranja za odredeni ugovoreni rizik,
prestaje osiguravajucée pokri¢e za taj rizik do isteka tekuce go-
dine osiguranja.

(3) Po isteku godine osiguranja u kojoj je suma osiguranja isplace-
na za pojedine rizike, osiguravajuce pokric¢e aktivira se po au-
tomatizmu, nastavkom pla¢anja premije.

(4) U slucaju iscrpljivanja suma osiguranja za sve ugovorene rizi-
ke, osiguravajuce pokri¢e prestaje uz naplatu dugujuceg izno-
sa premije osiguranja.

(5) Suma osiguranja za rizike nepredvidenih troskova nastalih u
toku putovanja avionom i/ili putnog osiguranja je iscrpljuju¢a
i zajednic¢ka za korisnika kartice i ¢lanove porodice, ukoliko za-
jedno borave u inostranstvu.

7. OSIGURANI RIZICI
CGlan 7.

U smislu ovih Uslova, osiguranjem su pokriveni slededi rizici:
¢ Osnovnirizici
¢ Osiguravajuca zastita platnih kartica
« Steta kao rezultat krade, razbojnistva ili gubitka platne kartice i
e-commerce kao i prevarne radnje vezane za kartice uz nesve-
sno ucesce klijenta
(1) Osiguranjem su pokrivene Stete koje nastanu usled protiv-
pravnog prisvajanja platne kartice (krade ili razbojnistva), ili
gubitka platne kartice i to:
1. finansijski gubici koji proisticu iz neovlaséene upotrebe
ukradene, odnosno izgubljene platne kartice, ukljucujudi i



(2)

(3)

(4)

kamatu koju je Korisnik platne kartice duzan platiti izdava-
ocu kartice, do maksimalne obaveze osiguravac¢a koja izno-
si do 1.000 EUR (bez ugovorenog ucesca u Steti — fransize),
ukoliko nije drugacije ugovoreno; Pokriven je i jedan slucaj
godidnje na teritoriji Republike Srbije, do maksimalne obave-
ze osiguravaca koja iznosi do 1.000 EUR nastao uz koriséenje
PIN; Isplata se vrsi samo za transakcije koje su nastale mak-
simalno 72 sata unazad do momenta prijave osiguranog slu-
¢aja bancii uz prijavu MUP-u;

2. finansijski gubici koji proisti¢u iz neovlasc¢ene upotrebe po-
dataka sa kartice u transakcijama na internetu, do maksi-
malne obaveze Osiguravaca koja iznosi do 200 EUR(bez
ugovorenog u ¢escéa u steti — fransize) . Isplata se vrsi samo
za transakcije koje su nastale maksimalno 60 dana unazad
do momenta prijave osiguranog slu¢aja banci i uz prijavu
MUP-u (e-commerce);

3. finansijski gubici koji proisti¢u iz neovlaséene upotrebe od-
nosno prevarnih radnji uz nesvesno uc¢esce klijenta (neade-
kvatne zastite ili nesvesnog otkrivanja sigurnosnih eleme-
nata kartice na internetu — podataka i aktivacionog koda),
ukljuéujuci i kamatu koju je Korisnik platne kartice duzan
platiti izdavaocu kartice, do maksimalne obaveze osigura-
vaca koja iznosi do 1.000 EUR (bez ugovorenog uc¢eséa u ste-
ti — fransize) jedanput u periodu vazenja kartice, ukoliko nije
drugacdije ugovoreno; Isplata se vr§i samo za transakcije koje
su nastale maksimalno 72 sata unazad do momenta prijave
osiguranog slu¢aja banciiuz prijavu MUP-u

4. troskovi za blokiranje ukradene, odnosno izgubljene platne
kartice kao i za zamenu kartice, do maksimalne obaveze osi-
guravaca koja iznosi do 50 EUR (bez ugovorenog u¢esca u
Steti — fransize), ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Osiguranik je duzan da, odmah po saznanju za kradu, plja¢-
ku-razbojnistvo, gubitak odnosno prevarnu radnju prijavi isto
nadleznoj filijali banke, kako bi se registrovao zahtev za bloki-
ranje kartice, kao i Centru za pomoc¢ u slu¢aju da je do krade/
gubitka doslo van teritorije Republike Srbije.

Banka ¢e na osnovu internih procedura, odmah po saznanju
za neovlasé¢enu upotrebu platne kartice uz kori§¢enje PIN-q,
pristupiti utvrdivanju i dokazivanju da se ne radi o li¢noj zlou-
potrebi i na zahtev Osiguravaca ¢e dostaviti svu neophodnu
dokumentaciju.

Uz popunjen obrazac prijave Stete kao rezultat krade, razboj-

nistva, gubitka ili prevarne radnje platne kartice i e-commerce,

Osiguranik — Korisnik osiguranja, je duzan da Osiguravacu do-

stavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

1. kopiju liénog identifikacionog dokumenta (li¢na karta ili pa-
so%);

2. izjavu osiguranika sa jasnim objasnjenjem okolnosti krade/
gubitka/prevarne radnje platne kartice;

3. potvrda MUPa ukoliko se radi o kradi, gubitku kartice ili neo-
vlaséenoj upotrebi podataka sa kartice u transakcijoma na
internetu;

4. izvestaj banke o izgubljenoj odnosno ukradenoj kartici;

5. kopiju kartice dinarskog tekuc¢eg ra¢una Osiguranika;

6. ukoliko je korisnik osiguranja pravno lice, dokument kojim se
dokazuje da je Osiguranik ovlas¢en da koristi platnu karticu
i broj teku¢eg ra¢una pravnog lica;

7. sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

Clan 8

Naknada troskova zamene dokumenata i kljuéeva izgubljenih ili
ukradenih zajedno sa platnom karticom

()]

(2)

(3)
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Osiguranjem su pokriveni tro§kovi zamene dokumenata i klju-
Ceva izgubljenih ili ukradenih zajedno sa platnom karticom, do
maksimalne obaveze osiguravaca koja iznosi do 100 EUR (bez
ugovorenog ucesca u Steti — fransize), ukoliko nije drugacije
ugovoreno. Dokumenta za koja su pokriveni tro§kovi zamene su
isklju¢ivo: licna karta, voza¢ka dozvola i saobracajna dozvola.
Osiguranik je duzan kradu/gubitak pismeno prijaviti policiji,
odnosno najblizem organu vlasti i od istog pribaviti potvrdu da
je prijava ucginjena.

Takode je Osiguranik duzan da, odmah po saznanju za kra-

(4)

du, pljacku-razbojnistvo, odnosno gubitak prijavi isti Centru

za pomog, u slucaju da je do krade/gubitka doslo van teritorije

Republike Srbije.

Uz popunjen obrazac prijave $tete, osiguranik je duzan da Osi-

guravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

1. kopiju li¢nog identifikacionog dokumenta (li¢na karta ili pa-
so%);

2. potvrdu policijskog organa sa izjavom osiguranika o kradi /
gubitku dokumenata i klju¢eva, datoj policijskim organima
sa jasnim objasnjenjem okolnosti krade / gubitka;

3. dokaz o nastalim troskovima za ponovno izdavanje doku-
mentaiili izradu klju¢eva;

4. kopija kartice dinarskog tekuc¢eg ra¢una Osiguranika;

5. ukoliko je korisnik osiguranja pravno lice, dokument kojim se
dokazuje da je Osiguranik ovlasé¢en da koristi platnu karticu
i broj teku¢eg ra¢una pravnog lica;

6. sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

Clan 9.
Iskljuéenja za osiguravajucu zastitu platnih kartica

4]

Ovo osiguranje ne pokriva Stete u slede¢im slu¢ajevima:

1. ukoliko osigurano lice upotrebljava platnu karticu na nacin
suprotan ugovoru o kori§¢enju platne kartice i uslovima izda-
vaoca kartice, odnosno Banke, uz izuzetak prihvatanja jed-
nog sluc¢aja godisnje zloupotrebe kartice uz koris¢enje PIN-a
(maksimalno do 1000 EUR), na teritoriji Republike Srbije;

2. ukoliko karticu koristi neko drugo lice, koje Zivi u zajedni¢kom
domacdinstvu sa Osiguranikom, a upotrebi platnu karticu
bez dozvole Osiguranika;

3. zloupotrebe nakon prijave banci;

4. u sluc¢aju troskova nastalih kradom podataka sa platne karti-
ce prilikom njene upotrebe u nekoj zakonitoj transakciji (skim-
ming) uz izuzetak za e-commerce prema definiciji u ovim
Uslovima.

DOPUNSKI RIZICI
Slan10.

Osiguravajuéa zastita mobilnih telefona

()]

(2)

(3)

4)

(5)

U smislu ovih Uslova, moze se ugovoriti obaveza isplate nakna-
de iz osiguranja od strane Osiguravaca za slucaj zloupotrebe
mobilnog telefona, usled krade ili gubitka.

Zloupotreba mobilnog telefona podrazumeva izdatak za pozi-

ve koje ucini trece lice koje upotrebljava mobilni telefon Osigu-

ranika ili njegovu SIM karticu, u periodu prvih 24 ¢asa od kra-

de ili gubitka, a pre prijave krade policiji i provajderu mreze, a

do maksimalne obaveze Osiguravaca koja iznosi 100 EUR (bez

ugovorenog ucesca u Steti — fransize), ukoliko nije drugacije

ugovoreno.

Osiguranik je duzan da kradu/gubitak odmah pismeno prijavi

policiji, odnosno najblizem organu vlasti, i od istog pribavi po-

tvrdu da je prijava ucinjena.

Osiguranik je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 5 (pet)

dana po nastanku Stete, kontaktira Centar za pomog, u slu¢a-

ju da je do krade/gubitka doslo van teritorije Republike Srbije.

Ovlasceno lice Centra za pomod, pruzi¢e informacije i instruk-

cije Osiguraniku za prijavu $tete Osiguravacu.

Uz popunjen obrazac prijave $tete, Osiguranik je duzan da Osi-

guravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

1. kopiju ugovora sa operaterom mobilne telefonije,

2. kopiju li¢nog identifikacionog dokumenta (li¢na karta ili pa-
508),

3. kopiju potvrde operatera kojom se potvrduje da je telefon-
ska linija isklju¢ena na zahtev viasnika kartice,

4. listing poziva pri nezakonitoj upotrebi mobilnog telefona, sa
iznosom troska,

5. kopiju izjave o kradi mobilnog telefona datoj policijskim or-
ganima sa jasnim objasnjenjem okolnosti krade,

6. kopija kartice dinarskog tekuc¢eg ra¢una Osiguranika;

7. ukoliko je korisnik osiguranja pravno lice, dokument kojim se



dokazuje da je Osiguranik ovlas¢en da koristi platnu karticu
i broj teku¢eg ra¢una pravnog lica;
8. sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.
(6) Obavezu isplate naknade, za korisnike prepaid kartice (ne po-
stoji ugovor), Osigurava¢ ima samo u slu¢ajevima krade i raz-
bojnistva i ukoliko su prijavljeni policiji.

Clan 1.

Iskljuéenja za osiguravajucée pokri¢e mobilnih telefona

(1) Osiguravac¢ nema obavezu isplate naknade u sledeéim slu¢a-
jevima:

1. Izdatak za pozive koje ucini trece lice koje zloupotrebljava
mobilni telefon Osiguranika ili njegovu SIM karticu, posle pr-
vih 24 sata od prijave krade policiji ili provajderu.

2. zloupotrebe mobilnog telefona i SIM kartice licu koji nije nje-
gov vlasnik,

3. za fizicka ostecenja na mobilnom telefonu ili SIM kartici.

NEPREDVIDENI TROSKOVI NASTALI U TOKU
PUTOVANJA

Clan12.

Steta kao rezultat gubitka ili krade prtljaga

(1) Osiguranjem je pokrivena Steta nastala usled gubitka ili kra-

de prtljaga u toku trajanja putovanja avionskim prevozom, od
momenta predaje prtljaga na aerodromu.

(2) Gubitak, odnosno kradu prtljaga, Osiguranik je duzan da od-
mah prijavi avio kompaniji, odnosno ovlas¢enom licu na aero-
dromu, kao i policiji.
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Osiguranik je u obavezi da kradu ili gubitak prtljaga u slu¢aju da
je do krade/gubitka doslo van teritorije Republike Srbije, prijavi i
Centru za pomo¢, odmah, a najkasnije u roku od 5 dana od gu-
bitka/krade. Ovlaséeno lice Centra za pomod, pruzi¢e informa-
cijeiinstrukcije Osiguraniku za prijavu stete Osiguravacu.

(4) Uz prijavu Stete, Osiguranik je duzan da Osiguravacu dostavi
sledec¢u dokumentaciju:

1. specifikaciju sadrzaja prtljaga sa pribliznim datumom kupo-
vine istih i pribliznom vrednosti tih stvari,

2. kopiju pasosa, odnosno licne karte osiguranika za zemlje u
koje za ulazak nije neophodna putna isprava;

3. avio kartu kao dokaz o obavljenom putovanju;

4. potvrdu policijskog organa sa podatkom o kom krivicnom
delu je re¢ sa izjavom o kradi prtljaga datoj policijskim orga-
nima sa jasnim objasnjenjem okolnosti krade;

5. potvrdu avio kompanije ili aerodroma sa podatkom o gubit-
ku prtljaga sa jasnim objasnjenjem o okolnostima gubitka;

6. kopija kartice dinarskog tekuc¢eg ra¢una Osiguranika;

7. ukoliko je korisnik osiguranja pravno lice, dokument kojim se
dokazuje da je Osiguranik ovlas¢en da koristi platnu karticu
i broj teku¢eg ra¢una pravnog licg;

8. sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

(5) Osiguravac¢ ce isplatiti $tetu nastalu usled gubitka ili krade
prtljaga i to u pribliznoj vrednosti stvari prtljaga do maksimal-
ne obaveze Osiguravaca koja iznosi do 350 EUR po Stetnom
dogadaju, odnosno godisnji limit je 900 EUR, ukoliko nije dru-
gadije ugovoreno.

(6.

~

Pri isplati naknade iz osiguranja, izgubljene ili ukradene stvari
se vrednuju tako $to se, izmedu ostalog, uzima u obzir i njihovo
habanje u momentu nastanka osiguranog slu¢aja — krade, gu-
bitka.

Osigurava¢ ¢e isplatiti naknadu iz osiguranja uz obavezno
ucesce Osiguranika u svakoj steti (fransiza) i to u visini od 50
EUR, ukoliko nije drugacije ugovoreno.
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(8) Obaveza Osiguravaca nastaje po isteku roka od 30 dana od
dana prijave $tete, pod uslovom da Osiguranik dostavi potvrdu
avio kompanije, odnosno aerodroma, da u tom roku prtljag nije
pronaden.

(9) Ukoliko osiguranik ne postupi u skladu sa prethodnim stavom
ovog ¢lana, Osiguravac se oslobada isplate naknade.

Clan13.
TroSkovi usled kasnjenja u isporuci prtljaga

(1) Ako se Osiguraniku prtljag isporuci sa najmanje 12 sati zakas-
njenja prilikom odlaska iz zemlje, odnosno najmanje 24 sata
zakasnjenja prilikom povratka u zemlju, Osiguraniku se nado-
knaduju troskovi kupovine neophodnih stvari do maksimalne
obaveze Osiguravaca koja iznosi do 50 EUR po §tetnom doga-
daju, odnosno godisnji limit je 150 EUR (bez ugovorenog u¢esca
u Steti — fransize), ukoliko nije drugacije ugovoreno.

(2) Osiguranik je duzan da obezbedi potvrdu o kasnjenju u isporu-
ci prtljaga od avio kompanije, odnosno ovlas¢enog lica aero-
droma.

(3) Osiguranik je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 5 (pet)
dana po nastanku Stete, kontaktira Centar za pomo¢, radi do-
bijanja instrukcija za prijavu Stete Osiguravacu.

(4) Uz popunjen obrazac prijave $tete, Osiguranik je duzan da Osi-
guravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

1. kopiju paso$a, odnosno li¢ne karte osiguranika za zemlje u
koje za ulazak nije neophodna putna isprava,

2. avio kartu kao dokaz o obavljenom putovaniju,

3. potvrdu avio kompanije ili aerodroma o kasnjenju u isporuci
prtljaga sa naznacenim brojem sati zakasnjenja,

4. originalne racune,

5. kopija kartice dinarskog tekuc¢eg ra¢una Osiguranika;

6. ukoliko je korisnik osiguranja pravno lice, dokument kojim se
dokazuje da je Osiguranik ovlas¢en da koristi platnu karticu
i broj teku¢eg rac¢una pravnog lica;

7. sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

CGlan14.

TroSkovi usled kasnjenja avio leta

(1) Osiguranjem su pokriveni neophodni izdaci i troskovi Osigu-
ranika (smestaj, kupovina neophodnih stvari, telefonski i dru-
gi opravdani troskovi) koje je Osiguranik imao usled kasnjenja
planiranog leta vise od 4 sata ili zbog gubitka povezanog le-
ta, a usled kadnjenja leta. Osiguravad je u obavezi da snosi ove
troskove do maksimalne obaveze Osiguravaca koja iznosi do
150 EUR po $tethom dogadaju, odnosno godisnji limit je 300
EUR, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

(2) Osiguranik je duzan da obezbedi potvrdu o kasnjenju leta od
avio kompanije, odnosno ovlasé¢enog lica aerodroma.

(3) Osiguranik je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 5 (pet)
dana po nastanku osiguranog sluc¢aja, kontaktira Centar za
pomo¢, radi dobijanja instrukcija za prijavu Stete Osiguravacu.

(4) Uz popunjen obrazac prijave $tete, Osiguranik je duzan da Osi-
guravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

1. kopiju pasosa, odnosno li¢ne karte osiguranika za zemlje u
koje za ulazak nije neophodna putna isprava,

2. avio kartu kao dokaz o obavljenom putovaniju,

3. potvrda avio kompanije ili aerodroma o kasnjenju leta,

4.originalne rac¢une,

5. kopija kartice dinarskog tekuc¢eg ra¢una Osiguranika;

6. ukoliko je korisnik osiguranja pravno lice, dokument kojim se
dokazuje da je Osiguranik ovlasé¢en da koristi platnu karticu
i broj teku¢eg rac¢una pravnog lica;

7. sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

(5) Osigurava¢ ce isplatiti naknadu iz osiguranja uz obavezno
uc¢escée Osiguranika u svakoj Steti (fransiza) i to u visini od 50
EUR ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Clan1s.
Iskljuéenja za osiguravajucée pokriée za gubitak ili kradu prtljaga
ili kasnjenje u isporuci prtljagaiili leta
(1) Osiguravaé nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja u
sledecim slu¢ajevima:
1. za Stetu ili ostecenje stvari prtljaga nastalu:
» od moljaca, gamadi, usled habanja, usled naglih promena



atmosferskih ili klimatskih uslovaiili

» postepenog kvarenja / pada kvaliteta;

» usled mehanickog ili elektri¢nog kvara;

» usled ¢is¢enja, popravke, obnavljanja;

2. naknadu koja je visa od razumne srazmere ukupne vredno-
sti kompleta / seta i vrednosti izgubljenog ili o§te¢enog pred-
meta koji je deo tog kompleta /seta;

3. za $tetu koja nije prijavljena ni policiji, ni avio kompaniji, niti
je dobijena pismena potvrda o podnetoj prijavi / izvestaju u
konkretnim slu¢ajevima;

4.za Stetu usled zaplene od strane carine ili drugog organa
vlasti;

5. u slu¢aju gubitka ili tete na kontaktnim, roznja¢nim ili mi-
kroroznja¢nim socivima;

6. u slu¢aju gubitka li¢nih stvari koje su pozajmljene, iznajmlje-
ne ili rentirane od strane osiguranika;

7. devalvacija valute ili manjkovi usled gresaka ili propusta to-
kom novéanih transakcija;

8. troskovi u prvih 4 sata kasnjenja leta ili u prvih 12 sati kasnje-
nja u isporuci prtljaga u odlasku, odnosno 24 sata u dolasku
sa putao;

9. u slucaju kasnjenja zato $to osiguranik nije obezbedio neop-
hodnu dokumentaciju za realizaciju puta;

10.u slucaju kasnjenja zato $to osiguranik nije predvideo razu-
mno vreme za stizanje do mesta odlaska shodno uslovima
putovanja poznatim u to vreme;

1.u slu¢aju kasnjenja ili otkazivanja leta koje je u vezi sa mera-
ma drzavnih organaili po nalogu istih;

12.u slu¢aju nemogucénosti izvréenja ugovornih obaveza pre-
voznika usled vise sile. Pod pojmom ,visa sila”, u smislu ovih
Uslova, podrazumeva se svaki dogadaj koji prevoznik nije
mogao, ¢ak ni uz duznu paznju, da predvidiili spreci. U te do-
gadaje mogu spadati rat ili pretnja ratom, bunt, gradanski
nemiri, aktuelna ili najavljena teroristi¢ka aktivnost, prirod-
na ili nuklearna nesreca, losi vremenski uslovi, pozar ili sli¢ni
dogadaiji izvan kontrole prevoznika.

Clan16.

Putno osiguranje

()]

(2)

(3)

(4)

(5)

U smislu ovih Uslova moze se ugovoriti obaveza isplate nakna-
de za putno osiguranje od strane Osiguravada.

U toku ugovorenog trajanja osiguranja od godinu dang, tac¢an
broj dana osiguravajuceg pokri¢e za putno osiguranje je defi-
nisan ugovorom o osiguranju/polisom osiguranja sa fizickim li-
cem, odnosno ugovorom o osiguranju sa pravnim licem (ban-
kom).

Po ostvarenju osiguranog slu¢aja, Osiguranik je duzan odmah,
odnosno ¢im okolnosti slu¢aja dozvole, osigurani slu¢aj prijavi-
ti Centru za pomo¢, radi dobijanja informacija o nac¢inu ostva-
rivanja prava na naknadu $tete, odnosno radi organizovanja
medicinske i druge pomocdi u slu¢ajevima navedenim u ovim
Uslovima.

Samo u slu¢ajevima hitnog medicinskog transporta i prevoza
posmrtnih ostataka, Osigurava¢ ima obavezu naknade tros-
kova do ugovorene osigurane sume, a ako bi Osiguranik sam
organizovao prevoz bez konsultacije Centra za pomo¢, Osigu-
rava¢ bi nadoknadio troskove transporta i prevoza posmrtnih
ostataka najvise do 1.000 EUR, u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu NBS na dan obrac¢una.

U smislu ovih Uslova, Osigurava¢ je u obavezi da isplati nakna-
du u sledecim slu¢ajevima:

Iznenadni i hitni medicinski troSkovi

e U smislu ovih Uslova, osiguranjem su pokriveni iznenadni
troskovi hitnog, medicinski neophodnog le¢enja osiguranika
u inostranstvu, zbog narusenja, odnosno pogorsanja zdrav-
stvenog stanja osiguranika nastalog kao posledica nesrec¢-
nog sluc¢aja, akutne ili prethodno postojece bolesti (ukoliko
pruzanje medicinske asistencije podrazumeva nepredvide-
ne hitne mere kako bi se spasao osiguranikov Zivot ili Zivot
deteta, odnosno ublazila akutna bol).

o Troskovi iz prethodnog stavaq, isplac¢uju se do maksimalne
obaveze Osiguravaca koja iznosi do 30.000 EUR po $tetnom

dogadajuy, $to je ujedno i godiénji limit, ukoliko nije drugacije
ugovoreno.

» Osiguravac ¢e isplatiti naknadu iz osiguranja uz u¢escée Osi-
guranika u svakoj steti (fransiza) i to u visini od 50 EUR, od-
nosno u visini od 50% troskova po svakom §tetnom doga-
daju nastalom na teritoriji SAD-a, Kanade, Australije, Novog
Zelanda i Japana, ukoliko nije drugacdije definisano polisom/
potvrdom o osiguranju, odnosno ugovorom o osiguranju.

» Uz popunjen obrazac prijave Stete, Osiguranik je duzan da
Osiguravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

« kopiju svih strana pasosa, odnosno li¢ne karte osiguranika
za zemlje u koje za ulazak nije neophodna putna isprava,

« medicinski izves$taj sa nazna¢enom dijagnozom,

« rac¢une nastalih troskova (kopija ili original),

« kopija kartice dinarskog tekuc¢eg racuna Osiguranika,

» potvrda grani¢ne policije (ukoliko Osiguravaé istu potrazuje),

« sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

2. Troskovi hitnog medicinskog transporta/prevoza

» Usled potrebe hitnog medicinskog prevoza pacijenta do naj-
blize bolnice u kojoj ¢e osiguraniku biti pruzena odgovaraju-
¢a medicinska nega, Centar za pomoc¢ ¢e organizovati isti, a
Osigurava¢ pokriti troskove prevoza do maksimalne obave-
ze Osiguravaca koja iznosi do 5.000 EUR po $tetnom doga-
daju, §to je ujedno i godisnji limit, ukoliko nije drugacije ugo-
voreno.

» Ukoliko je hitan medicinski prevoz organizovao sam Osigu-
ranik ili korisnik osiguranja, bez konsultacije Centra za po-
mo¢, Osiguravac¢ ¢e nadoknaditi troskove prevoza najvise
do1.000 EUR.

» Ukoliko je, nakon nesre¢nog slu¢aja, nastupanja akutne bo-
lesti ili Zzivotne ugrozenosti osiguranika, usled iznenadnog
pogorsanja opsteg zdravstvenog stanja zbog prethodno
postojece bolesti, neophodan hitan povratak osiguranika iz
inostranstva u bolnicu u Republici Srbiji ili u mesto stalnog
boravka, Osiguravaé pokriva troskove povratka osiguranika
do maksimalne obaveze definisane ugovorom o osiguranju.

» Uz popunjen obrazac prijave Stete, Osiguranik je duzan da
Osiguravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

« kopiju svih strana pasosa, odnosno li¢ne karte osiguranika
za zemlje u koje za ulazak nije neophodna putnaisprava,

« medicinski izve$taj sa nazna&enom dijagnozom i indikaci-
jom ovlasc¢enog lekara o neophodnosti hitnog prevoza,

« rac¢une nastalih troskova (kopija ili original),

« kopija kartice dinarskog tekuc¢eg ra¢una Osiguranika,

« sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

3. Troskovi spasavanja

» Centar za pomo¢ ¢e organizovati, a Osiguravac ¢e, u smi-
slu ovih Uslova, nadoknaditi troskove spasavanja, do mak-
simalne obaveze Osiguravaca koja iznosi do 3.000 EUR po
Stetnom dogadaiju, $to je ujedno i godisnji limit (bez ugovo-
renog u¢escéa u steti — fransize), ukoliko nije drugacije defini-
sano polisom/potvrdom o osiguranju, odnosno ugovorom o
osiguranju, a u sledec¢im slu¢ajevima:

« ukoliko je Osiguranik pretrpeo nezgodu na vodi ili planini i
kada je nastala potreba za spasavanjem, bez obzira na to
da li se Osiguranik nalazi u povredenom ili nepovredenom
stanju;

« ukoliko je Osiguranik, usled posledica nesreé¢nog slucaja
na vodi ili planini preminuo, nakon ¢ega je bila potrebna
intervencija spasilacke ekipe.

o ukoliko troskovi spasavanja predstavljaju dokumentova-
ne troskove potrage za Osiguranikom i tro§kove njegovog
transporta do prohodne saobracajnice ili do najblize bol-
nice u odnosu na mesto nastanka nezgode.

» Uz popunjen obrazac prijave stete, Osiguranik je duzan da
Osiguravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

« kopiju svih strana paso$a, odnosno li¢ne karte osiguranika
za zemlje u koje za ulazak nije neophodna putna isprava,

« medicinski izves$taj sa nazna¢enom dijagnozom,

« izvestaj nadleznih organa sluzbe spasavanja,



« rac¢une nastalih trogkova (kopija ili original),

« sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

4. Troskovi nepredvidenog putovanja braénog druga i dece do
26. godina starosti nakon nastupanja nesreé¢nog sluc¢aja.

Ukoliko se, nakon nastupanja nesre¢nog slu¢aja, utvrdi po-
treba hospitalizovanja osiguranika u trajanju duzem od pet
danag, a neophodno je zbrinuti decu (pratioce osiguranika
na putovanju), posredstvom Centra za pomo¢ bic¢e organi-
zovano putovanje dece u Republiku Srbiju i eventualno an-
gazovanog lica kao pratioca, &ije troskove snosi osiguravag.
U troskove u vezi sa putovanjem dece spadaju troskovi put-
ne karte u ekonomskoj klasi u jednom pravcu i troskovi puta
eventualno angazovanog lica kao pratioca dece osiguranog
lica. Osiguranik je u obavezi da stavi neiskori§¢ene putne
karte na raspolaganje Centru za pomoc.

Ukoliko se, nakon nastupanja nesre¢nog slu¢aja, utvrdi po-
treba hospitalizovanja osiguranika u trajanju duzem od de-
set dana, na zahtev osiguranog lica da mu se blizak ¢lan
porodice pridruzi, obezbeduje se povratna karta za jednog
¢lana porodice (bra¢ni drug, dete, roditelj, brat ili sestra), u
vrednosti povratne putne karte u ekonomskoj klasi.

5. Troskovi hitnog leéenja zuba

Osiguranjem su pokriveni troskovi za hitno le¢enje zuba Osi-
guranog lica u inostranstvu zbog bolova koji su posledica
nesreé¢nog slu¢aja, pulpita (tj. zapaljenja zivog tkiva u zubu),
apscesa i vadenja zuba.

TroSkovi iz prethodnog stava pokriveni su do maksimal-
ne obaveze Osiguravaca koja iznosi do 150 EUR po stetnom
dogadaju. Osiguravac¢ ¢e isplatiti naknadu iz osiguranja uz
ucescée Osiguranika u svakoj steti (fransiza), i to u visini od 50
EUR, ukoliko nije drugacije definisano polisom/potvrdom o
osiguranju, odnosno ugovorom o osiguranju.

Uz popunjen obrazac prijave Stete, Osiguranik je duzan da
Osiguravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:
kopiju svih strana paso$a, odnosno li¢ne karte osiguranika
za zemlje u koje za ulazak nije neophodna putna isprava,
medicinski izvestaj sa nazna¢enom dijagnozom,

rac¢une nastalih troskova (kopija ili original),

kopija kartice dinarskog tekuc¢eg rac¢una Osiguranika,

sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

6. Dnevna naknada za boravak u bolnici u inostranstvu

U sluc¢aju potrebe hospitalizacije u inostranstvu, zbog naru-

$enja, odnosno pogorsanja zdravstvenog stanja osiguranika

usled nezgode, akutne i prethodno postojece bolesti (ukoli-

ko pruzanje medicinske asistencije podrazumeva nepredvi-

dene hitne mere kako bi se spasao osiguranikov zZivot ili Zivot

deteta, odnosno ublazila akutna bol), za vreme puta u ino-

stranstvo, Osiguravaé ¢e osiguraniku isplatiti dnevnu na-

knadu do iznosa navedenog u ugovoru o osiguranju. Maksi-

malna obaveza osiguravaca je isplata naknade za 30 dana

po jednom boravku, a maksimalno za 60 dana godi$nje do

iznosa navedenog u ugovoru o osiguranju.

Osiguravag je u obavezi iz prethodnog stava ukoliko su ispu-

njeni sledeci uslovi:

« da je osiguranikovo zdravstveno stanje takvo, da Osiguranik
nije sposoban za prevoz do zdravstvene ustanove u Srbiji;

« da su zdravstvene smetnje takvog intenziteta da ugroza-
vaju zivot Osiguranika;

Osiguravac¢ ¢e isplatiti naknadu iz osiguranja u vrednosti od

25 EUR, odnosno 50 EUR ukoliko je u pitanju boravak u bol-

nici na teritoriji USA i Svajcarske, u dinarskoj protivvrednosti

po srednjem kursu NBS na dan i obrac¢una, po danu boravka.

Uz popunjen obrazac prijave Stete, Osiguranik je duzan da

Osiguravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

» kopiju svih strana pasosa,

« odnosno li¢ne karte osiguranika za zemlje u koje za ulazak
nije neophodna putnaisprava,

medicinski izvestaj sa nazna¢enom dijagnozom,

ra¢une nastalih troskova (kopija ili original),,

kopija kartice dinarskog tekuc¢eg ra¢una Osiguranika,

» sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

7. Troskovi prevoza posmrtnih ostataka

» U slu¢aju smrti osiguranog lica koja je nastala kao posledica
nesre¢nog slu¢aja, akutne ili ve¢ postojece bolesti osigura-
nika, ukoliko je prevoz organizovan od strane Centra za po-
mo¢, Osiguravag ¢e snositi troSkove odgovarajuceg prevo-
za preminulog osiguranika iz inostranstva u prebivaliste u
Republici Srbiji, do maksimalne obaveze Osiguravaca koja
iznosi 5.000 EUR po stetnom dogadaju, §to je ujedno i godis-
nji limit, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

» Ukoliko je prevoz posmrtnih ostataka organizovan od stra-
ne korisnika osiguranja, Osiguravac¢ ¢e nadoknaditi troskove
prevoza najvise do1.000 EUR.

* U slucaju iz prethodnog stava ovog ¢lana, uz prijavu Stete,
podnosilac prijave je duzan da dostavi sledec¢u dokumenta-
ciju:

« kopiju svih strana paso$a, odnosno li¢ne karte osiguranika
za zemlje u koje za ulazak nije neophodna putna isprava,

o potvrdu o smrti izdata od strane ovlas¢enog organa ze-
mlje u kojoj se desio osigurani slu¢aji i prevod iste; kao i
medicinski izvestaj i otpusnu listu

¢ rac¢un o obavljenom prevozu (kopija ili original);

« izvod iz mati¢ne knjige umrlih;

« sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

» Osiguravac ce isplatiti naknadu iz osiguranja korisnicima
osiguranja uz obavezno ucesce u svakoj steti (fransiza) i to
u visini od 50 EUR, ukoliko nije drugacije definisano polisom/
potvrdom o osiguranju, odnosno ugovorom o osiguranju.
Troskove po osnovu fransize, korisnici osiguranja plac¢aju po
obavljenom prevozu posmrtnih ostataka, licu koje je prevoz
obavilo.

8. Smrtusled nesreénog slucaja:

o Ukoliko usled nesre¢nog sluc¢aja nastupi smrt Osiguranika,
Osigurava¢ ¢e, po prijemu odgovaraju¢e dokumentacije,
isplatiti Korisnicima osiguranja osiguranu sumu u iznosu od
5.000 EUR (bez ugovorenog ucescéa u steti — fransize), ukoli-
ko nije drugacije ugovoreno.

= Uz popunjen obrazac prijave Stete, Korisnik osiguranja je duzan
da Osiguravacu dostavi svu neophodnu dokumentaciju i to:

« kopiju svih strana paso$a, odnosno li¢ne karte osiguranika
za zemlje u koje za ulazak nije neophodna putna isprava,

« kompletan bolni¢ki dosije sacinjen od strane bolnicke
ustanove odnosno dokumenta sa sluzbenom potvrdom o
uzroku smrti,

« zvaniéni izvestaj policije o nastanku i vrsti nesre¢nog slu-
¢aja (nezgode),

« sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na na-
knadu, na zahtev Osiguravaca.

(6) Korisnikom osiguranja za slu¢aj smrti Osiguranika smatraju se:

* njegov braéniilivanbraénidrug 50% i deca 50%;

+ ako nema brac¢nog ili vanbra¢nog druga, njegova deca na
jednake delove;

» ako nema brac¢nog ili vanbra¢nog druga ni dece, njegovi ro-
ditelji na jednake delove;

» ako nema lica navedenih u prethodnim ta¢kama ovoga sta-
va, zakoniti naslednici na osnovu pravosnazne sudske odluke.

8. ISKLJUCENJA | OGRANICENJA OBAVEZA
OSIGURAVACA

Slan17.

(1) Isklju¢ena je obaveza Osiguravaca za osigurani slucaj koji je
nastao pre pocetka osiguravajuceg pokric¢a.

(2) Isklju¢ene su sve obaveze Osiguravaca, odnosno Centra za
pomod, ako je osigurani slu¢aj nastao:

» izvan ugovorom predvidenih teritorija na kojima vazi osigu-
ranje, ili ako se osigurani slu¢aj desio pre pocetka osigura-
nja, odnosno nakon isteka osiguranog perioda ili je nastao
nakon povratka u zemlju prebivalista;

» ukoliko strani drzavljani i domaci drzavljani sa dvojnim dr-



zavljanstvom u toku putovanja prolaze ili borave u zemlji
¢ije drzavljanstvo imaju, osim ukoliko im je u stranoj putnoj
ispravi navedena adresa prebivalista u Republici Srbiji, tj.
nemaju prebivaliste u zemlji &iji su drzavljani.

za vreme putovanja preduzetog u nameri da se dobije medi-
cinski tretman u toku trajanja putovanja

za Stete koje nastanu kao rezultat nepostupanja osigurani-
ka sa duznom paznjom i brigom kako bi zastitio sebe i svoju
imovinu

za Stete koje nastanu usled dokazane uzro¢ne veze delova-
nja alkohola ili narkoti¢nih sredstava na osiguranika u tre-
nutku nastanka nesre¢nog slu¢aja; smatra se, da je nesrecni
slu¢aj nastao usled dokazane uzroé¢ne veze delovanja alko-
hola na osiguranika:

ako je voza¢ motornog vozila u trenutku nastanka nesrec-
nog sluc¢aja imao vedu koli¢inu alkohola u krvi, od koli¢ine
koja je propisana kao dozvoljena, odredbama Zakona o bez-
bednosti saobracaja na putevima;

ako je alkotest iskazao alkoholisanost, a Osiguranik se nije
potrudio da putem analize krvi bude precizno utvrden ste-
pen njegovog alkoholisanog stanja;

ako odbije ili izbegne moguénost utvrdivanja stepena njego-
vog alkoholisanog stanja. kao posledica u¢esc¢a Osiguranika
u krivicnom delu;

kao posledica rukovanja Osiguranika oruzjem bilo koje vrste;
kao posledice namerne radnje Osiguranika, samoubistva i
pokusaja samoubistva, dusevne bolesti i stanja, neuracdun-
ljivosti Osiguranika, namernog samopovredivanja, samole-
¢enja alkoholizma, zavisnost od droga i koris¢enje opojnih —
halucinogenih proizvoda, kao i stanja pod uticajem alkohola
ilidroga;

usled Osiguranikovog bavljenja opasnim sportovima osim
u slu¢ajevima rekreativnog bavljenja skijaskim sportovima
(skijanje i snowboarding) samo ukoliko je ovo pokri¢e ugovo-
reno na polisi;

kao posledica nezgode koja je prouzrokovana voznjom mo-
tocikla bez zastitne opreme (kacige) ili usled voznje bez me-
dunarodne vozacke dozvole odredene kategorije u zemlja-
ma u kojima je obavezna ili bez domace vozacke dozvole
odredene kategorije u zemljama u kojima je ista vazeca;

kao posledica rata, invazije, neprijateljstava, teroristic¢kih ak-
tivnosti, gradanskog rata, ¢ina sabotaze, terorizma ili van-
dalizma, pobune, revolucije, ustanka, vojne i druge vrste
uzurpacija vlasti kao i aktivhog u¢es¢a Osiguranika u nemi-
rima ili bunama bilo koje vrste;

kao posledica prirodne katastrofe, elementarne nepogode i
proglasene epidemije;

kao posledica zra¢enja ili kontaminacije radioaktivnosti od-
nosno radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih, ili drugih opa-
snih svojstava eksplozivnog nuklearnog sklopa ili nekih nje-
govih komponenti;

za vreme putovanja koje se preduzme nasuprot lekarskom
savetu;

za vreme realizacije posebno organizovanog putovanja u
svrhu legenja;

kao trosak koji bi bio plac¢en i da se osigurani slu¢aj nije do-
godio - troskovi ishrane u restoranu, troskovi koji su nasta-
li usled prekoracenja tezine prtljaga u toku repatrijacije re-
dovnom avionskom linijom, troskove carine;

ukoliko se troskovi mogu naplatiti iz nekog drugog ugovora o
osiguranju.

Clan18.

(1) Isklju¢ena je obaveza osiguravaca, odnosno Centra za pomod
koji obezbeduje pruzanje usluga za vreme putovanja i boravka
u inostranstvu kada troskovi nastanu kao posledica:

bolesti ili povrede bilo koje vrste koje ne zahtevaju prekid
Osiguranikovog putovanja ili boravka, ili leCenje/operativni
zahvat ili medicinski tretman koji moze da se odlozi do Osi-
guranikovog planiranog povratka u zemlju prebivalista;
opekotina od sunca za lica starija od 18 goding;

le¢enje raka, side;

veneric¢nih bolesti;

(2)

U

troskova le¢enja hroni¢nih bolesti urodenih mana i posle-
dica bolesti, koje su postojale pre pocetka osiguranja, ¢ak i
ako nisu bile le¢ene;

epilepsije i malarije;

samovoljnog prekida trudnoce; porodaja;

redovnih i kontrolnih pregleda u toku trudnoce i posle poro-
daja, kao i pregleda radi utvrdivanja trudnoce,
odstranjivanjaili transplantacije organa, tkiva ili ¢elijaii sl,;
medicinskih ispitivanja i le¢enja rutinskih / kontrolnih pregle-
da, metoda medicinske dijagnostike, medicinskih istraziva-
nja ili tretmana koji nisu u vezi sa nastankom osiguranog slu-
¢aja, primene sredstava za kontracepciju, i lekova bilo koje
vrste;

eksperimentalnih medicinskih metoda, alternativnin meto-
da le¢enjq, ili metoda koje se koriste u svrhu istrazivanja, a
nisu opste priznate pravilima medicinske struke, kao i estet-
sko — korektivnog le¢enja i operacija;

termalnog le¢enja, troskova preventivnih lekova, oporavka u
banjama i zdravstvenim centrima, sanatorijumima, centri-
ma za oporavak ili u drugim sliénim institucijama, fiziotera-
pije, masaze bilo koje vrste, akupunkture i

troskova psihijatrijskog lec¢enja, le¢enja mentalnih oboljenja
i stanja i njihovih posledica;

nabavke, popravke i koris¢enja naocara, kontaktnih sociva,
kao i protetickih sprava bilo koje vrste;

stomatoloskog tretmana koji ne zahteva hitnu intervenci-
ju, definitivno zubno le¢enje, ortopedije vilice (osim u slu¢aju
nezgode), ortodonije, paradentalnog le¢enja, odstranjivanja
kamenca, le¢enja korena zuba, zubne krune, izrada zubne
proteze i mostova, reparacije ili popravke;

le¢enja Osiguranika od strane njegovog bra¢nog druga, ro-
ditelja ili deteta;

vakcinacije;

boravka u bolnici od dana kad bi Centar za pomo¢ bio u sta-
nju i da izvrsi repatrijaciju Osiguranika;

smestaja u jednokrevetnu ili privatnu sobu u bolnici, osim
ukoliko Centar za pomoc¢ smatra da je to neophodno;
promene bolnice i lekara na zahtev klijenta, ukoliko isto nije
preporuc¢eno od strane lekarg;

troskova hotela/smestaja, ishrane i troskova telefona; tros-
kova hotela/smestaja u situacijama kada je Osiguranik ot-
pusten iz bolnice a repatrijacija se mora sac¢ekati, ili Osigu-
ranik Zeli da nastavi svoje putovanje;

samovoljnog organizovanja repatrijacije, bez prethodno do-
bijenog odobrenja od strane Osiguravaca, odnosno asistent-
ske kompanije, osim ukoliko su nastali troskovi repatrijacije
manji ili jednaki tro§kovima u organizaciji Centra za pomog;
troskova organizacije putovanja za bra¢nog druga/partne-
ra (kao pratioca) ukoliko isto nije navedeno od strane ovla-
$§¢enog lekara;

Osiguranikovog odbijanja pridrzavanja instrukcija koje do-
bije od asistentske kompanije/ Osiguravaca, ili odbijanje
datuma, vrste i nacina repatrijacije koju odredi asistentska
kompanija nakon konsultacija sa ovlaséenim lekarom/medi-
cinskom ustanovom koja le¢i Osiguranika u inostranstvu, a
navedeno postupanje prouzrokuje pogorsanje stanja Osigu-
ranika ili uvec¢anje troSkova za Osigurava&a;

dodatne troskove koji nastanu u vezi prevoza Osiguranika
unutar zemlje prebivalista, ved ti troskovi padaju na teret
Osiguranika;

samovoljne posete lekarima zarad drugog ili tre¢eg lekar-
skog misljenja.

u slucajevima kada je Osiguranik znao da postoji moguc-
nost nastanka osiguranog slucaja ili je mogao predvideti da
¢e se dogoditi.

slué¢ajevima hroni¢nih bolesti, urodenih mana i posledica

ovih bolesti, kao i za trudnocu i porodaj, isklju¢enja se ne pri-
menjuju kod pruzanja medicinske pomoci u hitnim sluéajevi-
ma, tj. kod nepredvidenih hitnih mera koje se moraju preduzeti
da bi se spasio zivot Osiguranika ili zivot deteta, odnosno, da bi
se sprecilo ozbiljno oSte¢enje njegovog zdravstvenog stanja.



9. ASISTENCIJA PRE | U TOKU PUTOVANJA
Clan19.

(1) Centar za pomoc¢ ¢e po pozivu osiguranika, dati sledece infor-

macije o:

e vizama i administrativnim formalnostima koje treba ispuniti
za licaivozila pre i za vreme puta,

« adresama stranih konzulata i turistickih informativnih cen-
tara u Evropskoj uniji,

e carinskim propisima i dazbinama,

« klimiiodgovarajucoj odedi,

o lokalnim drzavnim praznicima, vremenskim razlikama,

» uslovima putovanja: nacinu prevoza (avio, brodski, drumski),
rutama.

* obaveznom i preporu¢enom vakcinisanju,

 higijenskim i medicinskim merama opreza shodno zemlji ko-
ju osiguranik namerava da poseti.

(2) Ukoliko je usled nesre¢nog slucaja, nezgode, za vreme puta
izvan zemlje prebivalista/boravista, Osiguraniku neophodna
pravna zastita, Centar za pomo¢ ¢e Osiguranika informisati
o broju telefona i adresi advokata koji se nalazi u blizini osigu-
ranikovog trenutnog boravka u inostranstvu uz isklju¢enje bilo
kakve odgovornosti za ishod postupka. Tro§kove advokatskog
honorara snosi sam Osiguranik.

(3) Ukoliko je usled nesre¢nog slu¢aja, nezgode, za vreme puta
izvan zemlje prebivalista, Osiguraniku neophodna medicin-
ska pomo¢, a Osiguranik, u smislu ovih Uslova nije osiguran
po osnovu Putnog osiguranja, Centar za pomo¢ ¢e Osigura-
nika informisati o broju telefona i adresi zdravstvene ustano-
ve koja se nalazi u blizini osiguranikovog trenutnog boravka
u inostranstvu uz isklju¢enje bilo kakve odgovornosti za ishod
pruzene zdravstvene usluge. Tro§kove medicinskog pregleda i
le¢enja snosi sam Osiguranik.

10. OBAVEZE OSIGURAVACA
Glan 20.

(1) Osiguravac je u obavezi da isplati iznos naknade po osnova-
nim zahtevima za isplatu stete, u okviru iznosa definisanih
ugovorom o osiguranju u roku od 14 dana od dana kompletira-
nja potrebne dokumentacije.

(2) U sluéaju da Ugovaraé osiguranja i Osiguranik nisu isto lice,
Osigurava¢ je u obavezi da Osiguraniku , obezbedi uslove osi-
guranja, odnosno obavestenje o pravima koja Osiguranik ima
PO OSNOVU UgoVvora o osiguranju.

1. OBAVEZE QSIGURAVAéA OSIGURANIKA |
UGOVARACA

Slan 21.

(1) Kada se dogodi osigurani sluc¢aj ili postoji moguénost desa-
vanja, Osiguranik ili ¢lan njegove porodice, je u obavezi da od-
mah izvrsi prijavu osiguranog slu¢aja, odnosno ¢im okolnosti
slu¢aja dozvole, Centru za pomod¢, najkasnije u roku od 24 ¢asa
od nastupanja osiguranog sluéaja, a radi dobijanja informa-
cija i instrukcija za prijavu osiguranog slu¢aja Osiguravacu i
ostvarivanja prava na naknadu.

(2) Osiguranik je duzan da se, u slu¢aju nastanka osiguranog slu-
¢aja, pridrzava uputstava Centra za pomoé. U sluc¢aju da se
Osiguranik ponasa u suprotnosti sa tim uputstvima, Centar za
pomoc¢, odnosno Osiguravag, nije odgovoran za stetu koja na-
stane zbog toga.

(3) Osiguranik treba da ucini sve potrebne radnje, kako bi se tros-
kovi umanijili i sveli na stvarno potrebne i nuzne.

(4) Troskove koji nadmasuju ugovorene sume osiguranja po osno-
vu pokri¢a osiguranja, kao i nastale troSkove koje po ovim
Uslovima Osigurava¢ ne pokriva, Osiguranik je duzan da na-
doknadi iz sopstvenih sredstava.

(5) Ugovara¢ osiguranja koji nije i Osiguranik je u obavezi da Osi-
guranika u potpunosti upozna sa uslovima osiguranja, odno-
sno da ga obavesti o pravima na naknadu koja proisticu iz tog
osiguranja, i to:

» Obezbedivanjem uslova osiguranja pisano ili elektronski,
» Obezbedivanjem obavestenja o svim pravima koja iz osigu-
ranja proistic¢u pisano ili elektronski.

12. OBAVEZE CENTRA ZA POMOC
Clan 22.

(1) Centar za pomo¢ preduzima aktivnosti radi pruzanja usluga
opisanih u ovim Uslovima.

(2) Ukoliko pomoc i intervencije zavise od lokalnih propisa drzava
na ¢&ijoj je teritoriji nastupio osigurani slu¢aj, mogucénost pru-
zanja pomoci od strane Centra za pomo¢ moze zavisiti od pri-
bavljanja neophodnih ovlaséenja koja izdaju nadlezni organi
vlasti.

13. NAKNADA TROSKOVA OSIGURANIKA NAKON
POVRATKA U ZEMLJU PREBIVALISTA

Clan 23.

(1) U slucaju da se Osiguranik nije javio Centru za pomo¢ ili nije
ispostovao njihov izbor lekara ili zdravstvene ustanove, Osigu-
rava¢ ¢e naknaditi troskove Osiguraniku nakon povratka u ze-
mlju prebivalista, u visini troskova koji bi nastali da se Osigura-
nik pridrzavao nadina prijave osiguranog sluc¢aja definisanim
ovim Uslovima.

(2) Iznose nastalih troskova do 150 EUR Osiguranik moze sam pla-
titi uz prethodnu prijavu osiguranog slu¢aja Centru za pomoc¢
i poStovanjem izbora lekara ili zdravstvene ustanove od strane
Centra za pomod, Osiguravac ¢e iste nadoknaditi Osiguraniku
po povratku u zemlju prebivalista.

(3) Racuni, potvrde, izvestaji, moraju obavezno glasiti naime i pre-
zime Osiguranika, sa naglasenim datumima obavljenih tre-
tmana, moraju biti overeni pe¢atom i potpisom ovlas¢enog le-
kara ili farmaceuta.

(4) Naknada se pla¢a u dinarima prema zvani¢nom srednjem
kursu valute koja je koris¢ena za plac¢anje ovih troskova a na
dan likvidacije od$tetnog zahteva.

14.PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 24.

Ovi Uslovi se mogu izmeniti po postupku i na nacin na koji su do-
neti.

Za sve $to nije regulisano ovim Uslovima, primenjivac¢e se mero-
davni pozitivho-pravni propis Republike Srbije.

Glan 25.

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju po isteku rokova
koji su propisani Zakonom o obligacionim odnosima.

Clan 26.

U slu€aju spora izmedu Ugovaraca osiguranja — osiguranika i Osi-
guravaca, nadlezan je stvarno nadlezan sud prema sedistu Osigu-
ravaca.

Clan 27.

Ovi Uslovi stupaju na snagu danom donos$enja, a primenjuju se od
01.02.2024. godine na sve ugovore o osiguranju zaklju¢ene pocev
od dana pocetka primene ovih uslova.

Danom primene ovih Opstih uslova za kombinovano osiguranje fi-
nansijskin gubitaka OUFGPK 1/2024, prestaju da vaze Opsti uslo-
vi za kombinovano osiguranje finansijskih gubitaka OUFGPK od
14.08.2023. godine.



