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Na osnovu ¢lana 155. Zakona o trzistu kapitala ("Sl. glasnik RS", br. 129/2021) i ¢lana 28. stav 4. tacka 19.
Statuta, Izvrdni odbor Raiffeisen banke a.d. Beograd, 25.11.2025. godine, doneo je

PRAVILA | PROCEDURE POSLOVANJA

ODELJENJA ZA POSLOVE INVESTICIONOG BANKARSTVA

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Pravilima i procedurama poslovanja Odeljenja za poslove investicionog bankarstva RAIFFEISEN BANKA
a.d. Beograd (u daljem tekstu: Pravila poslovanja) utvrduju se opsti uslovi poslovanja RAIFFEISEN BANKE
a.d. Beograd za pruzanje investicionih usluga treé¢im licima, odnosno profesionalno obavljanje
investicionih aktivnosti u vezi sa finansijskim instrumentima (u daljem tekstu: Banka) a narocito:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

kategorizacija klijenata;

fond za zastitu investitorg;

sukob interesq;

finansijski instrumenti i rizici;

vrste poslova koje obavlja Banka i uslovi i nacin njihovog obavljanja;

informacije koje Banka upucuje klijentima i potencijalnim klijentima;

ugovor koji je Banka duzna da zakljuci sa klijentom;

vrste naloga klijenta i obavezama Banke u vezi sa izvrSavanjem naloga klijenata;
cuvanje poslovne tajne;

druga pitanja o radu Banke u skladu sa Zakonom o trziStu kapitala ("SluZbeni glasnik RS", broj
129/2021) (u daljem tekstu: Zakon);

Poseban organizacioni deo RAIFFEISEN BANKE a.d. Beograd za pruZanje investicionih usluga, posluje pod
nazivom Odeljenje za poslove investicionog bankarstva.

Clan 2.

Izrazi koji se koriste u ovom pravilniku imaju sledeée znacenje:

klijent

je pravno ili fizicko lice kome Banka pruza investicionu,
odnosno dodatnu uslugu;

trgovanje za sopstveni racun,

odnosno dilerski posao je trgovanje koris¢enjem sopstvene imovine, odnosno u svoje

ime i za svoj racun, a Ciji je rezultat zakljuCenje transakcija s
jednim ili viSe finansijskih instrumenata;

regulisano trzisSte je viSestrani sistem kojim upravlja, odnosno cije poslovanje

vodi organizator trziSta koji unutar sistema spaja ili olakSava
spajanje ponuda za kupovinu i ponuda za prodaju finansijskih
instrumenata viSe zainteresovanih trec¢ih lica u skladu sa
svojim obavezujué¢im pravilima, na nacin koji dovodi do
zaklju€enja ugovora u vezi sa finansijskim instrumentima
uklju€enim u trgovanje prema njegovim pravilima, odnosno



sistemu, a koji ima dozvolu i redovno posluje u skladu sa
Zakonom;

multilateralna trgovacka platforma je viSestrani sistem kojim upravlja investiciono drustvo ili

OTC trziste

izvrsenje naloga za racun klijenta

trajni nosac podataka

Fond za zastitu investitora

kliring

saldiranje

organizator trziSta i koji unutar sistema i u skladu sa
obavezuju¢im pravilima povezuje ponude za kupovinu i
ponude za prodaju finansijskih instrumenata vise
zainteresovanih tredih lica na nacin koji dovodi do zaklju¢enja
ugovora u skladu sa Zakonom;

je decentralizovani sistem sekundarnog trgovanja izvan
regulisanog trzista, MTP-a i OTP-a koji nema organizatora
trziSta i koji podrazumeva direktno pregovaranje izmedu
prodavca i kupca finansijskih instrumenata u cilju zakljucenja
transakcije posredstvom investicionog drustva sa dozvolom u
skladu sa Zakonom;

je delovanje u cilju zaklju¢enja ugovora o kupovini ili prodaji
jednog ili vise finansijskih instrumenata za racun klijenta,
ukljuCuju¢i  zakljuenje ugovora o prodaji finansijskih
instrumenata koje izdaje Banka u trenutku njihovog izdavanjg;

je sredstvo koje omogucava klijentu Cuvanje podataka koji su
njemu li¢no upuéeni tako da mu budu lako dostupni za buducu
upotrebu u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja tih podataka i
omogucava neizmenjenu reprodukciju tako sac¢uvanih podataka
propisima;

obavlja delatnost u svrhu zastite malih investitora cija su
sredstva ili finansijski instrumenti izloZeni riziku u slucaju
steCaja Banke ili nemoguénosti da ispuni svoje dospele
obaveze prema malom investitoru, uklju¢uju¢i novcana
sredstva koja duguje klijentima i finansijske instrumente koje
drzi, administrira ili njima upravljo za racun klijenta, a ne
postoje izgledi da ¢e se okolnosti u dogledno vreme znacajno
izmeniti. Fond nema svojstvo pravnog lica i njega organizuje i
njime upravlja Agencija za osiguranje depozitg;

je postupak obrade naloga za prenos u sistemu za saldiranje,
ukljuCujudi utvrdivanje medusobnih obaveza kupca i prodavca
finansijskih instrumenata, u skladu sa pravilima tog sistema
koji moze ukljuciti netiranje po osnovu tih naloga, u svrhu
razmene finansijskih instrumenata i novca;

je realizacija transakcije kroz zavrSni prenos finansijskih
instrumenata i/ili novCanih sredstava izmedu kupca i
prodavca, odnosno izmirenje obaveze prenosa finansijskih
instrumenata/izmirenje novCane obaveze, odnosno namirenje
potrazivanja izmedu ucesnika u sistemu za saldiranje na
osnovu naloga za prenos;



ovilascéeno investiciono drustvo

vlasnicke hartije od vrednosti

duznicke hartije od vrednosti

javna ponuda hartija od vrednosti

izdavalac

insajderske informacije
manipulacije na trzistu

relevantno lice

je drustvo koje je ugovorom ovlaséeno da u svojim poslovnim
prostorijama prima naloge klijenta u ime i za rac¢un drugog
investicionog drustva;

su akcije i druge prenosive hartije od vrednosti istovetne
akcijama drustava koje predstavljaju uc¢esée u kapitalu, kao i
druge vrste prenosivih hartija od vrednosti koje daju pravo na
sticanje navedenih hartija od vrednosti kao posledica njihove
konverzije ili ostvarivanja prava ih tih hartija od vrednosti, pod
uslovom da drugospomenute hartije od vrednosti izdaje
izdavalac osnovnih akcija ili lice koje pripada grupi tog
izdavaoca;

su obveznice i drugi prenosivi sekjuritizovani instrumenti dugaq,
izuzimajudi hartije od vrednosti koje su ekvivalenti akcijama
drustava ili koje, ukoliko se konvertuju ili ukoliko se ostvaruju
prava koja iz njih proizilaze, daju pravo sticanja akcija ili hartija
od vrednosti ekvivalentnim akcijama;

je svako obavestenje dato u bilo kom obliku i putem bilo kog
sredstva, a koje daje dovoljno podataka o uslovima ponude i o
hartijama od vrednosti iz ponude tako da se investitoru
omoguci donosenje odluke o kupovini ili upisu ovih hartija od
vrednosti, a javnom ponudom se smatra i ponuda i prodaja
hartija od vrednosti preko posrednika na trzistu;

je domace ili strano pravno lice koje izdaje ili predlaze
izdavanje hartija od vrednosti i drugih finansijskih
instrumenata, a ukoliko se radi o depozitnim potvrdama,
izdavaocem se smatra lice koje izdaje hartije od vrednosti koje
predstavljaju te depozitne potvrde. Izdavaoci su i: Republika,
autonomne pokrajine, jedinice lokalne samouprave, pravna
lica korisnici budzetskih sredstava i organizacije obaveznog
socijalnog osiguranja u Republici; Narodna banka Srbije; strane
drzave, drzavni organi, centralne banke, medunarodne i
nadnacionalne institucije kao Sto su Medunarodni monetarni
fond, Evropska centralna banka, Evropska investiciona banka
i ostale slicne medunarodne organizacije;

su informacije definisane ¢lanom 271. Zakong;
su radnje definisane ¢lanom 276. Zakong;

je (1) lice sa vlasnickim uc¢es¢em u Banci ili vezanom zastupniku,
(2) lice na rukovodecoj poziciji u Banci ili vezanom zastupniku
(direktor, ¢lanovi odbora direktora, nadzornog odbora) ili
vezani zastupnik Banke, (3) zaposleno lice u Bnaci ili vezani
zastupnik,(4) svako drugo fizicko lice koje je angazovano od
strane Banke ili vezanog zastupnika za pruzanje usluga iz
njegove nadleznosti, (5) fizicko lice koje je direktno uklju¢eno u
pruzanje usluga Banci ili njegovom vezanom zastupniku na



temelju ugovora o poveravanju poslovnih procesa, a u svrhu
pruzanja investicionih usluga ili aktivnosti Banke

liéna transakcija je transakcija finansijskim instrumentom izvrSena od strane ili
u ime relevantnog lica delujuéi van delokruga aktivnosti koje
obavlja kao relevantno lice ili koja je izvrSena za racun
relevantnog lica, lica sa kojim je relevantno lice u rodbinskoj
vezi ili sa kojim je blisko povezano u smislu Zakona ili lica €iji je
odnos sa relevantnim licem takve prirode da relevantno lice
ima neposredan ili posredan materijalni interes od rezultata

transakcije, a koji nije provizija ili naknada za izvrSenje

transakcije;
Banka RAIFFEISEN BANKA a.d. Beograd;
Komisija Komisija za hartije od vrednosti;
Berza Beogradska berza a.d. Beograd;
Centralni registar Centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti;
Relevantni propisi su Zakon o bankama (,Sluzbeni glasnik Republike Srbije», broj

) , Zakon o trzistu kapitala (,Sluzbeni
glasnik Republike Srbije», broj 129/2021), , Zakon o deviznom
poslovanju (,Sluzbeni glasnik Republike Srbije»,

I 1 I i )

Clan 3.

Pravila poslovanja su istaknuta na vidnom i dostupnom mestu u poslovnim prostorijama Banke
namenjenim za prijem klijenata i na internet stranici Banke, odnosno u filijalama RAIFFEISEN BANKE a.d.
Beograd ovlaséenim za prijem naloga i poslovnim prostorijama ovlaS¢enog investicionog drustva koje
na osnovu ugovora sa Bankom vrsi prijem naloga klijenata u ime i za ra¢un Banke.

Banka ¢e pre zaklju€enja ugovora o pruzanju usluga u vezi sa hartijoma od vrednosti sa Klijentom,
odnosno pre prijema prvog naloga tog Klijenta za kupovinu ili prodaju hartija od vrednosti, Klijenta
upoznati sa Pravilima poslovanja i tarifom Banke.

Filijala, odnosno drugo pravno lice iz stava 1. ovog ¢lana mora biti elektronskim putem povezano sa
Bankom u cije ime i za ¢&iji ra¢un prima naloge, radi dnevnog azuriranja i prosledivanja prijema naloga.

Clan 4.

Banka ¢e poslove obavljati samostalno, u svoje ime a za racun Klijenta. Banka ¢e u ispunjavanju obaveza
preuzetih prihvatanjem naloga Klijenta u svemu paziti na interese Klijenta i postupati sa paznom dobrog
privrednika. Kod ispunjavanja svojih obaveza Banka je odgovorna za svaku krivicu svojih zaposlenih i
drugih osoba koje uposljava radi ispunjenja svojih obaveza.

Banka moze da zakljuci ugovor o obavljanju investicionih uslugaiili o pruzanju dodatnih usluga sa drugim
investicionim drustvom u ime klijenta. Banka ostaje odgovorna za potpunost i ta¢nost datih podataka.
Investiciono drustvo koje prima uputstvo o izvrSenju usluge u ime klijenta moze da prihvati i svaku
preporuku u pogledu usluge ili transakcije koju je klijentu pruzila Banka.

Banka ostaje odgovorna za preporuku ili savet koje je pruzila klijentu. Banka ostaje odgovorna za:
1) celovitost i tac¢nost prenesenih informacija;
2) primerenost/prikladnost preporuke ili saveta datih klijentu.
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Banka ne odgovara za Stetu nastalu delovanjem vise sile, nemira, rata, prirodne nepogode ili drugih
dogadaja (npr.strajk, lock - out, problemi u saobraéaju, izmenjene okolnosti itd.) na koje ona nema
uticaja.

KATEGORIZACIJA KLIJENATA
Clan 5.
Banka je duzna da, pre pruzanja usluge, Klijenta razvrsta u kategoriju profesionalnih ili malih investitora.

Kategorizaciju Klijenata, Banka sprovodi saglasno internim pravilima i procedurama, a na osnovu
informacija koje su joj dostupne u vezi sa klijentovim:

1) investicionim ciljevima;

2) znanjemiiskustvom;

3) finansijskom pozicijom.

Kada utvrdi da neki klijent vise ne pripada pocetno utvrdenoj kategoriji klijenata, Banka je duzna da
preduzme odgovarajuce mere radi promene kategorije klijenta.

Profesionalni investitori su duzni da Banku ¢ije usluge koriste, blagovremeno obavestavaju o svim
¢injenicama koje bi mogle da uti¢u na promenu kategorije klijenta kod Banke.

Clan 6.

Banka je duzna da svakog Klijenta, putem trajnog medija, obavesti o:

1) kategoriji klijenata u koju je razvrstan;

2) nivou zastite interesa koja ¢e mu biti pruzeng;

3) pravu da zatrazi razvrstavanje u drugu kategoriju klijenata, kao i o svim promenama nivoa zastite
koje proizilaze iz takve odluke.

Clan 7.

Profesionalni klijent koji smatra da nije u stanju da pravilno proceni, odnosno upravlja rizicima koji
karakteriSu odredenu investiciju, moze pisanim putem da zatrazi od Banke viSi nivo zastite svojih
interesa u odnosu na sve ili pojedinacnu uslugu, vrstu transakcije, odnosno finansijski instrument.

U slu€aju zahteva iz stava 1. ovog €lana, Banka i klijent su duzni da zaklju¢e ugovor, odnosno aneks
ugovora kojim ¢e biti precizirane usluge, odnosno transakcije, odnosno finansijski instrumenti u vezi sa
kojima klijent ne Zeli da bude tretiran kao profesionalni investitor.

Clan 8.

Mali investitor koji Zeli da bude tretiran kao profesionalni investitor moze pisanim putem da zatrazi od
Banke nizi nivo zastite svojih interesa u odnosu na sve ili pojedinacnu uslugu, vrstu transakcije, odnosno
finansijski instrument.

U slu€aju zahteva iz stava 1. ovog ¢lana Banka je duzna da:

1) nedvosmisleno i pisanim putem upozori klijenta o smanjenju zastite njegovih interesa i gubitku
prava na obestecenje iz Fonda za zastitu investitora,

2) proceni da li klijent poseduje dovoljno znanja i iskustva za samostalno donoSenje odluka o
ulaganjima i pravilnoj proceni rizika u vezi sa ulaganjima,

3) sa klijentom ili zakljuci pisani ugovor, odnosno aneks ugovora kojim ¢ée biti precizirane usluge,
odnosno transakcije, odnosno finansijski instrumenti u vezi sa kojima klijent Zeli da bude tretiran
kao profesionalni investitor ili da odbije da klijentu prizna status profesionalnog investitor.



Klijent je duZzan da u posebnom dokumentu, koji je odvojen od ugovoraq, izjavi da je svestan posledica
gubitka nivoa zastite.

Procena iz stava 2. tacke 2. ovog ¢lana podrazumeva da klijent ispunjava najmanje dva od slededih
uslova:
— da je na finansijskom trzistu izvrSio najmanje 10 transakcija po kvartalu u toku poslednje 2
godine u vrednosti od 50.000 evra po kvartalu;
— da veli¢ina portfolija finansijskih instrumenata, uklju¢ujudi i novac investitora prelazi 500.000
evra u dinarskoj protivvrednosti;
— da investitor radi ili je radio najmanje godinu dana u finansijskom sektoru na poslovima koji
zahtevaju ulaganije u hartije od vrednosti.

Finansijskim trziStima se smatraju trziSta na kojima se trguje finansijskim instrumentima za koje klijent
zeli status profesionalnog investitora.

FOND ZA ZASTITU INVESTITORA
Clan 9.

U smislu zaStite malih investitora, Zakon propisuje formiranje Fonda za zastitu investitora, okvir i
postupke za priznavanje i isplatu odstetnih zahteva klijenata.

Fond nema svojstvo pravnog lica i njega organizuje i njime upravlja Agencija za osiguranje depozita.

Clanstvom Banke u Fondu zasti¢ena su potrazivanja Klijenata Banke u slu&aju:

- otvaranja ste€ajnog postupka nad Bankom, ili

- kada nadlezni organ reSenjem utvrdi da je Banka u nemoguénosti da ispuni svoje dospele obaveze
prema klijentima, ukljucujuéi nov€ana sredstva koja duguje klijentima i finansijske instrumente koje
drZi za racun klijenata, a ne postoje izgledi da ¢e se okolnosti u dogledno vreme znaéajno promeniti.

Zasticeno potrazivanje obuhvata nov€ana sredstva polozena i/ili proistekla na osnovu investicionih
usluga i aktivnosti i finansijske instrumente malog investitora Banke.

Potrazivanja malog investitora osigurana su do vrednosti od EUR 20.000 u dinarskoj protivvrednosti po
klijentu ¢lana Fonda.

Clan 10.

Zastita potrazivanja malih investitora, ¢ija su nov€ana sredstva ili finansijski instrumenti izloZeni riziku

u slu¢ajevima iz ¢lana 9. stav 3 Pravila poslovanja, ne odnosi se na:

1) novcana sredstva klijenata kreditnih institucija osigurana u skladu sa zakonom kojim se ureduje
osiguranje depozita;

2) potrazivanja malog investitora Banke koja proizilaze iz transakcija u vezi sa kojima je mali investitor
pravnosnaznom sudskom presudom osuden za krivi¢no delo, privredni prestup, odnosno prekrsaj
za pranje novca i finansiranje terorizma;

3) pravno ili fizicko lice koje poseduje vise od 5% akcija sa pravom glasa ili kapitala Banke koji je u
nemogucnosti da ispuni svoje obaveze, odnosno 5% ili viSe akcija sa pravom glasa ili kapitala
drustva koje je blisko povezano sa Bankom;

4) clana organa uprave Banke koji je u nemoguénosti da ispuni svoje obaveze, ako je to lice na
navedenom polozaju ili je zaposlen u Banci na dan nastupanja osiguranog slucaja, kao i ako je lice
na tom polozaju bilo zaposleno tokom tekuce ili prethodne finansijske godine;

5) clanove porodice i treca lica koja nastupaju u ime i za racun lica iz tac. 3.i 4,



6) Kklijente, revizore ili zaposlena lica Banke odgovornih za nastanak potrazivanja ili koji su iskoristili
odredene Cinjenice u vezi sa Bankom $to je dovelo do finansijskih poteSko¢a Banke, odnosno do
pogorsanja njegove finansijske situacije.

SUKOB INTERESA
Clan 1.

Banka preduzima sve odgovarajuée mere za prepoznavanje i spreCavanje ili upravljanje sukobima

interesa koji proizilaze iz pruzanja investicionih i dodatnih usluga ili njihove kombinacije, ukljucujuéi one

koji su posledica primanja podsticaja od tredih strana ili struktura naknada i drugih podsticaja u samoj

Banci:

1) izmedu Banke, ukljuCujuci i njene rukovodioce, zaposlene, vezane zastupnike i svako lice direktno ili
indirektno povezano sa Bankom putem kontrole, i njenih klijenata, ili

2) izmedu klijenata.

Clan 12.

U svrhu utvrdivanja vrsta sukoba interesa koji nastaju u toku pruzanja investicionih i dodatnih uslugaiili

njihove kombinacije, a Cije postojanje moZe naneti Stetu interesima klijenta, Banka pomo¢u minimalnih

kriterijuma uzima u obzir da li se Banka ili relevantno lice, odnosno lice koje je direktno ili indirektno

putem kontrole povezano sa Bankom, nalazi u bilo kojoj od sledecih situacija, bilo kao rezultat pruzanja

investicionih ili pomo¢nih usluga odnosno sprovodenja investicionih aktivnosti ili zbog drugih razloga:

1) Bankaiili to lice mogli bi verovatno da ostvare finansijsku dobit iliizbegnu finansijski gubitak na Stetu
klijenta;

2) Bankailitoliceimainteres od ishoda usluge pruzene klijentu ili transakcije izvrSene za racun klijenta,
koji je razlicit od interesa klijenta;

3) Bankaiilito lice ima finansijski ili drugi motiv da interes nekog drugog klijenta ili grupe klijenata stavi
ispred interesa klijentq;

4) Banka ili to lice obavljaju istu delatnost kao i klijent;

5) Banka ili to lice primaju ili ¢e primiti od lica koje nije klijent dodatni podsticaj u vezi sa uslugom
pruzenom klijentu, u obliku nov€anih ili nenovéanih koristi ili usluga.

Clan 13.

Banka uspostavlja, sprovodi i odrzava efikasnu politiku upravljanja sukobom interesa, pripremljenu u
pisanom obliku i primerenu veli¢ini i organizaciji Banke i prirodi, obimu i slozenosti poslovanja. Banka
procenjuje i periodiCne preispituje, najmanje jednom godisnje, politiku upravljanja sukobom interesa i
preduzima odgovarajuce mere kako bi se uklonili eventualni nedostaci.

Banka vodi i redovno azurira evidenciju svih vrsta investicionih odnosno dodatnih usluga ili investicionih
aktivnosti koje pruza odnosno obavlja Banka ili neko u ime Banke, a u kojima se pojavio sukob interesa
koji moze da dovede do rizika od nastanka Stete za interese jednog ili viSe klijenata ili se, u slu¢aju usluge
ili aktivnosti koja je u toku, sukob interesa moze pojaviti.

FINANSIJSKI INSTRUMENTI
Clan 14.

Finansijski instrumenti su:
(1)  prenosive hartije od vrednosti;
(2) instrumenti trziSta novca;
(3) jedinice institucija kolektivnog investiranja;



(4) opcije, fjuCersi (terminski ugovori), svopovi, kamatni forvardi (nestandardizovani kamatni
terminski ugovori) i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima koji se odnose na
hartije od vrednosti, valute, kamatne stope, ili prinose, emisione jedinice kao i svi drugi izvedeni
finansijski instrumenti, finansijski indeksi ili finansijske mere koje je moguée namiriti fizicki ili u
novcuy;

(5) opcije, fjucersi, svopovi, forvardii svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima koji se
odnose na robu i koji:

—  moraju biti namireni u novcu, ili

— mogu biti namireni u novcu po izboru jedne od ugovornih strana, osim u slu¢aju neizvrSenja
obaveza ili drugog razloga za raskid ugovora;

(6) opcije, fjuCersi, svopovi i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima koji se odnose
na robu i mogu se namiriti fizicki, pod uslovom da su predmet trgovanja na regulisanom trzistu,
MTP-u ili OTP-u, izuzev veleprodajnih energetskih proizvoda kojima se trguje na OTP-u i koji se
moraju fizi¢ki namiriti;

(7) opcije, fjucersi, svopovi, forvardii svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima koji se
odnose na robu i mogu se namiriti fizicki, ako nisu navedeni u podtacki (6) ove tacke i nemaju
poslovnu namenu, a imaju obelezja drugih izvedenih finansijskih instrumenata;

(8) izvedeni finansijski instrumenti za prenos kreditnog rizika;

(9) finansijski ugovori za razlike;

(10) opcije, fjucersi, svopovi, kamatni forvardi i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim
instrumentima koji se odnose na klimatske varijable, troSkove prevoza, stope inflacije ili druge
sluZzbene, ekonomske i statisticke podatke, a koji moraju biti namireni u novcu ili mogu biti
namireni u novcu po izboru jedne od ugovornih strana, osim u slu¢aju neizvrSenja obaveza ili
drugog razloga za raskid ugovora, kao i drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima koji
se odnose na imovinu, prava, obaveze, indekse i merne jedinice koje nisu navedene u ovoj tacki, a
koji imaju odlike drugih izvedenih finansijskih instrumenata, imajuci u vidu, izmedu ostalog, da li
se njima trguje na regulisanom trzistu, OTP-u ili MTP-uy;

(1) emisione jedinice koje se sastoje od bilo kojih jedinica za koje je utvrdeno da su u skladu sa
odredbama zakona kojim se ureduje sistem trgovanja emisijama gasova sa efektom staklene
baste.

RIZICI
Clan 15.

Poslovi sa finansijskim instrumentima, ukljucujuci kupovinu i prodaju finansijskih instrumenata, nose u
sebi odredene rizike, koji su nepredvidivi. Te rizike nije moguce u celosti pobrojati, a mogu se podeliti u
nekoliko kategorija

Rizici povezani sa izdavaocem: rizici koji su direktno povezani s poslovanjem
izdavaoca (npr. poremecaji u poslovanju, smanjenje
rejtinga izdavaoca, nemogucnost isplate dividende,
nemoguénost izdavaoca finansijskih instrumenata da
izvrSava obaveze koje je preuzeo po tim
instrumentima, otvaranje stecaja nad izdavaocem)

Rizici povezani sa finansijskim instrumentima:  rizici povezani sa pravnim statusom finansijskih
instrumenata (npr. rizik dokumentacije vezane za
izdavanije finansijskih instrumenata - odluka, upisnica,
uplata, odobrenja prospekta)



Rizici povezani sa okruzenjem: rizici koji se odnose na okruZenje u kojem posluje
izdavaoc (inflatorni rizik, rizik promene kursa valuta,
kamatni rizik, rizik smanjenja rejtinga drzave u kojoj je
sediste izdavaoca, rizici suvereniteta i politicki rizik)

Rizici povezani sa trziStem: rizici koji se odnose na sve finansijske instrumente, a
povezani su sa situacijom na trzistu (npr. smanjenje
potraznje zbog neefikasnosti trziSta, Spekulativne
radnje pojedinih ucesnika, rizik promene kursa valuta,
kvarovi na informatickoj opremi ili prekid
komunikacionih veza izmedu Berze, CRHoV i Banke)

Regulatorni rizici: rizici povezani sa drzavom i regulatornim telima (npr.
uvodenje novih ili povecanje postojec¢ih poreza,
nametanje dodatnih obaveza i ograni¢enja pri
raspolaganju finansijskim instrumentima)

Rizik namirenja i rizik druge ugovorne strane:  rizik gubitka usled delovanja suprotne strane u
transakciji (npr. druga strana do datuma saldiranja ne
izvrSi prenos finansijskih instrumenata)

Clan 16.

Klijentima se preporucuje da prilikom odabira finansijskih instrumenata u koje ulazu pokusaju uskladiti
veli¢inu, strukturu, ro€nost i rizi€nost investicije sa svojim sadasnjim i pretpostavljenim buducim
imovinskim stanjem, uzimajuéi u obzir i svoje investiciono iskustvo na istom ili sliénom podruciju, kao i
da po potrebi potraZe savet stru¢ne osobe ili institucije.

Clan 17.
Potpisivanjem ugovora sa Bankom i davanjem naloga, Klijent potvrduje:

e daje svestan rizika povezanih sa trziStem finansijskih instrumenata,

e da mu je Banka stavila na raspolaganje podatke i informacije koje je zatrazio.

e da mu je na zadovoljavajuéi nacin odgovoreno na sva pitanja koja je postavio vezano za trziste i
finansijske instrumente na koje se odnosi nalog,

e da svesno preuzima sve rizike povezane sa datim nalogom,

e da ¢e davati naloge Banci postujudi regulatorna ogranic¢enja iz Zakona o deviznom poslovanju i
propisa Narodne banke Srbije u pogledu vrste hartija od vrednosti koje rezidenti mogu kupovati

e da ¢e novCana sredstva za izvrSavanje naloga - dinare i devize drzati kod Banke.

Banka ni u jednom slucaju ne odgovara Klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarivanjem bilo kojeg
rizika vezanog za dati nalog.

POLITIKA PRUZANJA USLUGA KLIJENTIMA
Clan 18.

U skladu sa odredbama Zakona o klasifikaciji delatnosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 104/2009) i Uredbe o
klasifikaciji delatnosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 54/2010), Banka obavlja sledece delatnosti:

66.12 - Brokerski poslovi s hartijama od vrednosti i berzanskom robom



Clan 19.

Investicione usluge i aktivnosti koje obavlja Banka u skladu sa odredbama ¢lana 2. stav 1tacka 2. Zakona
a u vezi sa finansijskim instrumentima iz odredaba ¢lana 2. stav 1 tacka 19. Zakona su:

1. prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili viSe finansijskih instrumenata;

izvrSenje naloga za racun klijenta;

trgovanje za sopstveni racun;

pokroviteljstvo u vezi sa finansijskim instrumenatima sa obavezom otkupa;

sprovodenje postupka ponude finansijskih instrumenata bez obaveze otkupg;

o~ W N

Dodatne usluge i aktivnosti koje obavlja Banka u skladu sa odredbama ¢lana 2. stav 1tacka 3. Zakona

su:

1. ¢uvanje i administriranje finansijskih instrumenata za racun klijenata (kastodi usluge) i sa tim
povezane usluge, kao 5to je administriranje nov€anim sredstvima i i sredstvima obezbedenja, izuzev
odrzavanja i vodenja racuna hartija od vrednosti iz Glave XIV Zakong;

2. odobravanje kredita ili zajmova investitoru radi zakljuenja transakcije sa jednim ili viSe finansijskih
instrumenata kada je drustvo koje daje kredit ili zajam uklju¢eno u transakciju;

3. savetovanje u vezi sa strukturom kapitala, poslovnom strategijom i povezanim pitanjima, kao i
savetovanje i usluge u vezi sa spajanjem i kupovinom poslovnih subjekata;

4. usluge konverzije stranih valuta u vezi sa pruzanjem investicionih uslugg;

5. istrazivanje i finansijska analiza ili drugi oblici opStih preporuka u u vezi sa transakcijama
finansijskim instrumentima;

6. usluge u vezi sa pokroviteljstvom;

7. investicione usluge i aktivnosti, kao i dodatne usluge koje se odnose na osnov izvedenih finansijskih
instrumenata iz tacke ¢lana 2. stav 1 tacka 19) podtac. (5), (6), (7) i (10) Zakona, kada su povezani sa
pruzanjem investicionih ili dodatnih usluga.

Clan 20.
Banka moze u toku svog postojanja menjati svoje delatnosti u skladu sa odredbama Zakona.
Brokerski poslovi

Clan 21.

Ugovorom o obavljanju brokerskih poslova Banka se obavezuje da ¢e posredovati u kupovini i prodaji
hartija od vrednosti za klijenta, odnosno da ¢e obavljati kupovinu i prodaju hartija od vrednosti za ra¢un
klijenta, na osnovu naloga tog klijenta, a klijent se obavezuje da ée za tu uslugu platiti proviziju.

Clan 22.

Banka je duzna da sa klijentom zakljuci pisani ugovor koji sadrzi:

- prava i obaveze ugovornih strana, pri ¢emu ista mogu biti utvrdena pozivanjem na druga
dokumenta koja su dostupna klijentuy;

- ostale uslove pod kojima Banka pruza usluge klijentu;

- izjavu klijenta da je upoznat sa sadrzajem Pravila poslovanja i pravilnikom o tarifi Banke pre
zakljuCenja ugovora.

Kada ovlaséeno investiciono drustvo prima naloge klijenata, ugovorne strane su klijent i Banka.



Clan 23.

Banka ima pravo pretpostaviti da profesionalni investitor ima iskustvo i znanje potrebno za
razumevanje rizika koji su povezani s onom investicionom uslugom ili transakcijom ili vrstom transakcija
ili proizvoda, za koje je klijent klasifikovan kao profesionalni investitor.

Profesionalnim investitorom u vezi sa svim investicionim uslugama i aktivnostima i finansijskim
instrumentima, smatraju se:

1) kreditne institucije, investiciona drustva, druge finansijske institucije koje podleZzu obavezi
dobijanja dozvole, odnosno nadzora, drusStva za osiguranje, institucije kolektivhog
investiranja i njihova drustva za upravljanje, dobrovoljni penzijski fondovi i njihova drustva
za upravljanje, dileri robe i robnih derivata, drugi institucionalni investitori, drugi investitori
koji se smatraju profesionalnim u skladu sa propisima EU;

2) pravna lica koja ispunjavaju najmanje dva od sledecih uslova:

e ukupna imovina iznosi najmanje 20.000.000 evra, u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

e godisnji poslovni prihod iznosi najmanje 40.000.000 evra, u dinarskoj
protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje
Narodna banka Srbije;

e sopstveni kapital u iznosu od najmanje 2.000.000 evra, u dinarskoj protivvrednosti
po zvani¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka
Srbije;

3) Republika, autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, kao i druge drzave ili nacionalna
i regionalna tela, Narodna banka Srbije i centralne banke drugih drZzava, medunarodne i
nadnacionalne institucije, kao Sto su Medunarodni monetarni fond, Evropska centralna banka,
Evropska investiciona banka i ostale sli¢ne medunarodne organizacije;

4) drugi institucionalni investitori Cija je glavna delatnost ulaganje u finansijske instrumente,
ukljucujuci lica koji se bave sekjuritizacijom sredstava, ili drugim transakcijaoma finansiranja.

Osim klijenata koji se smatraju profesionalnim investitorima, Banka mozZe postupati sa drugim
klijentima kao profesionalnim investitorima, na njihov zahtev, na osnovu odgovarajuée procene znanja
i iskustva klijenta koju je preduzela Banka, a koja pruza razumnu sigurnost da je klijent sposoban da
donosi sopstvene investicione odluke i razume povezane rizike, s obzirom na prirodu predvidene
finansijske transakcije ili usluge.

Procena iz prethodnog stava ovog ¢lana ukljuuje proveru da li profesionalni investitor ispunjava
najmanje dva od sledecih kriterijuma:

1) investitor je izvrSio transakcije znacajnog obima na relevantnim trziStima, uz prosecnu
uCestalost od najmanje deset transakcija po kvartalu u toku poslednja Cetiri kvartala;

2) velicina finansijskog portfolija klijenta, koji obuhvata i gotovinske depozite i finansijske
instrumente, prelazi 500.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu
dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

3) investitor radi ili je radio najmanje godinu dana u finansijskom sektoru na poslovima koji
zahtevaju poznavanje predvidenih finansijskih transakcija ili usluga.

Clan 24.

Banka ce:

- svoje obaveze prema klijentima izvrSavati u skladu sa dobijenim nalogom i zaklju¢enim ugovorom,
vodedi racuna o interesima klijenata i poStujuci pozitivhe propise, pravila poslovanja i opste i
poslovne eticke principe,



- upozoriti klijente i druga lica na zabranu manipulativhog ponasanja na trzistu i zabranu Sirenja
neistinitih informacija, kad uoci da bi izvrSenje odredenog naloga klijenta predstavljalo radnje koje
po Zakonu imaju obelezja manipulativhog ponasanja, odnosno Sirenja neistinitih informacija,

- upozoriti klijente o pravnim i materijalnim nedostacima u vezi trgovine hartijama od vrednosti koje
su predmet naloga, a koje uodi u toku obrade i pre izvrSenja tog naloga,

- upozoriti klijenta ili potencijalnog klijenta da:

a) ne moze da utvrdi da li su odredeni finansijski instrument ili usluga odgovarajuci za njega, usled
odluke klijenta da ne pruzi informacije ili da ne pruzi dovoljno informacija o njegovom znanju i
iskustvu u investicionoj oblasti koja je od znacaja za finansijski instrument ili uslugu koja se nudi
ili koju klijent sam trazZi,

b) finansijski instrument ili usluga nisu podobni za njega, ukoliko to oceni na osnovu dobijenih
informacija.

Poslovi dilera
Clan 25.

Banka obavlja poslove dilera kupovinom i prodajom hartija od vrednosti u svoje ime i za svoj racun radi
ostvarivanja razlike u ceni.

Dilerske poslove Banka obavlja na regulisanom trzistu, MTP i OTC trziStu, u skladu sa zakonom.

U obavljanju dilerskih poslova:

- Banka ne moze, pri izvrSavanju naloga svojih klijenata i izvrSavanju drugih ugovornih obaveza
prema klijentima, svoje interese i interese povezanih lica stavljati ispred interesa tih klijenata,

- Banka ne moze kupovati iste hartije od vrednosti koje su predmet naloga klijenta pre postupanja
po nalogu tog klijenta, odnosno, Banka se mora dosledno pridrzavati Zakonskih odredbi koje
definiSu ispostavljanje naloga iskljucivo po redosledu njihovog prijema,

- Banka upravlja sopstvenim portfeljom hartija od vrednosti na nacin kojim se obezbeduje takva
adekvatnost kapitala, izloZzenost riziku i upravljanje likvidnoS¢u koja nece ugroziti izvrSavanje
obaveza RAIFFEISEN BANKE a.d. Beograd, u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje
poslovanje banaka i drugih finansijskih organizacija.

Poslovi market - mejkera
Clan 26

Banka obavlja poslove market-mejkera obaveznom kupovinom i prodajom hartija od vrednosti u svoje
ime i za svoj racun po ceni koju unapred objavljuje.

Clan 27

Poslove market-mejkera Banka obavlja na regulisanom trzistu ili MTP u skladu sa Pravilima poslovanija
berze na kojoj Banka kupuje, odnosno prodaje hartije od vrednosti u okviru obavljanja poslova market-
mejkera.

Organizovanje izdavanja hartija od vrednosti bez obaveze otkupa
Clan 28

Banka je duzna da sa klijentom za koga vrsi organizovanje izdavanja hartija od vrednosti bez obaveze
otkupa, odnosno organizovanje uklju¢ivanja hartija od vrednosti na organizovano trziste, zakljuci
ugovor o organizovanju izdavanja hartija od vrednosti bez obaveze otkupa.



Banka moze preduzimati radnje potrebne za izdavanje hartija od vrednosti u skladu sa ugovorom iz
stava 1. ovog €lana, a posebno:

1) voditi racuna o najpovoljnijem trenutku za otpocinjanje postupka izdavanja hartijo od vrednosti
klijenta i obaveStavati klijenta o stanju na trzistu kad je to od znacaja za izdavanje tih hartija od
vrednosti,

2) preduzeti potrebne radnje za prikupljanje podataka bitnih za izradu prospekta za izdavanje hartija
od vrednosti, odnosno druge dokumentacije (prospekt i skraceni prospekt, javni poziv za upis i uplatu,
itd) i izrada te dokumentacije, organizovati prezentacije u cilju izdavanja hartija od vrednosti klijenta i
organizovati druge vidove upoznavanja javnosti sa Cinjenicama od znacaja za uspeh izdavanja,
organizovati upis i uplatu hartija od vrednosti i organizovati aukcije.

Clan 29

U organizovanju izdavanja hartija od vrednosti bez obaveze otkupa Banka primenjuje strategiju
organizacije izdavanja hartija od vrednosti koja je najpovoljnija za klijenta, posebno vodeci racuna o
tome da li se izdavanje vrsi javnom ponudom ili bez javne ponude hartija od vrednosti.

Clan 30

Kad vrSi organizovanje uklju€ivanja hartija od vrednosti izdatih bez javne ponude na organizovano
trziste, Banka moze preduzimati radnje potrebne za takvo uklju€ivanje, a posebno:

1) izvrsiti procenu u pogledu vrste organizovanog trzista (regulisano ili MTP trziste) koja odgovara
interesima i moguc¢nostima klijenta,

2) preduzeti potrebne pravne radnje kod nadleznih organa i berze za to ukljuivanije,

3) prikupiti sve potrebne podatke koji se zahtevaju po zakonu i drugim propisima za prijem na listing
berze ili za uklju¢ivanje na vanberzansko trziste.

Organizovanje izdavanja hartija od vrednosti sa obavezom otkupa
Clan 31

Banka je duzna da sa klijentom za koga vrsi organizovanje izdavanja hartija od vrednosti sa obavezom
otkupa, zaklju€i ugovor o organizovanju izdavanja sa obavezom otkupa.

Ugovorom iz stava 1. ovog ¢lana Banka se obavezuje da od izdavaoca kupi sve hartije od vrednosti ili da
kupi samo one hartije od vrednosti koje ostanu neupisane i neupla¢ene nakon isteka roka za upis i
uplatu, dok se izdavalac obavezuje da za te usluge plati naknadu.

Kad kupuje sve hartije od vrednosti utvrdene ugovorom o organizovanju izdavanja hartija od vrednosti
sa obavezom otkupa radi njihove dalje distribucije, Banka moze, u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa
klijentom, da organizuje izdavanje hartija od vrednosti putem javne ponude, u skladu sa Zakonom.

Banka moze preduzimati radnje potrebne za izdavanje hartija od vrednosti u skladu sa ugovorom iz
stava 1. ovog ¢lana, a posebno:

- vodi racuna o najpovoljnijem trenutku za otpocinjanje postupka izdavanja hartija od vrednosti
klijenta i obavestava klijenta o stanju na trzistu kad je to od znacaja za izdavanije tih hartija od
vrednosti,

- preduzima potrebne radnje za prikupljanje podataka bitnih za izradu prospekta za izdavanje
hartija od vrednosti, odnosno druge dokumentacije (prospekt i skraceni prospekt, javni poziv za
upis i uplatu, due diligence, itd) i izrada te dokumentacije,



- organizuje prezentacije u cilju izdavanja hartija od vrednosti klijenta (road show) i organizuje
druge vidove upoznavanja javnosti sa ¢injenicama od znacaja za uspeh distribucije,
- organizuje upis i uplatu hartija od vrednosti i organizovati aukcije.

Ugovorom iz stava 1. ovog ¢lana obaveza Banke moze se ograniciti na odredeni procenat ili broj (koli¢inu)
hartija od vrednosti ili se moze odnositi na sve hartije od vrednosti koje se izdaju.

Ugovorom iz stava 1. ovog ¢lana precizira se odgovornost ugovornih strana u vezi pripreme prospekta
za izdavanje hartija od vrednosti i utvrduje se cena, odnosno kamatna stopa po kojoj ¢e hartije od
vrednosti na koje se taj ugovor odnosi biti ponudene za upis i uplatu i utvrduju se i druga prava i obaveze
Banke i klijenta, u skladu sa Zakonom i drugim propisima.

Banka moze, ukoliko ugovorom zaklju¢enim sa klijentom nije suprotno utvrdeno, pregovarati sa drugim
ovlaséenim brokersko-dilerskim drustvima o zajedni¢kom organizovanju distribucije i sa njima zakljuciti
poseban ugovor.

Pozajmljivanje hartija od vrednosti
Clan 32.

Banka moze uzimati na zajam hartije od vrednosti od drugih lica i davati na zajam hartije od vrednosti
Ciji je ona zakoniti imalac.
Banka moze pozajmljivati, drugom klijentu, drugom investicionom drustvu ili kreditnoj instituciji ¢lanu
Centralnog registra finansijske instrumente:
1. Ciji je zakoniti imalac Banka;
2. Ciji je zakoniti imalac klijent sa kojim Banka ima zaklju¢en ugovor o vodenju racuna
finansijskih instrumenata, pod uslovom da sa tim klijentom zakljuci ugovor o pozajmljivanju
ili da je klijent ovlastio na to pisanim ovlas¢enjem.

Banka moze pozajmljivati finansijske instrumente od klijenta za svoj rac¢un ukoliko su ispunjeni uslovi iz
stava 1. tacka 2. ovog Clana.

Hartije od vrednosti na kojima je konstituisano pravo zaloge, odnosno Ciji je promet ograni¢en ne mogu
biti predmet ugovora o zajmu.

Po zaklju€enju ugovora o zajmu hartija od vrednosti, kad je zajmodavac lice koje ima zaklju¢en ugovor o
vodeniju rac¢una hartija od vrednosti koje su predmet tog ugovora sa RAIFFEISEN BANKOM a.d. Beograd
- Organizaciona jedinica za kastodi poslove, podatke iz tog ugovora Banka upucuje toj sluzbi odmah po
zaklju€enju tog ugovora, radi izvrSenja prenosa prava iz hartija od vrednosti na vlasni¢ki rac¢un
zajmoprimca.

Po zaklju€enju ugovora o zajmu hartija od vrednosti, kad je zajmodavac lice koje ima zaklju¢en ugovor o
vodenju racuna hartija od vrednosti koje su predmet tog ugovora sa drugim ¢lanom Centralnog registra
hartija od vrednosti, odnosno drugim ovlaséenim pravnim licem kod kog se vode racuni hartija od
vrednosti, podatke iz tog ugovora Banka upucuje tom ¢lanu, odnosno pravnom licu odmah po
zaklju€enju tog ugovora, radi izvrSenja prenosa prava iz hartija od vrednosti na vlasnicki racun
zajmoprimca.

Ugovor o zajmu hartija od vrednosti Banka zaklju€uje na odredeno vreme (najduze do godinu dana).
Clan 33.
Ispunjenje obaveza zajmoprimca mora biti obezbedeno davanjem zaloge.

Vrednost predmeta zaloge ne moze biti manja od vrednosti pozajmljenih hartija od vrednosti.



Predmet i vrednost zaloge blize se ureduje ugovorom o zajmu hartija od vrednosti.

Clan 34.

Ugovor o zajmu hartija od vrednosti sadrzi:

naziv i sediSte, odnosno ime ugovornih strana,

naziv i sediSte izdavaoca hartija od vrednosti na koje se ugovor odnosi,

vrsta, klasa, odnosno serija, CFl kod i ISIN broj ili druga priznata oznaka hartija od vrednosti,

broj (koli¢ina) hartija od vrednosti koje se pozajmljuju,

svrha zaklju¢enja ugovora,

vreme na koje je zaklju¢en ugovor o zajmu,

vrednost hartija od vrednosti koju su one imale na dan zakljuenja tog ugovora ili na dan ispunjenja
obaveze zajmoprimca,

iznos naknade,

saglasnost klijenta da za vreme trajanja ugovora nece vrsiti svoja prava iz hartija od vrednosti na
koje se taj ugovor odnosi,

druga prava i obaveze ugovornih strana,

datum zaklju¢enja ugovora i potpise ugovornih strana.

Drugi poslovi

Clan 35.

Ugovorom o obavljanju pojedinih poslova iz ¢lana 19. Pravila poslovanja mogu se utvrditi i drugi poslovi
Banke, kao $to su poslovi u vezi sprovodenja i izvrSenja osnovnog ugovora i drugi poslovi u skladu sa
zakonom.

INFORMACIJE KOJE SE DOSTAVLJAJU
KLIJENTIMA | POTENCIJALNIM KLIJENTIMA
Clan 36.

Sve informacije, uklju€ujuci i marketinske, koje Banka upuduje svojim klijentima ili potencijalnim
klijentima, moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu, a marketinski materijal mora biti jasno
oznacen kao takav.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana:

1

2)

3)

4)

5)

6)
7)

sadrze poslovno ime i sediste Banke;

veli¢ina slova pri navodenju relevantnih rizika u informacijama mora biti barem jednaka veli€ini
slova koja se pretezno upotrebljava za pruzene informacije, a izgledom stranice osigurava se da je
takvo navodenje istaknuto;

moraju biti dovoljne i prikazane tako da ¢e ih verovatno razumeti prosecan klijent ili potencijalni
klijent kome su one upucene ili koji ¢e ih verovatno primiti;

ne smeju sakrivati, umanijivati niti prikrivati vazne pojedinosti, navode ili upozorenija;

dosledno su predstavljene na istom jeziku u svim oblicima informacija i marketinskih materijala koji
se dostavljaju svakom klijentu, osim ako klijent pristane na to da informacije prima na vise od
jednog jezika;

azurirane su i relevantne za koriS¢ena sredstva komunikacije;

ne smeju da sadrze naziv nekog nadleznog organa na nacin koji bi navodio ili sugerisao
odobravanje instrumenta ili usluge Banke od strane tog organa

Banka je duzna da obezbedi da je marketinski materijal usaglasen sa svim drugim informacijama koje
Banka upucuje klijentima tokom pruzanja usluga.



Clan 37.

Upucivanje informacija kojima se porede usluge, lica koja pruzaju takve usluge ili finansijski instrumenti,
je dozvoljeno samo ukoliko:

1) je poredenje smisleno i prikazano na nepristrasan i uravnotezen nacin;

2) su navedene sve klju¢ne ¢injenice i pretpostavke koje su koriS¢ene za poredenje;

3) su navedeni izvori informacija koji su koriséeni za poredenije.

Pokazatelji, prinosi i porezi
Clan 38.

Upucivanje informacija koje sadrze pokazatelje ranijih rezultata finansijskog instrumenta, finansijskog

indeksa ili usluge, je dozvoljeno samo ukoliko:

1) pokazatelji ranijih rezultata finansijskog instrumenta, finansijskog indeksa ili usluge nisu
najznacajniji elemenat takve komunikacije;

2) informacije ukljuCuju rezultate za prethodnih pet godina ili za ceo period u kojem je finansijski
instrument bio dostupan, podatke o tome kada je pocelo objavljivanje finansijskog indeksa, a
investiciona usluga bila pruzana (u slu¢aju da instrument, indeks ili usluga postoje kraée vreme).
Podaci mogu da ukljuCuju i duzi period, ali u svim navedenim slu¢ajevima rezultat mora biti
zasnovan na periodu od 12 meseci;

3) sujasno naznaceni referentni period i izvor informacija;

4) informacije sadrze jasno upozorenje da raniji rezultati nisu pouzdani pokazatelji buduéih rezultata;

5) je, u situaciji kada se rezultat oslanja na podatke denominirane u stranoj valuti, valuta jasno
iskazana, zajedno sa upozorenjem da rezultat moze biti drugaciji usled promena deviznog kursa;

6) je objavljen uticaj provizija, naknada ili drugih troSkova, kada je rezultat zasnovan na bruto principu.

Clan 39.

Banka, ukoliko upucuje informacije o budu¢em rezultatu je duzna da vodi racuna da:

1) suzasnovane na opravdanim pretpostavkama i ¢injenicama;

2) u slu€aju da je rezultat zasnovan na bruto principu, je iskazan uticaj provizija, naknada ili drugih
troskova;

3) informacije se temelje na scenarijima o prinosima u razli¢itim trziSnim uslovima (negativni i pozitivni
scenariji) i odrazavaju prirodu i rizike specifi¢nih vrsta instrumenata ukljué¢enih u analizy;

4) sadrze jasno upozorenje da informacija o budu¢em rezultatu nije pouzdani pokazatelj buduceg
rezultata.

Clan 40.

Kada se informacije koje se upucuju klijentima i potencijalnim klijentima odnose na poseban poreski
tretman, Banka je duzna da jasno istakne daisti zavisi od pojedinacnog slucaja svakog klijenta, kao i da
postoji mogucnost buducih promena.

Pravila poslovanja i Pravilnik o tarifi
Clan 41.

Banke je duzna da pre zaklju¢enja ugovora sa klijentom omoguci klijentu uvid u ova Pravila poslovanja,
Tarifnik, pravilnike Banke o politici izvrSavanja naloga i upravljanja sukobom interesa, a malom klijentu
posebno da pruzi informacije propisane ovim Pravilima, kao i da obavesti klijenta o svakoj promeni tih
akata u roku od sedam dana pre pocetka primene izmena.



Informacije koje se posebno pruzaju malim klijentima
Clan 42.

Banka je duzna, da pre zakljuCenja ugovora, odnosno pruzanja usluga malom investitoru ili
potencijalnom malom investitoru putem internet stranice, odnosno trajnog nosaca podataka, pruzi
informacije o:

1) Banci i uslugama koje pruza;

2) finansijskim instrumentima;

3) zastiti finansijskih instrumenata i novéanih sredstava klijenta;

4) troSkovima i naknadama.

Banka je duzna da klijenta i potencijalnog klijenta blagovremeno obavesti o svakoj zna¢ajnoj promeni
informacija navedenih u stavu 1. ovog ¢lana.

Informacije o Banci i njenim uslugama
Clan 43.

Informacije o Banci i uslugama, po pravilu, uklju¢uju sledece:

1) poslovno ime i sediste Banke, kao i sve druge podatke koji obezbeduju efikasnu komunikaciju sa
Bankom;

2) brojidatum reSenja o davanju dozvole za rad Banci, kao i naziv i kontakt adresu nadleznog organa
koji je izdao tu dozvoly;

3) moguce nacine i jezike komunikacije izmedu Banke i klijenta, ukljuCujudi i nacine davanja i prijema
naloga, kao i davanja dokumenata i drugih informacija od strane Banke;

4) kada Banka deluje preko vezanog zastupnika, izjavu o toj ¢injenici;

5) obim, u€estalost i periode izveStavanija klijenta o uslugama koje je Banka pruzila klijentu;

6) kratak opis nacina zastite instrumenata, odnosno sredstava, ukljucujuci i opste podatke o Fondu za
zastitu investitora Ciji je Banka ¢lan u slu¢aju kada Banka drzi finansijske instrumente, odnosno
novcana sredstva klijenta;

7) kratak opis politike upravljanja sukobom interesa;

8) na zahtev klijenta, detaljnije informacije o politici upravljanja sukobom interesa na trajnom nosacu
podataka ili putem internet stranice (ako to ne predstavlja trajni nosa¢ podataka), pod sledecim
uslovima:

— dostavljanje informacija na tom nosacu podataka primereno je s obzirom na kontekst u
kojem se odvija ili ¢e se odvijati poslovanje izmedu Banke i klijenta;

— klijent mora izri€ito pristati na pruzanje informacija u tom oblikuy;

— klijent se mora elektronskim putem obavestiti o adresi internet stranice, kao i lokaciji na
internet stranici na kojoj se moze pristupiti informacijama;

— informacije moraiju biti azurirane;

— informacije moraju biti trajno dostupne na toj internet stranici tokom vremenskog perioda
koje klijentu moze opravdano biti potrebno da ih pretrazi.

Informacije o finansijskim instrumentima

Clan 44.
Banka klijentima ili potencijalnim klijentima dostavlja blagovremeno pre pruzanja investicionih ili
pomocnih usluga, uopsteni opis prirode finansijskih instrumenata i njihovih rizika uzimajuéi u obzir,
posebno kategorizaciju klijenta kao malog investitora, profesionalnog investitora ili odredenog

profesionalnog investitora. Ovaj opis objasnjava prirodu specifiCne vrste predmetnog instrumentaq,
funkcionisanje i uspesnost finansijskog instrumenta u razli¢itim trziSnim uslovima, ukljucujudi i pozitivne



i negativne uslove, kao i rizike koji su posebni za tu specifi¢nu vrstu instrumenta, sa dovoljno pojedinosti
kako bi se klijentu omogucilo da donese informisane odluke o ulaganju.

Opis rizika iz stava 1. ovog ¢lana, uzimajuci u obzir pojedinacnu vrstu finansijskog instrumenta, status u
nivo znanja klijenta, po pravilu, sadrzi:

1

2)

3)

4)

rizike povezane sa odredenom vrstom finansijskog instrumenta, uklju€ujuci pojasnjenje finansijskog
leveridza i njegovih efekata, kao i rizika gubitka cele investicije, ukljuCujuci rizike povezane s
insolventnos¢u izdavaoca ili povezanim dogadajima, na primer rizikom solventnosti;

volatilnost cene finansijskog instrumenta, kao i svako ograni¢enje na postojeéim trziStima za takve
instrumente;

objasnjenje da bi transakcija takvim instrumentom, pored troSkova sticanja samog instrumenta,
mogla da ukljuCuje i dodatne finansijske i druge obaveze, uklju€ujudi i potencijalne obaveze;

svaki uslov koji proizlazi iz zajma na osnovu kojeg je instrument kupljen ili slicne obaveze primenljive
na pojedinu vrstu instrumenta (sve marginske zahteve ili slicne obaveze koje se primenjuju na
instrumente navedene vrste).

Banka je duzna da, prilikom pruzanja informacija o finansijskom instrumentu:

1

2)

3)

koji je predmet javne ponude koja je u toku i za koji je izdat prospekt - malog klijenta i potencijalnog
malog klijenta upozna sa nacinom na koji je prospekt dostupan blagovremeno pre pruzanja
investicionih ili pomo¢nih usluga klijentima ili potencijalnim klijentima;

koji uklju€uje jemstvo treceg lica ili kapitalnu zastitu - klijentu i potencijalnom klijentu pruzi dovoljno
podataka o oblasti primene i vrsti takvog jemstva ili kapitalne zastite. Kada jemstvo pruza trece
lice, informacije o jemstvu moraju obuhvatati dovoljno podataka o jemcu i jemstvu kako bi se
omogucilo klijentu ili potencijalnom klijentu da izvrSi objektivnu procenu jemstva;

koji se sastoji od dva ili vise razli¢itih instrumenata ili usluga- klijentu i potencijalnom klijentu pruzi
odgovarajuéi opis pravne prirode finansijskog instrumenta, pojedinacnih komponenti takvog
instrumenta i nacina na koji medusobni uticaj komponenti utice na rizike ulaganja.

Informacije u vezi sa zastitom finansijskih instrumenata i novéanih sredstava klijenta

Clan 45.

Kada je ovlas¢ena da drzi finansijske instrumente ili nov€ana sredstva klijenta, Banka je duzna da pruzi,
po pravilu, sledece informacije:

1

2)

3)

4)

5)

6)

da se finansijski instrumenti i novéana sredstva mogu drZati kod treceg lica u ime Banke i o
obavezama Banke u vezi sa postupanjem ili propustima treceg lica, kao i o posledicama po klijenta
u slu€aju nesolventnosti treceg lica;

kada trece lice vodi finansijske instrumente na zbirnom racunu kao i upozorenje o rizicima koji iz
toga proizlaze;

da finansijske instrumente klijenta koje drzi trece lice nije mogucde razlikovati od vlastitih finansijskih
instrumenata navedenog treceg lica ili Banke, uz isticanje upozorenja o rizicima koji iz toga
proizlaze;

obavestenje u slu¢aju kada racuni koji sadrze finansijske instrumente i nov€ana sredstva klijenta ili
potencijalnog klijenta, jesu ili ¢e biti u nadleZznosti zakonodavstva druge drzave, sa naznakom da se
prava klijenta ili potencijalnog klijenta u vezi sa navedenim finansijskim instrumentima ili
sredstvima mogu shodno tome razlikovati;

obavestenje o postojanju i uslovima eventualnog prava na otkup, zaloznog pravaili prava prebijanja
koje Banka ili depozitar imaiili bi mogao da ima na finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenta;
pre zaklju€ivanja transakcija kojima se finansiraju hartije od vrednosti, a koje se odnose na
finansijske instrumente koje Banka drzi za rac¢un malog klijenta ili pre nego $to se na drugi nacin



koriste takvi finansijski instrumenti, Banka je duzna da blagovremeno, pre koris¢enja navedenih
instrumenata, malom klijentu pisanim putem dostavi jasne, potpune i taéne podatke o obavezama
i odgovornostima Banke u pogledu koris¢enja navedenih finansijskih instrumenata, ukljucujudi
uslove za njihovo vracéanje klijentu kao i o rizicima koje oni ukljucuju.

Banka je duzna da, pre pruzanja usluge, klijentu koji se smatra profesionalnim klijentom, pruzi
informacije propisane stavom 1. tac. 5. i 6. ovog ¢lana.

Podaci o troskovima i naknadama
Clan 46.

Kada pruzaju investicione usluge profesionalnim klijentima Banka ima pravo da s tim klijentima
dogovori ograni¢enu primenu detaljnih zahteva o troSkovima i naknadama. Nije dopusteno dogovaranje
takvih ogranicenja u slu¢aju pruzanja usluge upravljanja portfoliom ili u vezi sa ugradenim izvedenim
finansijskim instrumentima.

Za prethodnu i naknadnu objavu informacija o troSkovima i naknadama klijentima, Banka mora dodati
sledece:
1) sve troSkove i povezane naknade koje Banka ili druge strane, ako je klijent upuéen takvim
drugim stranama, uracunavaju za investicionu uslugu ili investicione usluge i/ili pomoéne usluge
koje pruzaju klijentu; i
2) sve troSkove i povezane naknade koji su povezani s proizvodnjom finansijskih instrumenata i
njihovim upravljanjem.

Kada je bilo koji deo ukupnih troSkova i naknada potrebno platiti ili kad on predstavlja iznos u stranoj
valuti, Banka dostavlja naznaku takve valute kao i vazeée kurseve za konverziju i troskove.

Banka obavestava i o nac¢inima plaéanja ili drugim nacinima ispunjavanja obaveza.

U vezi s objavom troskova i naknada proizvoda koji nisu uklju¢eni u dokument s klju¢nim informacijoma
za investitore u otvorenom investicionom fondu s javnom ponudom, Banka te troSkove izracunava i
objavljuje, na primer, povezivanjem sa druStvima za upravljanje otvorenih investicionih fondova s
javnom ponudom kako bi dobila relevantne informacije.

Obaveza blagovremenog pruzanja potpune ex ante objave informacija o agregiranim troSkovima i
naknadama povezanima s finansijskim instrumentom i pruZenom investicionom ili pomo¢nom uslugom
primenjuje se na Banku u sledeéim situacijama:
1) ako Banka klijentima preporucuije ili prodaje finansijske instrumente; ili
2) ako se od Banke zahteva da klijentima dostavi dokument s klju¢nim informacijama za
investitore u otvorenom investicionom fondu s javnom ponudom ili dokument s klju¢nim
informacijama za pakete investicionih proizvoda za male investitore.

Ako klijentu investicione ili pomocne usluge pruza vise od jednog investicionog drustva, svako
investiciono drustvo dostavlja informacije o troSkovima investicionih ili pomoc¢nih usluga koje pruza.

Ukoliko Banka svojim klijentima preporucuje ili prodaje usluge koje pruza drugo drustvo, mora troSkove
i naknade svojih usluga dodati troSkovima i naknadama usluga koje pruza drugo drustvo. Banka uzima
u obzir troskove i naknade povezane s pruzanjem drugih investicionih ili pomoénih usluga drugih
drustava ako je klijenta uputilo tim drugim drustvima.

Pri izraCunavanju troskova i naknada na ex ante osnovi Banka upotrebljava stvarno nastale troskove
kao zamenu za ocekivane trosSkove i naknade. Ako stvarni troSkovi nisu dostupni, Banka izraduje



razumnu procenu tih troSkova. Banka preispituje ranije pretpostavke na osnovu kasnijih iskustva te ih
prema potrebi prilagodava.

Banka naknadno dostavlja godisnje informacije o svim troSkovima i naknadama povezanim s
finansijskim instrumentima i sa investicionim i pomoc¢nim uslugama ako je preporucila ili prodavala
finansijske instrumente ili ako je klijentu dostavila dokument s klju¢nim informacijama i ako imaiili je
imala kontinuirani odnos s klijentom tokom godine. Takve informacije temelje se na nastalim
troskovima i dostavljaju se na personalizovanoj osnovi.

Banka mogu odluciti da dostave takve agregirane informacije o troskovima i naknadama investicionih
usluga i finansijskih instrumenata zajedno s postojeé¢im redovnim izvestavanjima upucenim klijentu.

Pri pruzanju investicionih usluga Banka svojim klijentima dostavlja prikaz kumulativnog efekta troskova
na prinos, koji ispunjava sledece zahteve:

1) iz prikaza je vidljiv efekat ukupnih troSkova i naknada na povraéaj ulaganja;

2) prikaz pokazuje sva oCekivana povecanja ili fluktuacije troskova; i

3) u prikazu je priloZzen opis stavki.

UGOVORI
Clan 47.
Klijent Banke moze biti svako domace ili strano pravno ili fizicko lice.

Lice iz stava 1. ovog ¢lana postaje klijent Banke zaklju¢enjem ugovora o pruzanju usluga u vezi sa
hartijama od vrednosti sa Bankom, u pisanoj formi.

Clan 48.
Ugovori o pruzanju usluga u vezi sa hartijama od vrednosti su:

ugovori o obavljanju brokerskih poslova:

1) ugovor o trgovinskom zastupanju — ovim ugovorom Banka se obavezuje da ce se starati da treca
lica zaklju€uju ugovore o prodaji hartija od vrednosti sa nalogodavcem, i da u tom smislu posreduje
izmedu njih i nalogodavca, kao i da po dobijenom ovlaséenju zaklju€uje ugovore o prodaji hartija od
vrednosti sa tre¢im licima u ime i za ra¢un nalogodavca, a nalogodavac se obavezuje da ¢e za to
platiti proviziju u skladu sa tarifom Banke,

ugovori o obavljaju ostalih poslova:

2) ugovor o organizovanju izdavanja hartija od vrednosti bez obaveze otkupa - ovim ugovorom Banka
se obavezuje da organizuje izdavanje hartija od vrednosti putem javne ponude ili bez javne ponude
tako Sto ¢e nastojati da treca lica vre upis i uplatu hartija od vrednosti, a klijent se obavezuje da ée
za to platiti proviziju u skladu sa tarifom Banke,

3) ugovor o organizovanju izdavanja hartija od vrednosti sa obavezom otkupa - ovim ugovorom
Banka se obavezuje da od izdavaoca kupi sve hartije od vrednosti i potom organizuje njihovo
izdavanje ili da kupi samo one hartije od vrednosti koje ostanu neupisane i neuplacene nakon isteka
roka za upis i uplatu, a potom da organizuje njihovo izdavanje, a izdavalac se obavezuje da ¢e za to
platiti proviziju u skladu sa tarifom Banke,

4) ugovor o zajmu hartija od vrednosti — ovim ugovorom Banka se obavezuje da ¢e predati u svojinu
zajmoprimcu odredenu koli¢inu hartija od vrednosti, a zajmoprimac se obavezuje da mu vrati posle
izvesnog vremena istu koli¢inu hartijo od vrednostiistog izdavaoca i iste vrste i klase, odnosno serije,

5) ugovor o vodenju emisionih racuna - ovim ugovorom Banka se obavezuje da ¢e kod Centralnog
registra hartija od vrednosti preduzeti radnje za dodelu CFl koda i ISIN broja i otvoriti emisioni racun
hartija od vrednosti za izdavaoca i na tom ra¢unu u ime i za racun izdavaoca voditi stanje hartija



od vrednostiiizvrSavati prenos prava iz hartija od vrednosti sa emisionih na viasni¢ke ra¢une hartija
od vrednosti, a izdavalac se obavezuje da ¢e za to platiti proviziju u skladu sa tarifom Banke.

Clan 49.

Lice koje namerava da zakljuci ugovor o pruzanju usluga u vezi sa hartijama od vrednosti sa Bankom

podnosi zahtev za sticanje statusa klijenta Banke koji sadrzi sledece podatke:

- ime, odnosno naziv i sediSte podnosioca zahteva,

- JMBG ili drugi li¢ni identifikacioni broj za fizi¢ko lice, odnosno maticni broj i PIB za pravno lice
podnosioca zahteva,

- vrsta ugovora koji se namerava zakljuciti,

- broj nov€anog racuna i naziv banke, odnosno drugog nosioca platnog prometa kod kog se taj racun
vodi, kao i broj vlasni¢kog racuna hartija od vrednosti podnosioca zahteva, ako to lice ima otvoren
takav racun,

- e-mail, poStanska adresa i telefonski broj podnosioca zahteva,

- datum podno3enja zahteva,

- potpis podnosioca zahteva.

Zahtev iz stava 1. ovog €¢lana smatra se ponudom za zakljuéenje ugovora. Zahtev moze biti dat u
pismenom obliku, neposredno ili putem poste, telefonom ili elektronskim putem.

Clan 50.

Banka ¢e moze zahtevati od podnosioca zahteva iz ¢lana 49. Pravila poslovanja, traziti da uz taj zahtev
dostavi dodatnu dokumentaciju koja se odnosi na status, pravni subjektivitet i poslovanje podnosioca
zahteva.

Banka moze odbiti ponudu da zaklju¢i ugovor sa podnosiocem zahteva ako bi takav ugovor bio u
suprotnosti sa poslovnom politikom Banke, pozitivhim propisima i poslovnim i opStim etickim
principima.

Banka ¢e u roku od 5 (pet) radnih dana od dana prijema zahteva iz ¢lana 49. Pravila poslovanja obavesti
podnosioca zahteva o prihvatanju, odnosno odbijanju ponude da zaklju¢i ugovor naveden u tom zahtevu
i da ga, ako ponudu prihvati, pozove radi zaklju¢enja tog ugovora

Clan 51.

Klijent Banke je duzan da odmah pismeno obavesti Banku o svakoj izmeni podataka iz zahteva iz ¢lana
49. Pravila poslovanja.

Clan 52.

Blizi uslovi za sticanje statusa klijenta Banke mogu se utvrditi posebnim aktom koji donosi nadlezni
organ Banke, s obzirom na vrstu klijenta (domade ili strano lice, pravno ili fizi¢ko lice) i vrstu ugovora koji
se namerava zakljuditi.

Banka vodi evidenciju svojih klijenata na uredan i azuran nadin.
Clan 53.

Klijent Banke duzan je da pre davanja naloga:

- ima otvoren vlasnicki racun hartija od vrednosti kod Centralnog registra hartija od vrednosti ili kod
drugog pravnog lica ovlas¢enog za kliring i saldiranje i vodenje ra¢una hartijo od vrednosti, sa kog i
u koji ¢e ¢lan Centralnog registra hartija od vrednosti sa kojim taj klijent ima zaklju¢en ugovor o
vodenju racuna hartija od vrednosti biti ovlas¢en da vrsi prenos prava iz hartija od vrednosti po
osnovu kupovine i prodaje tih hartija i upis prava trecih lica na hartijama od vrednosti,



- ima otvoren novcani racun kod banke, sa kog ¢e ¢lan Centralnog registra hartija od vrednosti sa
kojim taj klijent ima zaklju¢en ugovor o vodenju ra¢una biti ovlias¢en da vrsi isplate, odnosno uplate
novcanih sredstava po osnovu kupovine i prodaje hartija od vrednosti,

- ovlasti ¢lana Centralnog registra hartija od vrednosti sa kojim taj klijent ima zaklju¢en ugovor o
vodenju ra¢una hartija od vrednosti da vrsi prenos i upis prava iz tacke 1. i 2. ovog ¢lana i da vrsi
isplate i uplate iz tacke 2. ovog ¢lana.

Ovlascenje iz stava 1. tacka 3. ovog ¢lana moze biti:

- sadrzano u ugovoru o obavljanju brokerskih poslova, kad taj ugovor sadrzi i bitne elemente ugovora
o vodenju racuna hartija od vrednosti, u skladu sa Zakonom,

- dato u posebnom ugovoru o vodenju rac¢una hartija od vrednosti,

- dato na osnovu drugog pravnog posla.

Istovremeno sa davanjem naloga Banci za kupovinu hartija od vrednosti klijent koji daje taj nalog duzan
je da obezbedi pokri¢e naloga u skladu sa Zakonom.

VRSTE NALOGA KLIJENATA |
OBAVEZE BANKE U VEZI SA IZVRSAVANJEM NALOGA KLIJENTA
Clan 54.

Sadrzina naloga utvrduje se u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima berze na kojoj se trguje
hartijama od vrednosti na koje se nalog odnosi.

Osnovne vrste naloga za kupovinu, odnosno prodaju hartija od vrednosti koje prima Banka su:
1) prema vrsti posla:

- nalog za kupovinu,

- nalog za prodaju,

2) prema ceni:

- trziSni nalog,

- nalog sa limitiranom cenom,

3) prema vremenu trajanja naloga:

- dnevninalog,

- nalog do dana - najduzi rok trajanja odreduje berza na koju se nalog ispostavlja

Clan 55.

Pored osnovnih vrsta naloga, Banka moze primati i druge vrste naloga ako je sadrzina tih naloga
utvrdena aktom berze na kojoj se trguje hartijama od vrednosti za koje se ti nalozi daju ili ugovorom
zaklju€enim sa klijentom.

Svaka izmena ve¢ ispostavljenog naloga vrsi se ispostavljanjem novog naloga, na obrascu koji sadrzi
sve elemente naloga, kao i redni broj i datum naloga koji se menja.

Nalog moze biti dat u pismenom obliku, neposredno, telefonom, e-mailom ili elektronskim putem i to
direktno Banci i ovladenim filijalama, u poslovnim prostorijama ovlaséenog investicionog drustva koje
na osnovu ugovora sa Bankom vrsi prijem naloga klijenata u ime i za ra¢un Banke.

U sluCajevima iz prethodnog stava, kada je nalog dat telefonskim putem, verodostojnost naloga
utvrduje se na osnovu tonskog zapisa (snimka) telefonskog razgovora. Banka moze zahtevati da
telefonski primljen nalog klijent obavezno potvrdi u pismenoj formi do vremena ispostavljanja naloga
na organizovanom trzistu, a najkasnije do dana saldiranja transakcije.



Kada filijala banke koja nema dozvolu za izvrSenje naloga, primi nalog klijenta, duzna je da klijenta
upozori:

1. da nema dozvolu za izvrSenje naloga;

2. narok u kojem ¢e nalog sti¢i u Banku;

3. dase nalog smatra primljenim po prijemu u Banku.

Ugovorom zaklju€enim izmedu Banke i ovlaséenog investicionog drustva za prijem naloga ureduju se
prava i obaveze ugovornih strana i nacin obezbedenja dnevne azurnosti procesuiranja primljenih
naloga.

Clan. 56.

Kada se nalozi vezani za kupovinu, odnosno prodaju hartija od vrednosti daju elektronskim putem,
putem Moja mBanka aplikacije, odnosno ,mTrader" opcije u okviru Moja mBanka mobilne aplikacije,
klijent je duzan da postupa u skladu sa ,Korisnickim uputstvom i bezbednosnim pravilma za koriS¢enje
digitalnog bankarstva* ¢iji je sastavni deo ,Uputstvo za trgovanje finansijskim instrumentima za fizicka
lica".

Clan 57.

Prilikom prijema naloga neposredno ili putem Moja mBanka aplikacije, u samom nalogu koji klijent
popunjava oznaceno je da se primerak tog naloga smatra potvrdom o prijemu naloga od strane Banke.

Prilikom prijema naloga putem telefona ili e-maila, prijem naloga se potvrduje odmah po prijemu, na
nacin kako je ispostavljen, ukoliko drugacije nije odredeno ugovorom sa klijentom.

Kada nalog sadrzi ovlaséenje da Banka moze:

- pridruziti nalog klijenta nalozima klijenata drugog brokersko-dilerskog drustva ili druge banke radi
postizanja povoljnijih uslova prodaje, odnosno kupovine,

- izvrSenje naloga poveriti drugom brokersko-dilerskom drustvu ili drugoj banci,

- istovremeno, u istom poslu kupoprodaje, da zastupa i eventualnog kupca, odnosno prodavca hartija
od vrednosti.

Clan 58.

Banka je duzna da se sa duznom paznjom stara da na dan saldiranja transakcija hartijama od vrednosti
na novéanom rac¢unu klijenta ima dovoljno sredstava za izvrSenje obaveza, odnosno da na viasni¢kom
ra¢unu hartija od vrednosti klijenata ima dovoljno hartija od vrednosti za izvrSenje obaveza, u skladu sa
nalogom klijenta.

Clan 59.

Banka moze odbiti izvrSenje:

1. naloga za kupovinu kada utvrdi da na nov€anom racunu klijenta nema dovoljno sredstava za
izmirenje njegovih obaveza koje bi nastale po osnovu izvrsenja naloga za kupovinu;

2. naloga za prodaju kada utvrdi da klijent na racunu hartija od vrednosti nema dovoljno hartija od
vrednosti koje su potrebne da se izvrsi nalog.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, Banka nece odbiti izvrSenje naloga ukoliko se nalog klijenta moze izvrsiti
u potpunosti ili delimi¢no:

1. od realizovanih, a nesaldiranih transakcija;

2. davanjem kredita uz saglasnost klijenta, a na osnovu vazecih propisa;



3. pozajmljivanjem hartija od vrednosti u skladu sa pravilima koja ureduju pozajmljivanje hartija od
vrednosti.

Banka je duzna da odbije izvrSenje naloga za kupovinu, odnosno prodaju ukoliko ima razloga za

osnovanu sumnju da bi izvrSenjem takvog naloga:

1. bile prekrSene odredbe Zakona ili zakona kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranje
terorizma;

2. bilo ucinjeno delo kaznjivo po zakonu kao kriviéno delo, privredni prestup ili prekrsaij.

U slucaju iz stava 3. ovog ¢lana, Banka bez odlaganja obavestava Komisiju.

Prilikom utvrdivanja okolnosti iz stava 3. ovog ¢lana, Banka ima pravo da se oslanja na sopstvene
informacije, kao i na informacije koje dobije od svojih klijenata ili potencijalnih klijenata, osim ukoliko ne
poseduje saznanje, odnosno treba da poseduje saznanje da su takve informacije ocigledno zastarele,
netacne ili nepotpune.

Clan 60.

Banka ¢e obustaviti izvrSenje naloga za kupovinu, odnosno prodaju hartije od vrednosti u sledeé¢im
slu¢ajevima:

- na zahtev klijenta (opoziv naloga u rokovima utvrdenim pravilima organizovanog trzista),

- na zahtev nadleznog regulatornog tela ili po nalogu nadleznog suda,

- ako dode do neispunjenja nekog od uslova na osnovu koga je primljen nalog.

POLITIKA NAJPOVOLJNIJEG ISHODA PO KLIJENTA
Clan 61.

Banka je duzna da preduzme sve neophodne aktivnosti kako bi pri izvrSenju naloga postigla najbolji
moguci efekat po klijenta s obzirom na cenu, troskove, brzinu, moguénost izvrSenja, saldiranje, veli¢inu,
prirodu i sve ostale Cinioce u vezi sa izvrSenjem naloga, s tim Sto kada klijent izda posebna uputstva u
vezi sa transakcijom, Banka izvrSava nalog prema tim uputstvima.

Banke je duzna da ustanovi i sprovede efikasne mehanizme i procedure za izvrSavanje naloga klijenata
i postizanje najboljih efekata po klijenta..

Banka klijentima pruza odgovarajuce informacije o svojim procedurama izvr$enja naloga, kojima se
jasno, dovoljno detaljno i na nacin koji klijenti mogu lako razumeti, objasnjava kako ¢e i gde Banka
izvrSavati naloge za klijenta.

Banka je duzna da dobije prethodnu pisanu saglasnost klijenata za procedure izvrSenja naloga.

Kada procedure izvrSenja naloga predvidaju mogucnost izvrSenja naloga van mesta trgovanja, Banka
je duzna da pre izvrSenja naloga van mesta trgovanja dobije prethodnu izriCitu saglasnost klijenta.
Banka moze saglasnost da dobije bilo u vidu uopstenog ugovora ili saglasnost moze biti data za svaku
pojedinacnu transakciju.

Banka klijentima blagovremeno i pre pruzanja usluge dostavljaju sledece pojedinosti o svojoj politici
izvrSavanja naloga:

1) ocenu relativhe vaznosti koju Banka pripisuje faktorima koji se mogu uzimati u obzir pri
utvrdivanju najboljeg ishoda, s obzirom na veli€inu i vrstu naloga i kategoriju klijenta ili postupak
kojim drustvo odreduje relativnu vaznost navedenih faktora;

2) popis mesta izvrSenja za koje Banka smatra da su podobna za trajno postizanje najpovoljnijeg
moguceg ishoda pri izvrSavanju naloga klijenta, uz navodenje mesta izvrSenja koja se koriste za



3)

4)

5)

6)

7)

svaki razred finansijskih instrumenata, za naloge malih investitora, naloge profesionalnih
investitora i transakcije finansiranja hartija od vrednosti;

popis faktora koji se koriste za odabir mesta izvrSenja, uklju€ujuéi kvalitativne faktore, na
primer sisteme poravnanja, sisteme za prekid trgovanja, predvidene aktivnosti ili bilo koje druge
relevantne elemente i relativnu vaznost svakog faktora. Informacije o faktorima koji se koriste
za odabir mesta izvrSenja moraju biti u skladu s kontrolama koje Banka koristi pri preispitivaniju
primerenosti njegove politike i mera kako bi klijentima dokazalo da se trajno postize
najpovoljnije izvrSenje;

na koji se nacin faktori izvrSenja, na primer cena, troskovi, brzina, verovatnost izvrsenja i drugi
relevantni faktori, smatraju delom mera koje su dovoljne za postizanje najpovoljnijeg moguceg
ishoda za klijenta;

ako je to primenjivo, informacije o tome da Banka naloge izvrSava izvan mesta trgovanja,
posledice, na primer rizik druge ugovorne strane koji proizlazi iz izvrSenja izvan mesta trgovanja,
kao i, na zahtev klijenta, dodatne informacije o posledicama tih nacina izvrsenja;

jasno i istaknuto upozorenje da posebna uputstva klijenta mogu spreciti Banku< da preduzme
mere koje je osmislilo i primenilo u okviru svoje politike izvrSavanja naloga kako bi se ostvario
najpovoljniji mogudi ishod pri izvrSavanju navedenih naloga u vezi s elementima koji su
obuhvadeni tim uputstvima;

sazetak postupka odabira mesta izvrSenja, koriS¢ene strategije izvrSenja, postupci koji se
koriste za analizu kvaliteta ostvarenog izvrsenja i nacini na koji drustva prate i proveravaju da
se za klijente ostvario najpovoljniji mogudi ishod.

Clan 62.

Kada Banka od klijenta primi nalog sa limitom u vezi sa akcijama koje su uklju¢ene u trgovanje na
regulisano trziste, odnosno MTP, a koji nije odmah izvrSen ili izvrSiv prema trenutnom preovladuju¢em

stanju na trziStu, Banka je duzna da, osim ukoliko klijent nije izri¢ito dao drugacija uputstva, preduzme

mere za izvrSenje naloga u najkra¢em roku, tako Sto ¢e odmah objaviti nalog sa limitom na nacin koji ¢e
ga uciniti lako dostupnim ostalim ucesnicima trzista.

Smatra se da je Banka ispunila ovu obavezu tako $to je prosledila nalog sa limitom na regulisano trziste,
odnosno MTP, kao i kada se obaveza objavljivanja limita ne primenjuje na naloge koji prelaze uobi¢ajenu
veli¢inu trziSta utvrdenu pravilnicima regulisanog trzista, odnosno MTP.

U smislu stava 4. ovog ¢lana, smatra se da je Banka objavila naloge klijenta sa limitom koji se ne mogu
odmah izvrsiti kada poSalje nalog regulisanom trziStu, odnosno MTP koje poseduje knjigu naloga ili
omoguci objavljivanje naloga koji se moze lako izvrSiti ¢&im to trziSni uslovi dozvole.

Banka je duzna da klijentu dostavi izveStaje o izvrSenim uslugama koji sadrze i troSkove u vezi sa
transakcijama i uslugama izvrsenim u ime klijenta, a formu i sadrzinu izvesStaja propisuje Komisija.

IzvrSavanje naloga i obavestavanje o izvrSenim nalozima

Clan 63.

Banka izvrSava naloge za kupovinu i prodaju hartijo od vrednosti na regulisanom trzistu, MTP i OTC u
skladu sa zakonom i drugim propisima.

Clan 64.

Banka naloge klijenata za kupovinu i prodaju duznickih hartija od vrednosti van regulisanog trzista, ili
MTP izvrSava obavestavanjem lica koja po zakonu i drugim propisima mogu trgovati hartijama od



vrednosti van berze o svim elementima ispostavljenih naloga klijenata, po redosledu prijema
odgovarajuéih naloga.

Clan 65.

Nalozi klijenata Banke imaju prioritet u izvSavanju nad nalozima RAIFFEISEN BANKE a.d. Beograd,
osnivaca i zavisnih drustava Banke, ¢lanova uprave, nadzornog odboraiili lica zaposlenih u toj banci i sa
njima povezanih lica ako usled toga ne bi mogla da izvrsi istovremeni nalog klijenta za kupovinu ili
prodaju iste hartije od vrednosti ili bi mogla da izvrSi nalog po uslovima koji su manje povoljni za klijenta.

Pod povezanim licima smatraju se fizicka lica povezana sa licima iz stava 1. ovog ¢lana i to: supruznici,
odnosno lica koja Zive u vanbra¢noj zajednici; potomci i preci u pravoj liniji neograni¢eno; srodnici do
treceg stepena srodstva, u poboc¢noj liniji, ukljucujudi i srodstvo po tazbini; usvojilac i usvojenici i potomci
usvojenika; staralac i Sti¢enici i potomci Sti¢enika.

Clan 66.

Banka najkasnije narednog radnog dana od dana izvrSenja naloga na regulisanom trziStu, MTP ili van

berze klijentu dostavlja obavestenje o izvrsenju tog naloga koje sadrzi:

- redni broj prijema naloga,

- nazivisediste klijentq,

- broj vlasni¢kog racuna hartija od vrednosti klijenta i broj njegovog nov€anog racuna,

- oznaku hartije od vrednosti (izdavalac, vrsta, klasa, odnosno serija, CFl kod i ISIN broj ili druga
medunarodno priznata oznaka),

- broj (koli¢inu) hartija od vrednosti,

- cenu hartija od vrednosti,

- vrstu transakcije (kupovina ili prodaja),

- nacin izvrSenja naloga (nalog je izvrSila Banka ili drugo brokersko-dilersko drustvo, odnosno druga
ovlas¢ena banka, uz navodenje naziva i sediSta tog drugog drustva, odnosno banke i odgovornosti
Banke za izvrSenje naloga tog drugog drustva, odnosno banke),

- nacin prenosa dematerijalizovanih hartija od vrednosti,

- mesto, datum i vreme (¢as i minut) zakljuenja transakcije,

- obracun ili iznos naknade Banke,

- potpis ovlaséenog lica Banke.

Nacin dostavljanja obavestenja o izvrSenju naloga iz prethodnog stava utvrduje se ugovorom o
obavljanju brokerskih poslova.

Clan 67.

Banka je duzna da se sa duznom paznjom stara da se na dan saldiranja obaveza iz hartija od vrednosti
koje je kupila za racun klijenta, te hartije prenesu na vlasnicki racun hartija od vrednosti tog klijenta.

Clan 68.

Na kraju svakog trgovackog dana, podaci o svim realizovanim transakcijama koje su zaklju¢ene preko
Banke, za klijente koji imaju zaklju¢en ugovor o vodenju racuna hartija od vrednosti sa RAIFFEISEN
BANKOM a.d. Beograd — Organizaciona jedinica za kastodi poslove, generiSu se automatski iz core
sistema Banke ili dobijaju putem beokliring aplikacije Centralnog registra hartija od vrednosti, radi
izvrSenja prava iz hartija od vrednosti. Za klijente koji su zakljucili transakcije preko Banke, a imaju
zaklju¢en ugovor o vodenju racuna hartija od vrednosti sa nekim drugim ¢lanom Centralnog registra,
podatke o zaklju¢enim transakcijaoma c¢lan Centralnog registra dobija kroz beokliring aplikaciju
Centralnog registra.



Otvaranje i vodenje emisionih ra¢una
Clan 69.

Ugovor o vodenju emisionog ra¢una Banka zaklju€uje sa izdavaocem hartija od vrednosti u skladu sa
zakonom, Pravilima poslovanja Centralnog registra hartija od vrednosti i drugim propisima.

Ugovorom o vodenju emisionog rac¢una Banka se obavezuje da ¢e pokrenuti i voditi postupak za

otvaranje emisionog racuna izdavaoca i preduzeti druge radnje pred Centralnim registrom hartija od

vrednosti u cilju:

- dodele ISIN broja i CFl koda za hartije od vrednosti kojima ove oznake nisu ranije dodeljene,

- prenosa prava iz hartija od vrednosti sa emisionog na vlasnicke ra¢une hartija od vrednosti u
postupku izdavanja hartija od vrednosti,

- vodenja evidencije o izdatim hartijama od vrednosti,

- obaveStavanja izdavaoca o spisku akcionara koji imaju akcije sa pravom glasa i o broju glasova koji
pripada akcionarima za svaku skupstinu akcionarskog drustva posebno.

Otvaranje i vodenje ra¢una deponovanih hartija od vrednosti

Otvaranje i vodenje racuna deponovanih hartija od vrednosti ureduje se posebnim ugovorom koji Banka
zaklju€uje sa klijentom - licem koje namerava da uputi poziv akcionarima odredenog akcionarskog
drustva za preuzimanje akcija u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje preuzimanje
akcionarskih drustava i u drugim slu¢ajevima u skladu sa zakonom.

Banka ¢e pokrenuti i voditi postupak za otvaranje racuna deponovanih hartija od vrednosti i preduzeti
druge radnje pred Centralnim registrom hartija od vrednosti u skladu sa zakonom, Pravilima poslovanja
Centralnog registra hartija od vrednosti, drugim propisima i ugovorom iz stava 1. ovog ¢lana.

POLITIKA CUVANJA PODATAKA | POSLOVNA TAJNA
Clan 70.

Clanovi uprave i zaposleni u Banci su duzni da ¢uvaju kao poslovnu tajnu:
1) informacije o klijentima;

2) informacije o stanju i prometu na ra¢unima svojih klijenata;

3) informacije o uslugama koje pruzaju klijentima;

4) druge informacije i ¢injenice koje saznaju prilikom pruzanja usluga.

Banka ne sme koristiti, odavati tre¢im licima niti omoguciti trec¢im licima koriS¢enje informacija iz
stava 1. ovog ¢lana.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana se mogu stavljati na uvid i saopStavati tre¢im licima samo:

1) uz pismenu saglasnost klijenta;

2) prilikom nadzora koji vrsi Komisija, Centralni registar ili organizator trzista;

3) naosnovu naloga sudg;

4) na osnovu naloga organa koji se bavi sprecavanjem pranja novca ili finansiranja terorizma;
5) na osnovu naloga drugog nadleznog drzavnog organa.

RADNO VREME ZA PRIJEM NALOGA
Clan 71.
Radno vreme za prijem naloga je kako sledi:
- UovlaaS¢inim filijalama, nalog se moze ispostaviti od 9-15 h radnim danima banke.

- Ukoliko klijent ispostvlja nalog putem mejla u okviru Moja mBanka obilne aplikacije, nalog moze
ispostaviti od 9-15h radnim danma banke.



- Ukoliko klijent ispostavlja nalog putem ,mTrader” opcije u okviru Moja mBanka mobilne aplikacije,
moze to uciniti 24 (dvadesetcetri) ¢asa dnevno, sedam dana u nedelji, tokom cele godine,
uklju€ujuci neradne dane, kao i drzavne i verske praznike
Vreme trgovanja Banke kad obavlja transakcije na regulisanom trzistu, odnosno MTP identi¢no je
vremenu u kom se mozZe trgovati na tom trzistu.

OBAVEZE KLIJENATA
Clan 72.

Klijenti su duzni da svoje obaveze izvrSavaju na nacin i pod uslovima utvrdenim ugovorom iz ¢lana 47.
ovih Pravila poslovanija.

Klijenti Banke su duzni da savesno, u skladu s dobrim poslovnim obi¢ajima i poslovnim moralom,
izvrSavaju preuzete obaveze po poslovima koje je za njihov ra¢un zaklju€ila Banka.

Clan 73.

Klijent Banke - pravno lice izdavalac duznickih hartija od vrednosti - duzan je da u pisanoj formi, odmah

po nastaloj promeni, obavesti Banku o:

- izmenama, odnosno dopunama akta o osnivanju i statuta,

- promeni rukovodioca i drugih lica ovlaséenih za poslovanje sa Bankom,

- statusnim promenama,

- dobijanju, odnosno prestanku statusa klijenta kod drugog brokersko-dilerskog drustva ili ovlasc¢ene
banke,

- povecanju, odnosno smanjenju osnovnog kapitala,

- promeni vecinskih vlasnika,

- insolventnosti klijenta,

- o pokrenutom postupku prinudnog poravnanja, stecaja ili likvidacije nad klijentom,

- drugim podacima bitnim za poslove koje Banka obavlja za ra¢un klijenta.

NACIN UTVRDlVANjA NAKNADA
Clan 74.

Po osnovu ugovora o obavljanju brokerskih poslova, klijent Banke je duZzan da Banci plati brokersku
proviziju u skladu sa tarifom Banke koja je pre primene dostavljena Komisiji.

Tarifa Banke je istaknuta u svim prostorijama Banke u kojima se vrsi prijem i rad sa klijentima.
Clan 75.

Izvr&ni odbor RAIFFEISEN BANKE a.d. Beograd utvrduje maksimalni iznos tarife Banke s obzirom na vrstu
poslova koje obavlja i ugovore koje zakljuCuje sa klijentima, vrednost obavljene transakcije po nalogu
klijenta, troSkove kojima je izlozena Banka u obavljanju takvog posla i sloZzenost i obim posla.

Klijent je duzan da Banci plati brokersku proviziju ili drugu naknadu po osnovu zaklju€enih poslova
kupoprodaje hartija od vrednosti za racun klijenta, kao i drugih izvrSenih usluga za klijenta.

Visina brokerske provizije ili druge naknade koju klijent pla¢a Banci utvrduje se za odredenu uslugu
Banke do maksimalnih stopa odnosno iznosa utvrdenih Pravilnikom o tarifi Banke.

Visina brokerske provizije, naknade za promenu depozitara ili druge naknade, utvrduje se ugovorom
zaklju€enim izmedu klijenta i Banke za odredenu vrstu usluge.



Kad obavlja poslove kupoprodaje hartija od vrednosti za racun klijenta, u potvrdi o prijemu naloga
precizira se visina provizije za tu transakciju, u skladu sa maksimalnom visinom provizije utvrdenom
osnovnim ugovorom o posredovanju, odnosno zastupanju klijenta.

VODENJE | UPRAVLJANJE EVIDENCIJOM
Clan 76.

Banka vodi evidencije o svim uslugama, aktivhostima i transakcijama koje je izvrSilga, na nacin koji
omogucéava Komisiji da izvrSi nadzor, proveri da li Banka ispunjava sve svoje propisane obaveze i
sprovodi mere predvidene Zakonom.

Evidencija iz prethodnog stava se ¢uva na mediju koji omogucuje skladiStenje informacija, i dostupna je
Komisiji za buducée koriS¢enje u obliku i na nacin predviden podzakonskim aktima Komisije.

Banka je duzna da, u skladu sa podzakonskim aktima Komisije, vodi:
1) evidencije o klijentima, pruzenim uslugama i napla¢enim naknadama/ troskovima;

2) evidencije o zaklju¢enim ugovorima sa klijentima;

3) evidenciju o tome koje je informacije pruzilo klijentima ili potencijalnim klijentima u
formi evidencije, zapisnika ili na drugi nacin, iz koje se ta¢no moze utvrditi vreme i obim
informacija koje su pruzene klijentu ili potencijalnom klijentu u skladu sa Zakonom;

4) knjigu naloga, u elektronskom obliku, u koju se, odmah po prijemu, upisuju nalozi,
uklju€ujuci i naloge koji se prenose na izvrenje drugom investicionom drustvu, izmene
i opozivi naloga;

5) evidenciju o transakcijoma i obradi naloga.

Banka je duzna da evidencije o klijentima, pruzenim uslugama i napla¢enim naknadama ili troSkovima,
¢uva najmanje sedam godina na taj nacin da podaci ovih evidencija po zahtevu Komisije budu dostupni
Citljivi i po hronoloSkom redosledu.

Clan 77.

Banka uspostavlja, sprovodi i odrzava efikasnu politiku snimanja telefonskih razgovora i elektronskih
komunikacija utvrdenu u pisanom obliku i primerenu veli¢ini i organizaciji Banke, obimu i slozenosti
poslovanja.

Banka obezbeduje efikasan nadzor i kontrolu nad politikama i postupcima povezanima s snimanjem
telefonskih razgovora i elektronskih komunikacija Banke.

Banka vodii periodi¢no aZurira evidenciju lica koja imaju uredaje Banke ili uredaje u privatnom viasnistvu
¢iju je upotrebu Banka odobrila.

Banka obezbeduje obrazovanje i osposobljavanje zaposlenih u pogledu postupaka kojima se ureduju
vodenje evidencije komunikacija Banke.

Pre nego 5to novim i postojec¢im klijentima pruze investicione usluge i aktivnosti koje se odnose na
prijem, prenos i izvrSavanje naloga, Banka klijenta izveStava o sledecem:
1) razgovori i komunikacije se snimaju; i
2) primer zapisa tih razgovora s klijentom i komunikacija s klijentom bi¢e dostupan na
zahtev u periodu od pet goding, a na zahtev Komisije u periodu od sedam godina.

IzveStavanje klijenata se vris na istom jeziku odnosno jezicima koji se upotrebljavaju za pruzanje
investicionih usluga klijentima.

Clan 78.

Banka je duzna da na trajnom nosacu podataka belezi sve relevantne informacije koje se odnose na
razgovore sa klijentom u Cetiri oka. Zabelezene informacije ukljuuju najmanje sledede:



1) datum ivreme sastanaka;

2) mesto odrZzavanja sastanaka;

3) identitet u€esnika sastanaka;

4) inicijator sastanaka; i

5) relevantne informacije o nalogu klijenta uklju€ujuci cenu, obim, vrstu naloga i kada se
prenosi ili izvrSava.

Zapisi se ¢uvaju na trajnom nosacu podataka, ¢ime se omogucava njihovo ponovno preslusavanje ili
umnozavanje, te se moraju ¢uvati u formatu kojim se onemoguéava izmena ili brisanje izvornog zapisa.
Zapisi se ¢uvaju na mediju na nacin da su odmah dostupni klijentima na zahtev.

Banka obezbeduju kvalitet, tac¢nost i potpunost zapisa svih telefonskih razgovora i elektronskih
komunikacija.

ETICKI KODEKS

Osnovna nacela

Clan 79.

Radi obezbedivanja pravi¢nog i efikasnog funkcionisanja trzista hartija od vrednosti, Banka i zaposleni
u tom odeljenju duzni su u svom poslovanju da se pridrzavaju zakonom i podzakonskim aktima
propisanih pravila sigurnog i dobrog poslovanja i poStuju nacela eti¢ckog kodeksa:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Nacelo zakonitosti — da poslovanje organizuju uz postovanje svih zakonskih i podzakonskih propisa
i akata. Ovo nacelo obuhvata i zabranu obavljanja poslova kojima se zloupotrebljavaju povlaséene
informacije;

Nacelo duzne paznje - da u svom radu sa klijentima posluju sa duznom paznjom i pravilima profesije.
Ovo nacelo narocito obuhvata poslovanje sa klijentima na bazi pune informisanosti o samom
klijentu, kao i pruzanje klijentu svih informacija neophodnih za donoSenje investicione odluke na bazi
pune informisanosti, uz sagledavanje i poStovanje nivoa informisanosti i znanja klijenata;

Nacelo pouzdanosti, poStenja i fer odnosa - da svoje poslovanje obavljaju uz obezbedenje
odgovarajuéeg stepena pouzdanosti i integriteta i da kontakte sa javnoséu, klijentima, zaposlenima
obavljoju na nacin koji obezbeduje posSteno i fer poslovanje. Ovo nacelo narocito obuhvata
poStovanje prioriteta klijentovih interesa, zastitu imovine klijenta, pruzanje kompletnih i
blagovremenih informacija kao i obaveStavanje klijenta o svim realnim i mogu¢im konfliktima
interesa kako bi se obezbedilo fer i objektivno poslovanje sa klijentima;

Nacelo profesionalizma - da poslovanje obavljaju na profesionalan nacin koji stvara pozitivnu sliku
o njegovoj firmi i profesiji, kao i da odrZzavaju i unapreduju svoje profesionalno znanje. Ovo nacelo
obuhvata narocito pravila poslovanja koja se odnose na poslovanje sa nalozima klijenta, poslovanije
sa nalozima ¢lanova uprave i zaposlenih i sa njima povezanih lica, kao i kontinuiranu edukaciju
ucesnika u poslovanju;

Nacelo poverljivosti - da obezbede poverljivost podataka o klijentu u skladu sa zakonskim i
podzakonskim propisima i drugim aktima berze Ciji je Banka ¢lan;

Nacelo sprecavanja nelojalne konkurencije - da prilikom zaklju¢enja ugovora sa klijentom obezbedi
od klijenta podatak o tome da li je klijent bio u poslovhom odnosu sa drugim brokersko-dilerskim
drustvom ili drugom ovlas¢enom bankom.

Clan 80.

Zaposleni u Banci duzni su da obavljaju svoje poslove u skladu s zakonom, dobrim poslovnim obicajima
i poslovnim moralom, kao i u skladu sa aktom RAIFFEISEN BANKE a.d. Beograd kojim se ureduje



sprovodenje mera interne kontrole i razgrani¢enje duznosti unutar te banke, kao i pravila za zaposlene
u toj banci.

Nedozvoljene radnje
Clan 81.

Nedozvoljenim radnjama smatraju se radnje koje narocito obuhvataju:
- koriS¢enje, otkrivanje i preporucivanje insajderskih informacija,

- manipulaciju na trzistu,

- neovlaséeno pruzanje investicionih usluga.

Clan 82.

Insajderske informacije obuhvataju sledece vrste informacija:

1) informacije o tac¢no odredenim Cinjenicama koje nisu objavljene, odnose se direktno ili indirektno na
jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili viSe finansijskih instrumenata, a
koje bi, da su objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na cenu tih finansijskih instrumenata ili na
cenu povezanih izvedenih finansijskih instrumenata;

2) uvezisaizvedenim finansijskim instrumentima na robu informacije o ta¢no odredenim ¢injenicama
koje nisu objavljene, odnose se direktno ili indirektno na jednog ili viSe takvih izvedenih finansijskih
instrumenata ili na ugovore za robu na spot trziStu, a koje bi, da su objavljene, verovatno imale
znacajan uticaj na cenu tih izvedenih finansijskih instrumenata ili povezanih ugovora za robu na
spot trzistu i ako se opravdano ocekuje da se takve informacije objave ili postoji obaveza objave u
skladu sa odredbama zakona ili podzakonskih akata, trziSnim pravilima, ugovorima, praksom ili
obicajima na relevantnim trzistima robnih izvedenih finansijskih instrumenata ili na spot trzistima
robe;

3) zalicazaduzena zaizvrSavanje naloga u vezi sa finansijskim instrumentima, insajderske informacije
su i informacije o ta¢no odredenim Cinjenicama dobijene od klijenta u vezi sa budu¢im nalozima
klijenta, odnose se direktno ili indirektno na jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenataili na
jedan ili vise finansijskih instrumenta, a koje bi, da su objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na
cene tih finansijskih instrumenata, cenu povezanih ugovora za robu na spot trzistu ili na cenu
povezanog izvedenog finansijskog instrumenta.

Insajderske informacije u smislu stava 1. ovog ¢lana su informacije o ta¢no odredenim ¢injenicama ako
se njima ukazuje na niz okolnosti koje postoje ili za koje razumno moze da se ocekuje da ce
postojati, odnosno na dogadaj koji se dogodio ili se razumno moze ocekivati da ¢e se dogoditi, kada su
dovoljno konkretne da omoguée zakljuCivanje o uticaju tog niza okolnosti ili dogadaja na cene
finansijskih instrumenata, povezanog izvedenog finansijskog instrumenta ili povezanih ugovora za
robu na spot trzistu.

U slucaju dugotrajnog procesa cija je svrha ili posledica stvaranje odredene okolnosti ili odredenog
dogadaja, te buduce okolnosti ili taj budu¢i dogadaj, kao i medukoraci tog procesa mogu se smatrati
insajderskim informacijama. Smatra se da je medukorak u dugotrajnom procesu insajderska informacija
ukoliko sama po sebi ispunjava kriterijume za insajderske informacije iz ovog ¢lana.

Insajderske informacije iz stava 1. ovog ¢lana su informacije koje bi, da su objavljene, verovatno imale
znacajan uticaj na cene tih finansijskih instrumenata, povezanih izvedenih finansijskih instrumenta ili
povezanih ugovora za robu na spot trziStu, odnosno informacije koje bi razuman investitor verovatno
koristio kod donosenja odluke o ulaganiju.



Clan 83.

Zabranjeno je svakom licu koje poseduje insajdersku informaciju da tu informaciju upotrebi neposredno
ili posredno pri sticanju, otudenju i pokusaju sticanja ili otudenja za sopstveni racun ili za racun treceg
lica finansijskih instrumenata na koje se ta informacija odnosi.

Trgovanije na osnovu insajderskih informacija postoji i kada lice koje ima insajderske informacije:

17 na osnovu tih informacijo preporuCuje drugom licu sticanje ili otudenje finansijskih
instrumenata na koje se ove informacije odnose, ili podstice to lice da izvrsi takvo sticanje ili
otudenje, ili

2) na osnovu tih informacija preporucuje drugom licu povlacenje ili izmenu naloga u vezi sa
finansijskim instrumentima na koje se ove informacije odnose, ili podstiCe to lice da izvrSi takvo
povlacenje ili izmenu naloga.

Trgovanje na osnovu insajderskih informacija postoji, ako lice koje koristi preporuke ili podsticaje zna ili
bi moralo znati da se one zasnivaju na insajderskim informacijama.

Ovaij ¢lan primenjuje se na svako lice koje poseduje insajderske informacije putem:
1. ¢lanstva u upravi izdavaoca;

2. ucesSca u kapitalu izdavaoca;

3. obavljanja duznosti na radnom mestu, vrSenjem profesije ili drugih duznosti;
4. krivi¢nih dela koje je pocinilo.

Ovaj ¢lan se primenjuje i na svako drugo lice koje ima insajderske informacije, ako su ta lica znala
ili su morala znati da su to insajderske informacije.

Ako je lice iz stava 3. ovog ¢lana pravno lice, ovaj ¢lan se takode primenjuje i na fizi¢ka lica koja u¢estvuju
u odluci o sticanju, otudenju, povlacenju ili izmeni naloga za ra¢un tog pravnog lica.

Clan 85.

Manipulacija na trzistu obuhvata sledede radnje:

1) izvrSavanje transakcije, ispostavljanje naloga za trgovanje ili drugi postupak koji:

(1) dajeili bi verovatno dao neistinite ili obmanjujuée signale ili informacije o ponudi, traznji
ili ceni finansijskog instrumenta ili povezanog ugovora za robu na spot trzistu;

(2) odrzava ili bi verovatno odrzavao cenu jednog ili viSe finansijskih instrumenata ili
povezanog ugovora za robu na spot trzistu na neuobi¢ajenom ili veStac¢kom nivou, osim
ukoliko lice koje u¢estvuje u transakciji, dajuci nalog za trgovanje ili u€estvujuci na drugi
nacin, dokaze da su ta transakcija, nalog ili postupak izvrseni iz zakonitih razloga i da
su u skladu sa prihvaéenim trzisnim praksama na tom trzistuy;

2) izvrSavanje transakcije, ispostavljanje naloga za trgovanje ili druge aktivnosti ili postupci koji
uticu ili mogu uticati na cenu jednog ili viSe finansijskih instrumenata ili povezanog ugovora za
robu na spot trzistu, pri Cemu se upotrebljavaju fiktivha sredstva ili drugi oblici obmane ili
prevare;

3) Sirenje informacija putem sredstava javnog informisanja, ukljuCujudi i internet i sva druga
sredstva kojima se daju, odnosno kojim bi se mogli davati lazni ili obmanjujudi signali u pogledu
ponude, potraznje ili cene finansijskog instrumentaq, ili povezanog ugovora za robu na spot
trzistu, ili drze ili bi mogle drzati na neuobiCajenom ili veStackom nivou cenu jednog ili vise
finansijskih instrumenata ili povezanog ugovora za robu na spot trzistu, ukljuujudi i Sirenje
glasing, a od strane lica koje je znalo ili je moralo znati da su te informacije neistinite ili da
dovode u zabludu, kada lica koja su prenela informacije sticu, za sebe ili drugo lice, prednost ili
korist od Sirenja tih informacija;



4) prenoSenje laznih ili obmanjuju¢ih informacija ili davanje laznih ili obmanjuju¢ih osnovnih
podataka u odnosu na referentnu vrednost kada je lice koje je prenelo informaciju ili dalo
osnovni podatak znalo ili je moralo znati da su oni lazni ili obmanjujudi, ili svaki drugi postupak
kojim se manipuliSe izraCunavanjem referentne vrednosti

Odredbe o zabrani manipulacije ne primenjuju se na novinare ako oni podlezu odgovarajuéim propisima
kojima se postizu isti efekti, uklju€ujuci ekvivalentni vid samoregulacije, ukoliko se tim propisom postizu
isti efekti kao i navedenim aktom.

Kada se informacije objavljuju ili Sire i kada se preporuke izraduju ili Sire za potrebe novinarstva ili drugog
oblika izraZzavanja u medijima, takvo objavljivanje ili Sirenje informacija procenjuje se postujuéi pravila
koja ureduju slobodu Stampe i slobodu izrazavanja u drugim medijima kao i pravila ili
kodekse novinarske struke, osim ako:
1) ta lica ili lica koja supovezana sa njima imaju direktnu ili indirektnu korist ili dobit od
objavljivanja tih informacijg; ili
2) je svrha objavljivanja ili Sirenja da se trziSte dovede u zabludu u pogledu ponude, potraznje ili
cene finansijskih instrumenata.

U radnje i postupke koji se smatraju manipulacijoma na trzistu, a proizilaze iz odredaba stava 1. ovog
¢lana, narocito se ubraja sledece:

1) aktivnostijednogiili viSe lica koja saraduju kako bi obezbedila dominantan polozaj nad ponudom
ili traznjom finansijskog instrumenta ili povezanim ugovorima za robu na spot trzistu koji
posredno ili neposredno uticu ili bi mogli uticati na utvrdivanje kupovnih ili prodajnih cena ili
stvaranje drugih nepostenih uslova trgovanja;

2) kupovina ili prodaja finansijskih instrumenata na pocetku ili pred kraj trgovackog dana, koja
ima ili bi mogla imati obmanjujudi uticaj na investitore koji donose odluke na osnovu prikazanih
cena, uklju€ujuci pocetne ili cene na zatvaranjy;

3) ispostavljanje naloga na mesto trgovanja, uklju€ujuéi svako njegovo povlacenje ili izmenuy,
upotrebom bilo kog raspolozivog sredstva trgovanja, ukljucujuci elektronska sredstva, kao Sto
su strategije algoritamskog i visokofrekventnog trgovanja, i koje imaju jednu od posledica iz
stava 1. tac. 1) i 2) ovog ¢lana, putem:

(1) ometanja ili usporavanja funkcionisanja sistema trgovanja na mestu trgovanja ili je
verovatno da ¢e tako delovati;

(2) otezavanja prepoznavanja stvarnih naloga u sistemu trgovanja na mestu trgovanja, ili
je verovatno da c¢e tako delovati, ukljuujuc¢i unoSenje naloga koji dovode do
preopterecenja ili destabilizacije knjige nalogg;

(3) stvaranja ili je verovatno da ¢e doci do stvaranja laznih ili pogresnih signala u vezi sa
ponudom ili cenom finansijskog instrumenta i potraznjom za njim, posebno unosenjem
naloga kojim se pokrece ili pojacava trend;

4) iskoriS¢avanja povremenog ili redovnog pristupa tradicionalnim ili elektronskim sredstvima
javnog informisanja iznoSenjem misljenja o finansijskom instrumentu ili povezanom ugovorom
za robu na spot trzistu (ili indirektno o njegovom izdavaocu), i to tako Sto je to lice prethodno
zauzelo poziciju u tom finansijskom instrumentu ili povezanom ugovoru za robu na spot trzistu
i ostvarivalo korist nakon uticaja koje je iznoSenje misljenja imalo na cenu tog instrumenta ili
povezanog ugovora za robu na spot trzistu, a da istovremeno javnosti nije objavilo postojanje
sukoba interesa na odgovarajudi i efikasan nacin.

Clan uprave RAIFFEISEN BANKA a.d. Beograd i zaposleni u Banci ne smeju da preduzimaiju radnje kojima

se krse odredbe Zakona, pravila berze Ciji je Banka ¢lan i ovih Pravila poslovanija, o nacelima poslovanja



Banke, sukobu interesa Banke i klijenata, zabrani manipulativhog ponasanja i zabrani Sirenja neistinitih

informacija, niti da navode druga lica da to ¢ine, $to pored ostalog podrazumeva i sledece aktivnosti:

- sukcesivno obavljanje transakcija po visim ili nizim cenama u cilju stvaranja laznog utiska da se
hartijoma od vrednosti aktivno trguje,

- formiranje fondova ili posebnih pravnih lica preko kojih bi moglo da se uti¢e na formiranje nerealne
trziSne cene,

- obavljanje transakcija u kojim hartije od vrednosti ne menjaju viasnika,

- stvaranje netacne predstave o prometu hartija od vrednosti izvrSavanjem niza transakcija kako bi
se druga lica navela na kupovinu ili prodaju hartija od vrednosti,

- navodenje drugih lica na kupovinu ili prodaju hartija od vrednosti, putem iznoSenja podataka za koje
se zna ili se pretpostavlja da su netacni,

- iznoSenje podataka u vezi trgovine na organizovanom trzistu i u okviru trgovine van organizovanog
trzista koji su neistiniti,

- namerno izostavljanje istinitih podataka,

- ucCestvovanje u poslu ili aktivnosti koja se obavlja sa ciliem dovodenja u zabludu u vezi bitnih
¢injenica i okolnosti lica koje se bavi kupovinom ili prodajom hartija od vrednosti,

- aktivnosti koje su u suprotnosti sa poslovanjem Banke,

- iznoSenje netac¢nih podatka i informacija o Banci.

Clan 85.

Banka ne sme kupovati, odnosno prodavati hartije od vrednosti za svoj ra¢un ili za raéun zaposlenog i

drugih povezanih lica:

- ako se zbog takve kupovine odnosno prodaje ne bi mogao izvrsiti i nalog klijenta,

- ako bi u tom slu¢aju nalog klijenta bilo mogucée izvrsiti samo pod uslovima koji su za klijenta manje
povoljni.

Clan 86.

Zaposleni u Banci ne smeju da ucestvuju u Sirenju ili prenoSenju glasina koje mogu uticati na trzisSne
uslove u okviru trgovine na organizovanom trzistu ili van organizovanog trzista.

Clan 87.

SaopStenje vezano za obavljanje poslova Banke namenjeno javnosti ili klijentima moze dati samo lice
koje je za to ovlaséeno.

Zaposleni u Banci duzni su da komuniciraju sa javnoS¢u u skladu sa uobicajenim standardima. Ova lica

ne smeju da daju:

- informacije u kojima su izostavljene materijalne Cinjenice,

- neistinite i nepotpune izjave koje mogu dovesti do zabune u vezi sa obavljanjem poslova trgovine
hartijoma od vrednosti,

- predvidanja o kretanju trgovanja hartijama od vrednosti, ako pri tom ne navedu da su u pitanju
samo predvidanja.

Clan 88.

Preporuke koje daju zaposleni u Banci moraju biti racionalno obrazlozene. Kada se preporucuje kupovina
ili prodaja odredene hartije od vrednosti, uz preporuku se mora navesti i informacija na kojoj se bazira
ta preporuka.



Lica iz stava 1. ovog ¢lana duzna su da finansijske i ostale vazne informacije, koje su im dostupne zbog
prirode posla kojim se bave, tretiraju kao poverljive informacije, osim kada se njihovo objavljivanje
predvida zakonom i ovim Pravilima poslovanja.

Clan 89.

Rukovodioci i zaposleni u Banci duzni su da ¢uvaju kao poslovnu tajnu informaciju koju dobiju u vezi sa
obavljanjem njihovog posla, a koja jo$ nije postala javna i koja bi mogla da uti€e na cenu hartija od
vrednosti.

Banka, kao i rukovodioci i zaposleni u Banci ne smeju da trguju odredenim hartijama od vrednosti ako
su u posedu informacija koje jo$ nisu dostupne ostalim kupcima o tim hartijama, niti da primaju na
izvrSenje naloge od lica za koje osnovano smatra, u skladu sa odredbama Zakona, da su u posedu takvih
informacija.

Banka, kao i zaposleni u Banci ne smeju da imaju udeo u dobiti po poslovima koje su obavili za svoje
klijente niti po tom osnovu mogu obecavati ili davati bilo kakve garancije.

LIENE TRANSAKCIJE
Clan 90.

Banka uspostavlja, sprovodi i odrzava primerene aranzmane u cilju spreCavanja aktivnosti svih
relevantnih lica koja su uklju¢ena u aktivnosti koje bi mogle dovesti do sukoba interesa ili koja, na osnovu
aktivnosti koju obavljaju u ime Banke imaju pristup povlaséenim informacijama u smislu Zakona ili
drugim poverljivim informacijama koje se odnose na klijente ili transakcije sa klijentima ili za klijente.

Banka osigurava da relevantna lica ne sklapaju licne transakcije koje ispunjavaju barem jedan od
slededih kriterijuma:
1) tom je licu zabranjeno sklapanje takvih transakcija u smislu odredbi Zakona koje se odnose na
zloupotrebe na trzisty;
2) transakcija uklju€uje zloupotrebu ili nepropisno objavljivanje poverljivih informacijo;
3) transakcija je u sukobu ili postoji verovatnoca da moze da dode u sukob sa obavezom Drustva
na osnovu Zakona.

Clan 91.

Banka osigurava da relevantna lica izvan okvira njihovog zaposlenja ili ugovora o pruzanju usluga ne
savetuju, niti preporucuju drugim licima sklapanje transakcije finansijskim instrumentima koje bi mogle
dovesti do sukoba interesa.

Banka osigurava da relevantna lica izvan okvira njihovog zaposlenja ili ugovora o pruzanju usluga ne
objavljuju informacije ni misljenja drugim licima ako relevantno lice zna ili bi razumno trebalo da zna da
¢e zbog objavljivanja to drugo lice preduzeti ili je verovatno da ce sklopiti transakciju finansijskim
instrumentima koja bi, u slu¢aju licne transakcije relevantnog lica, savetovati ili navoditi drugo lice da
sklopi takvu transakciju.

Mehanizmi koji se zahtevaju osmisljeni su radi osiguravanja sledeceg:
1) svako relevantno lice upoznato je sa ograniCenjima povezanim sa licnim transakcijama i
merama koje je uspostavila Banka u vezi sa licnim transakcijama i objavljivanjem;
2) Banka je bez odlaganja obavesteno o svakoj li¢noj transakciji koju sklopi relevantno lice, pomocu
obavestenja o takvoj transakciji ili drugih postupaka koji omoguduju drustvu da utvrdi takve
transakcije;



3) vodi se evidencija o li¢nim transakcijama o kojima je Banka obavestena ili koje je ono utvrdila,
uklju€ujuci sva ovlascenja ili zabrane u vezi sa takvom transakcijom.

Clan 92.

Odredbe o li¢nim transakcijama ne primenjuju se na sledede licne transakcije:

1) li¢ne transakcije izvrSene na osnovu usluge upravljanja portfoliom na diskrecionoj osnovi, u
okviru koje ne postoji prethodna komunikacija u vezi sa transakcijom izmedu lica ovlasé¢enog za
upravljanje portfoliom i relevantnog lica ili drugog lica za Ciji je racun transakcija izvrsena;

2) li¢ne transakcije sa investicionim fondovima sa javnom ponudom ili alternativnim investicionim
fondovima, koji podlezu nadzoru u skladu sa propisima Republike Srbije kojim se za njihovu
imovinu zahteva jednako vredni ekvivalentni nivo raspodele rizika, ako relevantno lice i bilo koje

drugo lice za ¢&iji se racun transakcija izvrsava nije uklju¢eno u upravljanje tim subjektom.
ODGOVORNOST ZA STETU
Clan 93.

RAIFFEISEN BANKA a.d. Beograd je odgovorna klijentu za Stetu u skladu sa Zakonom o obligacionim
odnosima, odnosno ugovorom zakljuc¢enim sa klijentom, koja nastane u pruzanju usluga iz predmeta
poslovanja Banke, a narocito za Stetu koju prouzrokuje:

- povredom poverljivosti podataka do kojih dode u obavljanju poslova sa tim klijentom,

- neizvrSenjem, odnosno nepravilnim ili neblagovremenim izvrSenjem naloga,

- neizvrSenjem unosa, odnosno nepravilnim unosom naloga,

- davanjem nezakonitih i netac¢nih naloga za upis prava koje su predmet upisa u Centralni registar.

Clan 94.

Klijenti su, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima, odgovorni RAIFFEISEN BANCI a.d. Beograd za
Stetu koju prouzrokuju toj banci zbog netacnih podataka i dokumentacije koju su dostavili Banci,
neizvr§enjem obaveza na dan saldiranja po zaklju¢enim transakcijama u kojim je posredovala Banka i u
drugim slu¢ajevima predvidenim zakonom.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 95.

Inicijativu za izmenu, odnosno dopunu Pravila poslovanja i predlog tih izmena, odnosno dopuna
predsedniku IzvrSnog odbora RAIFFEISEN BANKE a.d. Beograd podnosi Odeljenje za poslove investicionog
bankarstva, odnosno druga organizaciona jedinica RAIFFEISEN BANKE a.d. Beograd.

Ako predsednik IzvrSnog odbora RAIFFEISEN BANKE a.d. Beograd prihvati inicijativu iz stava 1. ovog ¢lanag,
donosi Odluku o izmenama, odnosno dopunama Pravila poslovanja.

Clan 96.

Izvr&ni odbor RAIFFEISEN BANKE a.d. Beograd donosi odluku o izmeni, odnosno dopuni Pravila poslovanja
na nacin i po postupku koji je utvrden za njihovo donosenje.

Clan 97.

Pitanja koja nisu regulisana ovim Pravilima, regulisaée se posebnim pravilnicima i procedurama sve u
skladu sa relevantnim propisima.



Clan 98.

Sastavni deo Pravila poslovanja su:

- Pravila o spre¢avanju sukoba interesaq,

- Pravila o izvrSavanju naloga,

- Pravila o spreCavanju i otkrivanju manipulacija na trzistu,

- Pravila o utvrdivanju i proveri identiteta fizi¢kog lica koris¢enjem sredstava elektronske
komunikacije

- Procedura za postupanje po prituzbama klijenata,

- Procedura za obavljenje li¢nih transakcija relevantnih lica,

- Pravila kategorizacije klijenata,

- Informacije koje se pruzaju malim klijentima ovlas¢ene banke Raiffeisen banke a.d.Beograd

Clan 99.

Pravila poslovanja se nakon dobijanja saglasnosti Komisije za hartije od vrednosti objavljuju na internet
stranici Banke i primenjuju se nakon 7 (sedam) dana od dana objavljivanja.

U Beogradu, 25.11.2025. godine

Jelena Aksi¢ Zoran Petrovic¢

Clan Izvrénog Odbora Predsednik IzvrSnog Odbora /CEO



