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Elektronsko bankarstvo — RaiffeisenOnline

Tehni¢ki preduslovi za koris¢enje RaiffeisenOnlLine aplikacije

Obezbedena je mogucénost pristupa sa razliitin internet pretrazivaca i operativnih sistema. Nije bitno sa
kog tipa racunara ili uredaja (sa nekim od danas zastuplienih operativnih sistema) pristupate aplikaciji, a
od internet pretrazivaCa podrzane su poslednje dve aktuelne verzije sledecih pretrazivaca: Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Safari, Opera, Opera Mini. Za nesmetan rad aplikacije pofrebno je da
iskljucCite pop-up bloker.

Pristup aplikaciji RaiffeisenOnline

Aplikaciji RaiffeisenOnLine pristupate putem adrese hitps://rol.raiffeisenbank.rs/Retail ili putem internet
stranice Raiffeisen banke.

‘X] SRB ENG

VEC IMAM NALOG

Prifava korisnickim imenom i lozinkom +

Korisnicko ime

o L, |
-4

R, g 1V 4 Lozinka
UEE A e N o
' ‘.J el
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e korisnicko ime ili lozinku?

Obavestenja

1: Usled redovnog tehnickog odrzavania svake srede u intervalu od 23:00-01:00h, RaiffeisenOnLine, mobilna aplikacija Moja mBanka i usluga telefonskog bankarstva, nece biti dostupne. Za sve
: s Mok PRIJAVI SE
dodatne informacije mozete pozvati nas Kontakt centar na telefon 011/3202-100.

=] 2.2019. 08:50

€3 4381113202100 B8 rol support@raiffeisenbankrs @ Chat

ver. 4.0.976.5

Opcile
SRE ENG = Na stranici za prijavu mozete:
) e izabrati jezik za koris¢enje aplikacije (SRB/ENG)
__ _ o e pristupiti stranici za podrsku
VEC IMAM NALOG KORISNICKO UPUTSTVO OrSAiS
- I e preuzeti korisnicko uputstvo.
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> Kreiranje korisnickog naloga

Ukoliko prvi put pristupate aplikaciji RaiffeisenOnLine pofrebno je da izborom opcije Kreiraj novi nalog
definiSete korisnicko ime i lozinku koje cete ubuduce koristiti priikom prijave na aplikaciju.
Pre nego sto pristupite kreiranju korisnickog naloga savetujemo da pogledate Bezbednosna pravila za
upoftrebu RaiffeisenOnline aplikacije.

Aktivacija se vrsi u nekoliko koraka:

1. Osnhovni podaci

Neophodni podaci u ovom koraku su broj racuna (dinarskog ili deviznog), kartice ili kredita, broj
mobilnog telefona koji ste prijavili u banci za digitalno bankarstvo | i-mejl adresa (opciono). Broj
racuna ili kredita unosite bez crtica (npr. 265000000000123456), dok broj platne kartice unosite bez
razmaka (npr. 4054000000000000).

2. Unos aktivacionog koda

Za aktfivaciju naloga neophodan je aktivacioni kod koji mozete dobiti pozivom Kontakt centra ili
dolaskom u filijalu.

3. Korisni¢ki podaci

Nakon unosa akfivacionog koda potrebno je da kreirate korisnicko ime i lozinku, za pristup aplikaciji.

SRE ENG = VEC IMAM NALOG  KREIRAJ NOVI NALOG SRB | ENG
_—

VEC IMAM NALOG KREIRAL NOVI NALOG

KREIRAJ NOVI NALOG 2. UNOS AKTIVACIONOG KODA -

v

Da biste nastavili sa kreirar

3. KORISNICKI PODACI

berite Vase korisnicko ime i lozinku i ponovljenim

1,0SNOVNI PODACI

Korisnicko ime
Molimo, unesite Vas broj ra¢una, kartice ili kredita u
banci, broj mobilnog telefona i e-mail (opciono)

Lozinka

Broj ra¢una/kartice/kredita
Ponovite lozinku

Broj mobilnog telefona

+3816

E-mail

NASTAVI NASTAVI KREIRAJ NALOG

KorisniCko ime je stvar licne odluke. Pofrebno je da sadrzi najmanje 4 a maksimum 20 karaktera,
omogucen je unos specijalnih karaktera. Korisnicko ime je jedinstveno. Ukoliko vec postoji korisnik sa
izabranim korisnickim imenom bicete automatski odbijeni od strane sistema (pozeljno je da koristite
specificna korisnicka imena).

Lozinka moze imati minimum 8 a maksimum 16 karaktera pri Cemu mora sadrzati minimum 2 broja, 1
veliko i 1 malo slovo. Nisu dozvoljeni specijalni karakteri, kao ni uzastopan unos 4 ista karaktera (istog
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slova ili istog broja). Lozinku unosite dva puta tj. nakon unosa lozinke pofrebno je potvrdifi istu. Lozinka
ne sme biti ista kao prethodne dve koris¢ene.

> Prijava na aplikaciju

Za prijavu na aplikaciju koristite opciju Ve¢ imam nalog, u okviru koje iz padaju¢eg menija birate nacin
na koji cete se prijaviti. Moguce opcije su:

e korisnicko ime ilozinka (korisniCki nalog)

e korisnicko ime i jednokratna lozinka*

» Laboravljeno korisnicko ime ili lozinka
Ukoliko ste zaboravili korisnicko ime ili lozinku, ili blokirali nalog uzastopnim unosom  pogresne

kombinacije korisnickog imena i lozinke, potrebno je da ponovo kreirate nalog, putem opcije Kreiraj
novi nalog.

Dostupne usluge — RaiffeisenOnline

> Pocetna stranica

Nakon prijave na aplikaciju, prikazuje Vam se pocetna stranica gde su obuhvacene najceice aktivnosti
korisnika:

J—

|mm 2 - . Meni

Zaglavlje

[T e ——

Pregled raCuna

uY
> 0N

Pregled

81,557 7aksh
[

poslednjih

transakcija  po

racunu

5. Obavestenja
6. Brzo pla¢anja

i teaophaone . . o b 6-\ e .
e - - 7. Kalkulator i
o t;] . oy
, (@ f/ @ — s

kursna lista za

menjacnicu

8. Poruke

* Jednokratnu lozinku kreirate sami u okviru aplikacije Moja mBanka, opcija Tokeni (detaljnije informacije mozete pogledati u delu
Kreiranje jednokratne lozinke /mobilnog potpisa).
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Meni Vam pruza moguénost da na lak nacin pristupite zelienim uslugama. Klikom na dugme E
u okviru menija mozete ga skloniti sa ekrana.

Zaglavlje Vam pruza informaciju u kojoj sekciji se nalazite i u njemu su Vam uvek dostupne
dodatne opcije Inbox, Profil i Odjava.

Pregled rac¢una pruza Vam brz uvid u raspolozivo stanje. lzgled ovog dela sfranice mozete
prilagoditi Vasim potrebama jednostavnim odabirom jedne od opcija koje su ponudene u
gornjem desnom uglu W& |

Pregled poslednjih transakcija po racunu prikazuje Vam poslednjih 5 transakcija po odabranom
racunu. Racun mozete promeniti klikom na ikonicu @) koja Vam prikazije listu svih racuna.
Obavestenja Vam prikazuju personalizovane ponude (prilagodene svakom pojedinacnom
korisniku), sve do frenutka isteka aktuelne ponude. Klikom na Sazngj viSe u mogucnosti ste da
dobijete detaljnije informacije o ponudenom proizvodu ili usluzi. Ukoliko je u okviru ponude
dostupan formular, u mogucénosti ste da direktno aplicirate za ponudeni proizvod/uslugu.

Brzo plaéanje je sekcija u kojoj se nalaze Vasi primaoci pla¢anja i pruza Vam moguénost da
plac¢anje izvriite brzo, odmah sa pocetne strane ili da dodate novog primaoca plac¢anja.
Kalkulator i kursna lista za menjac¢nicu omogucava Vam da proverite kurs i kalkulaciju za
menjacku transakciju uradite lako i brzo.

Poruke su smanjeni prikaz prikaz Inboksa i omogucavaju Vam pristup slanju i pregledu poruka.

Racuni

Opcija Racuni Vam nudi mogucénost pregleda stanja, tfransakcija i detalja Vasin racuna.

Racuni

su sortirani u padajuéem nizu sa prikazanim informacijama o raspolozivom stanju. Kod raéuna sa

vise razlicith valuta bi¢e prikazano stanje po svim valutama. Izborom odredenog racuna iz ovog niza
automatski ce se promeniti odnosno sinhronizovati podaci u delu Lista transakcija po racunu.
Radi lak$eg koris¢enja, moguce je da promenite naziv racuna klikom na ikonicu

Krediti
Moie finansije
Fondovi

Hartije od vrednosti

i radun stanovniite 65 81.556,74 RSD

3,44 EUR
0,93 USD
0,80 AUD
0,00 CAD

B A Visto devizni raéun 265000000 1

= lista transakeijo po roéuny

K kredit

Dugme DETALJI otvara prozor sa detaljima racuna gde su Vam dostupne informacije o samom racunu,
rezervisanim sredstvima, stanju racuna, cekovimaii dr.
Rezervisana sredstva se javljaju prilikom koris¢enja platnih kartica i dinarskih plac¢anja.

x Raiffeisen
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Detalii raéuna x Sta je sve frenutno na rezervacij, moZete proveriti

jednostavno, klikom na strelicu pored iznosa rezervisanih

2520000000011 sredstava. Ukoliko se nalazite u pregledu Detalja

, p deviznog racuna koji ima vise valuta, pregled stanja po
SLADANA [DRAGAN] KRSTAIIC Transakcioni depoziti stanovniitva - tekuci . R . . . R

valutama mozete menjati odabirom Zeljene valute klikom

e na strelicu koja se nalazi pored oznake valute EURET
81 57162880 za koju Zelite proveriti stanje.
o Dodatno su dostupne opcije:
e Promeniime racuna
Novs placanis ’ e Novo pla¢anje (dinarski racun)/Menjacnica
(devizni racun)
e Stampa stanja rac¢una.

Promeni ime racuna

Stampaj stanje racuna

» Plaéanja

U okviru opcije Placanja dostupni su Vam:
e Novo pla¢anje

e Mobilni KES
e Prenos
e Ino prilivi

Primaoci placanja
Pregled plac¢anja.

Novo plaéanje

Odabirom opcije Novo placanje, prikazuje se nalog za placanje (uplatnica), kojim dajete nalog banci
da na teret Vaseg izabranog dinarskog racuna prenese sredstva u korist racuna primaoca.

Placanje mozete vrsiti u okviru unapred definisanog limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima za
placanje mozete pogledati u delu Korisnickog uputstva — Dodatne opcije /Profil/Limiti.

FiziCkim licima rezidentima omoguceno je:
e Plac¢anje putem predefinisanih naloga - pla¢anje na unapred definisane racune primaoca
(definisu se u nekoj od ekspozitura banke).

e Slobodna plac¢anja - potvrda naloga za placanje se vri unosom koda koji dobijate na prijavljeni
broj mobilnog telefona (SMS kod) ili koji sami generisete putem mobilne aplikacije Moja mBanka
(token — kreiranje jednokratne lozinke, kreiranje mobilnog potpisa).

Fizickim licima nerezidentima je omoguceno placanje froskova zivota putem predefinisanih naloga.
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- . Sastavni delovi naloga su:
a racuna (SpoloZIvo: . . .
Transakcioni raéun stanovnistvo 144.712,82 RSD Naziv_primaoca - unosite
265000000000000000 podatke O primaocu

placanja ili ga birate iz liste
Naziv primaoca Sifra plaanja primaoca plOCOnJO

¥ 289 - Transakcije po nalogu gradjana - Racun primgoca - unosite
broj racuna pravnog ili

Raéun primaoca m o - Svrha placanja . e . .
e et fizickog lica kome prenosite
0.00 RSD. Detalie u vezi promene limita
za plaéanje mozete pogledati u sekeiji SredSTVO .
Iznos Podrika, . . e .
Iznos — unosite iznos placanja.
0,00 Instant placanje Dodatne opcije . B .
Preostali iznos limita za
Model Poziv na broj placanje mozete proveriti
klikom na Info polje koje
se nalazi pored polja za unos
NASTAVI
iznosa.

Model - konfrolni broj polja Poziv na broj, nije uvek obavezan podatak za unos. Ima vrednost 97 u
slucaju plac¢anja poreza, doprinosa, a moze se koristiti i za druga pla¢anja ukoliko institucija (primalac
plac¢anja) tako zahteva (Elektrodistribucija, kablovska, mobilni operaterii dr.).

Poziv na broj - sadrzi numericki podatak koji blize odreduje plac¢anje (Sifru pod kojom se odredeni korisnik
vodi u instituciji kojoj placa, broj kredita, broj racuna kreditne visa kartice i sl.). U situaciji kada se ne
unese poziv na broj, a kada institucija zahteva unos istog (Infostan, Elekfrodistribucija, IKOM i dr.), uplata
Cesto ostane nerasknjizenja i dugovanije i dalje egzistira.

Sifra plac¢anja - birate odgovarajucu sifru iz padaju¢eg menija.

Svrha pladanja — unosite namenu odnosno osnov zbog kojeg ispostavljate nalog (opisno).

Racun platioca - birate u gornjem delu prozora u kome su prikazani racuni i raspolozivo stanje po
racunima (korisnik ROL-a moze izabrati jedan od svojinh dinarskih racuna ili raCuna po kojima je
ovlascen).

Instant pla¢anje — omoguc¢ava Vam trenutnu realizaciju dinarskih platnin naloga, 24 sata dnevno, 7
dana u nedelji, ukljuCujuci i drzavne praznike. Dostupno je za naloge u iznosu do 300.000 dinara.

eentplcenie Dodatne opcie - Vam pruzaju moguénost da
promenite naziv_platioca odnosno mogucénost da

Datum plaganja
2102019 kreirate nalog sa datumom pla¢anja u buduénosti

bez rezervacie sredstava po racunu. Ukoliko

Petar Petrovic, Borda Stanojeviéa 16, BEOGRAD - NOVI BEOGRAD Cekirate opciju ,Bez rezervacije" stanje po racunu
¢e se smanjiti tek u trenutku readlizacije datog
NASTAVI naloga.

Nakon §to popunite uplatnicu i kliknete na dugme NASTAVI, jos jednom mozete da proverite podatke sa
naloga i da izaberete na koji nacin ¢ete da potvrdite placanje:

1. SMS kod - nakon izbora ove opcije generise se SMS kod koji Vam se dostavlja na prijavljeni broj
mobilnog telefona u roku od nekoliko sekundi. Istovremeno na ROL-u se pojavljuje prozor sa
poliem za unos SMS koda i periodom vazenja koda.

Napomena:
¢ SMS kod ima vremenski ograniceno vazenje.
¢ Novi SMS kod je moguce kreirati nakon isteka vazenja starog koda.
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2. Jednokratna lozinka — na ROLu se pojavljuje prozor za unos jednokratne lozinke koju kreirate sami
u okviru mobilne aplikacije Moja mBanka, opcija Tokeni/Kreiranje jednokratne lozinke.
3. Mobilni potpis — na ROLu se pojavljuje prozor za unos Sifre koju kreirate sami u okviru mobilne
aplikacije Moja mBanka, opcija Tokeni/Kreiranje mobilnog potpisa.
Nakon unosa SMS koda/jednokratne lozinke/mobilnog potpisa u odgovaraju¢e polie i potvrdom
zavrsava se formiranje naloga. Nalog za plac¢anije se Salje u banku na izvrienje.

Kada pla¢ate predefinisane naloge, prilikom placanja ne zahteva se dodatna potvrda. Odabirom
Zelienog predefinisanog naloga, uplatnica ¢e automatski biti popunjena i spremna za placanje.

Nakon izvrienog pla¢anja imate moguénost:
e da preuzmete potvrdu o izvisenom plac¢aniju
otvorite novi nalog za pla¢anje
sacuvate primaoca pla¢anja
predete na opciju Pregled pla¢anja.

Mobilni KES

Mobilni KES je usluga koja Vam omoguéava da brzo i jednostavno sa dinarskog ra¢una poialjete kes
drugoj osobi pri Cemu primalac novca moze, ali ne mora, imati otvoren racun u bilo kojoj banci.

Nakon §to inicirate slanje novca, primalac dobija poruku sa kodom potrebnim za podizanje novca.
Primalac, na osnovu koda, novac moze podi¢i na nekom od visenamenskih uredaja Raiffeisen banke ili
U nekoj od filijala u roku od 24h od kreiranja naloga (podizanje novca u filijali je mogucée u skladu sa
radnim vremenom filijala). Za podizanje novca, primaocu nije potrebna kartica ve¢ samo QR i
numericki kod.

Maksimalni iznos za slanje novca je 10.000 rsd po transakciji odnosno, 50.000 rsd ukupno u okviru 7 dana.

Iniciranje slanja novca:

B Transokcioni racun 8.556,74 RSD
stanovnihvo
2630000000011111111

U okviru opcije Pla¢anja, u podmeniju birate Mobilni
KES a zatim:
1. Birate dinarski racun sa koga saljete novac.
2. Birate iznos koji Zelite da posaljete iz ponudenih
polja ili iz padajuce liste. 2000 5000 10000
Preostali iznos za slanje novca mozete proveriti

Izaberite... -

Matiso peales panitu prisscocy uplsk.

klikom na Info polje koje se nalazi pored

polja za unos iznosa.

Kreirate poruku za primaoca novca (opciono).

4. Klikom na dugme Nastavi pojavljuje se prozor
za unos jednokratne lozinke koju kreirate sami u
okviru mobilne aplikacije Moja mBanka, opcija R Kigp
Tokeni/Kreiranje jednokratne lozinke.

w

MASTAVI

Nakon §to potvrdite slanje novca prikazuje se poruka da je nalog
prinvacen.

Na istom ekranu prikazuju se podaci: QR kod, poruka koju ste uneli
za primaoca (nije obavezan podatak), iznos i numericki kéd, a koje
mozete preuzeti na Vas racunar.

[y P pepr tuni peslnt debimreki

e szt o ek
P ek sodicin dhaiin ceaciang.
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Da bi primalac novca mogao da podigne novac na nekom od visenamenskinh uredaja Raiffeisen
banke ili u nekoj od filijala, potrebno je da mu posaliete kod u vidu slike (QR kod) ili u vidu teksta
(numericki kéd).

Vreme vazenja koda odnosno vremenski interval u kome primalac moze da preuzme novac je 24h od
momenta kreiranja. Primljeni kod je pofrebno ocitati odnosno uneti na visenamenskom uredaju, nakon
Cega se vrdi isplata. U slu¢aju da primalac novca ne iskoristi kod u roku od 24h, novac se vra¢a na Vas
racun.

Prenos
Opcija Prenos omogucava Vam da prenesete sredstava izmedu racuna u okviru istih valuta. Racun u
polju Sa racuna i polju Na racun se popunjava jednostavnim izborom racuna.

Klikom na Nastavi mozete da zavrsite zapocCetu fransakciju odabirom opcije Potvrdi ili da se vratite na
prethodni korak odabirom opcije Nazad.

Ino prilivi

Ova usluga omogucava Vam pregled svih priliva iz inostranstva za zadate kriterijume. Ukoliko postoji
potreba da se potpise Obrazac o osnovu priliva, to mozete uraditi na ovoj stranici Raiffeisen On Line-a.

Primaoci plaéanja

U okviru ove opcije mozete da kreirate nove primaoce plac¢anja, da menjate i brisete postojece.
Dodavanje novog primaoca plac¢anja se vrsi klikom na ikonicu #, nakon ¢ega se otvaraju polja koja je
potrebno popuniti. Svakom primaocu plac¢anja mozete dodeliti naziv koji zelite (polie Moje ime
primaoca).

Lista primalaca pla¢anja koje ste Vi kreirali bice dopunjena predefinisanim primaocima pla¢anja
(ukoliko ih imate), koje ste dostavili filijali i fime ih unapred definisali.

Ukoliko kliknete na odredenog primaoca sa Vase liste uplatnica ¢e biti automatski popunjena
podacima koje ste definisali za tog primaoca pla¢anja. Ostaje samo da popunite iznos i kliknete na
NASTAVI kako bi zavriili proces pla¢anja (napomena: na uplatnici se nece prikazati podatak koji ste
uneli za Moje ime primaoca ve¢ Naziv primaocaj.

Pregled plaé¢anja

Podmeni Pregled placanja omogucava Vam pregled sledecih tipova transakcija: Domaca plac¢anja,
Mobilni KES i Menjacnica. Pregled je mogué za period od prethodnih 10 godina pri ¢emu u jednom
trenutku mozete pogledati transakcije za najvise | mesiracana oo
12 meseci. Prilikom pregleda postoji moguénost | = et st

filtriranja po datumu, iznosu, raCunu sa kojeg je bt lcenis

vriseno placanje, primaocu placanja, opisu i o b o
kanalu pla¢anja. k) Rofienborkaod beoged Uobrad 700

P S r— .
Na listi fransakcija prikazana je informacija o ) Pose b o .
statusu u kome se transakcija nalazi (Realizovano, p Foivnobr s soom b 300
Odbijeno, U obradi, Povucen). #) Porbvnobrojsadoom 120

& 100

ato 20 potroinju po kredinoj kartici -




x Raiffeisen
BANK

Digitalno bankarstvo

Detalji transakcije

o Detaliima transakcije pristupate jednostavno, klikom na
£40.0000001 344686-69 red/nalog Cije detalje Zelite pregledati, nakon cega

Naziv primaoca

gofoy
znos fansokeije Provizia Vam se otvara nov prozor sa detaljima.
1,00 RSD 0,00 RSD . i . .
U okviru Detalja transakcije dostupne su opcije:
? e o Stampaj potvrdu
5500183459717120 e Ponoviplacanje
Detum rensakeie Status e Povuci (opcija je dostupna samo kod naloga
11.12.2018 Verifikovan nalog za placanje . . ~
_ e koji nisu u kona&nom statusu).
me platioca 24 racuna
SLADAN. MILOSEVIC, ALEKSE SANTICA 45, 265-0000000011111-11

BEOGRAD-ZVEZDARA
Kanao

Web

Opcije

glumpqi potvrdu
Ponovi placanje

Povuci

» Menjacnica
Opcija Menjac¢nica omogucava Vam kupovinu odnosno prodaju stranog efektivnog novca.

Kupovina stranog efektivhog novca:
e==] | ] 1. Birate opciju Kupi devize.
2. Polie Sa racduna se popunjava

Raspolotivo automatski brojem aktivnog dinarskog
@ Transakcioni raéun stano... 81.556,74 RSD racuna; ukolko imate veéi  broj
265000000001912847

dinarskin raCuna pofrebno je i izabrati
dinarski racun sa koga zelite da izvrsite
kupovinu (klikom na strelice koje se
nalaze v sekciji Sa racuna).

Na raéus RaspoloZivo:

< @ A Vista devizni racun 5,44 EUR~ > 3. Pole Na_radun se popunjava
2650120000007 16043 * —_— =
automatski brojem aktivnog deviznog
racuna; ukoliko imate vedi broj deviznih
racuna potrebno je izabrati devizni
racun na koji zelite da izvriite kupovinu
0,00 EUR ~

(kikom na stfrelice koje se nalaze u
sekciji Na racun).

4, Birate Zeljenu Valutu.

NAsTAV 5. Unosite zeljeni Iznos.

6. Klikom na dugme NASTAVI prelazite
na ekran za potvrdu
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Prodaja stranog efektivhog novca:
1. Birate opciju Prodaj devize.

2. Polje Sa rac¢una se popunjava automatski brojem aktivnog deviznog racuna; ukoliko imate vedi
broj deviznih raCuna potrebno je izabrati devizni racun sa koga Zelite da izvriite prodaju.
3. Polije Na racun se popunjava automatski brojem aktivnog dinarskog racuna; ukoliko imate vedi broj

dinarskih raCuna potrebno izabrati dinarski racun na koji zelite da izvrsite prodaju.

4. Birate Valutu u skladu sa valutama koje se nalaze na izabranom deviznom racunu.

5. Unosite zeljeni I1znos.

6. Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran za potvrdu.

Klikom na dugme Nastavi na ekranu se pojavijuje poruka sa osnovnim informacijama vezanim za
transakciju: iznos, valuta i kurs koji ¢e biti primenjen.
Ukoliko ste saglasani sa informacijama koje su prikazane i Zelite da nastavite kupovinu/prodaju u skladu
sa porukom koju ste dobil potrebno je da klikne na opciju Potvrdi, u suprothom freba da klikne na

Nazad i transakcija nece biti izvrsena.

Pregledu kretanja kursa i kursnoj listi mozete pristupiti klikom na ikonice €D) koje se nalaze u gornjem

desnom uglu sekcije Menjacnica.
> Kartice

Opcija Kartice Vam daje
mogucnost pregleda svih platnih
karfica koje  su Vam na
raspolaganju, mogucnost da
promenite naziv kartice a izborom
kartice sa spiska sinhronizovace se
podaci i u sekciji Lista fransakcija

po kartici.

Ukoliko odaberete kreditnu karticu, ispod liste transakcija

ARTICE

| €5 Karten

1=

1=

VISA Visan

VISA Sleciron

VISA Elecirorn

Lista temsatheifes o harici

BANCA NIESA B/BUIEWAR 05, . 000

o) ek, SULOSLOBODIENIA Téa NCHI SAD

1 RERS BULEVAR OSIOBCOIENNO, , D000

Karti¢nim izvodima i za Izmirenje kartice.

| €3 Kartiéni izvodi

Lista izvoda

UM IZVODA DATUM DOSPECA

9 27.09.2017 18.10.2017
8 30.08.2017 20.09.2017
7 26.07.2017 16.08.2017
6 28.06.2017 19.07.2017
5 31.05.2017 21.06.2017

DETALI >

DETALI >

DETALI >

DETAUI >

DETALI >

| &3 Izmirenje kartice

Transakeioni racun stanovnisivo - 26500030303030303 (7.091,06 RSD)

Na karficu
- 400303******0303 (10.328,31 RSD)

1.978,00

pojavljuju se prozori

IZMIRI KARTICU

19,08 EUR
0,07 UsD
1,04 AUD
1,00 DK

81.554 74 RSO
5,44 EUR
0,93 USD
0,60 AUD
0,00 CAD

23000850
500000836

150083

sa informacijaoma o

RSD

Lista izvoda sadrzi spisak formiranin mesecnih izvoda po kreditnoj kartici izabranoj u sekciji Spisak kartica.
Kalendar izvoda prikazuje datume izvoda i dospeca za kreditnu karticu izabranu u delu Spisak kartica.

-13-
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Klikom na opciju Detalji na listi kartica prikazuju Vam se informacije o kartici, koje ¢e se razlikovati u
zavisnosti od tipa kartice koji ste izabrali. Ukoliko odaberete kreditnu karticu, pored informacija o
datumima vaznosti kartice, dobic¢ete i informaciju o visini limita. Ako odaberete debitnu karticu,
dobicete informacije o racunima za koiji je kartica vezana.

> Krediti

Kada izaberete u meniju opciju Krediti prikazuje Vam se lista kredita koje imate u koris¢enju u banci.
Izborom odredenog kredita automatski ¢e se sinhronizovati podaci i u delu Lista transakcija po kreditu
gde ¢e Vam se prikazati fransakcije.

KREDITI H & 0

I &P Kredifi
&P GOTOVINSKI 2650000001 1 298.303,36 RSD

| = Lista tronsakeijo po kreditu
?”;.‘_mi . 3.277 3280
Dospela glawnica 3.400,34 8
l?uv;l;,‘!;s: B 3.446 33 rSD
Dospela glawnica 3.231,33 80
E)di’ie‘;u}gj-.»n ca 3.063,55 RsD
lfumulc 3.614,11 RSD
oo sreoe
Dospela glawnica 2.896,97 ks
[V)us:rie‘:u?gibul\(:\ 1.635,32 D

Dospela glovrica 2.096,28 750

Detalji kredita

1 i i 1 H H Naziv znos rate
Odob|r.om opgue Detalji prikazuju \fom se vosnovm . o sk S e
podaci o kreditu. U ovom delu mozete odstampati e i e
Anuitetni plan. 265000000111T1111TY 31.01.2019

znos kredita Preostale dugovanje

298.303,36 RSD

Period otplate

84 Meseci

Nominalna kamatna stopa

10.73%

Efektivna kamatna stopa

10.46%

Datum ugovaranja
28.10.2015
Datum d

Opcije

Stampaj plan ofplate kredita

55.341,66 RSD

znos pretplate/dugov

- 71.893,05 RSD

Valuta kredita

RSD

anja

-14 -
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> Moje finansije

Opcija Moje finansije pruza Vam mogucnost organizovanja finansija. Svoje prinode i rashode mozete
podeliti u zeljene kategorije i da samim tim dobijete jasnu sliku svojin dosadasnjih finansijskin tokova i
promena a sto je jos bitnije - mogucnost da bolje planirate buduce.

U podmeniju Kategorije mozete izabrati racun/kreditnu karticu Ciji promet zelite da pregledate i koristiti
filtere kako biste odabrali zeljeni period i vrstu transakcija koje Zelita da posmatrate (uplate ili isplate).

U prometu mozete podeliti odredenu transakciju uz pomo¢ opcije Podeli i dodeliti posebnu
podkategoriju.

KATEGORUE N 4 0

Sve prikazane kolone u prometu mozete sortirati u rastu¢em ili opadaju¢em redosledu klikom na strelice

oy
g

U koloni Kategorija dobijate kategoriju po pravilima definisanim u banci, ali ste u moguénosti da u bilo
kom trenutku po svojoj Zelji kategorisete transakciju.

Podmeni BudZeti omoguc¢ava Vam da odredite iznos koji planirate da potrosite u periodu od mesec
dana, po kategorijama. Ova opcija ¢e Vam olak3ati pracenje iskoris¢enosti planiranih budzeta.

BUDZETI £ oo
I &8 Budzeti -
Janur 2019
Heana i restoran — 1.870,23750 5.687 porsD OBRIS|
Kuéa 0,00R5D 1.260,00 RsD OBRIS|
Zdrovlie 1.535,20 RsD 2.000,00 RsD OBRISH
Deca 0,00rsD 9.950,00rs0 OBRI3:

Kalendar je mesto gde mozete evidentrati podsetnike o buducim potrosnjama (Cekovi, rate kredita...).
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KALENDAR 2 e oo

| & Kolondor it
Januor 2019

Nedslio Ponedaliak Utork Eetvriak Petok

U podmeniju Pravila mozete da formirate svoja pravila po kojima ¢ete kategorisati transakcije, kao i da
menjate svoja vec definisana pravila ili ih obrisete.

Klikom na e’ otvara se prozor za kreiranje pravila. Unosite ime pravila kao i zeljene uslove (po cemu
¢e transakcija biti kategorisana na osnovu teksta iz opisa transakcije). Pofrebno je i da selektujete
kategoriju, pri ¢emu postoji moguénost izbora neke postojece ili definisanja nove kategorije. Pravilo
cuvate klikom na dugme Sacuvaj pravilo.

> Fondovi

Investicioni fondovi

Opcija Investicioni fondovi Vam pruza mogucénost pregleda  Detalji investicionog fonda
stanja i prometa u Drustvu za upravljanje Raiffeisen Invest.
Izborom Zzeljenog investicionog fonda u sekciji Investicioni
fondovi imate mogucénost pregleda stanja u datom fonduu _—
sekciji Stanje investicionog fonda odnosno pregled | owFsD 0.00RSD
uplata/isplata u datom fondu u sekciji Pregled transakcija.

Na grafikonu imate mogucnost pregleda kretanja vrednosti
investicione jedinice Zeljenog investicionog fonda u zadatom
vremenskom intervalu. '53.alcbz RSD 1.395,11 EUR
Za graficki prikaz kretanja vrednosti investicione jedinice nije

potrebno da budete ¢lan fonda.

Roitfeisen EURD CASH 144 830,00 RSD

0,00 RSD 20122018

143,08910 165.096,98 RSD

974995 EUR
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Penzijski fondovi

Opcija Penzijski fondovi Vam pruza mogucénost pregleda
stanja i prometa u Drustvu za upravljanje Raiffeisen Future.
Izborom Zelienog penzijskog fonda u sekciji Penzijski fondovi
imate moguénost pregleda ugovora u datom fondu u sekciji
Pregled ugovora penzijskog fonda. Nakon izbora konkretnog
ugovora u izabranom penzijskom fondu azuriraju se podaci u
sekcijoma  Pregled  stanja  penziskog  fonda/Pregled
transakcija u penzijskom fondu po konkrethom ugovoru.

PENZIISKI FONDOVI

RAIFFEISEN FUTURE DOBROVOLINI PENZLISKI FOND

B

RAIFFEISEN EURO FUTURE DOBROVOLINI PENZLSKI FOND

b2

ugovera penziskog fonda

B

0020942

U Uplta

U Uplara
Pregled kretanja investicione jedinice u periodu

04.07.2018 B 04.01.2019 =] PRIKAZI

Detalji ugovora

1.500,00 RSD
0,00 RSD

0,49149

2.973,54108 RSD

40,50 R5D
20122018

1.461,47 RSD

500,00 RS0
500,00 RS0

500,00 50

Na grafikonu imate mogucnost pregleda kretanja vrednosti investicione jedinice zelienog penzijskog

fonda u zadatom vremenskom intervalu.

Za graficki prikaz kretanja vrednosti investicione jedinice nije potrebno da budete ¢lan fonda.
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» HOV- Hartije Od Vrednosti

Na osnovu korisniCkog imena i lozinke sistem prepoznaje sve privilegije koje su Vam dodeliene i
mogucnost pristupa online sistemu za trgovanje akcijama.

Ako odabere opciju Hartije od vrednosti omoguéen Vam je pregled racuna koji imate u banci,
(otvoreni za hartije od vrednosti), hartija od vrednosti kao i frgovina na Beogradskoj berzi.

Na vrhu stranice pikazuju Vam se aktuelne vrednosti akcija.

Racuni
RACLIN HARTLA O VEEDHOST LR . .. . .
era AR5 mmane e a-mwmn e AREL 1Bana e PR i . ST NS S TEEne amant ErS i OVO Je OpCIJO nO kOJOJ
8 o se prikazuju svi Vasi
B e o s == raCuni za  tfrgovinu

hartijama od vrednosti.
Klikom na ikonicu
(olovka) ispred broja
racuna mozete
promeniti naziv racuna.
Izborom  racuna U
ovom pregledu
automatski ce se
promeniti  podaci u
delu Promet i Pregled

potvrda.
Promet mozete filtrirati

5% BB ¥99]

po datumu, fipu fransakcije i simbolu a Pregled potvrda po datumu.

U sekciji Promet nalazi se pregled prometa hartijama od vrednosti sa moguénoscu filtriranja vrednosti u
listi. Pregled se moze vrsti za period u nekom zadatom rasponu (u kontinuitetu od 12 meseci).

Pregled potvrda prikazuje Vam informacije o obavljenim transakcijama koje ste obavljali vezano za
hartije od vrednosti. Potvrda takode sadrzi specifikaciju svin froskova po odredenom nalogu. U ovoj
sekciji je dostupan pregled potvrda trgovanja hartiioma od vrednosti sa moguénoscu filtriranja. Pregled
se moze vrsti za period u rasponu/kontinuitetu od 12 meseci.

Trgovina

Kupovinu i prodaju akcija mozete obavljati u podmeniju Trgovina. Takode, ovde mozete videti akcije
koje se nalaze na izabranom racunu hartija od vrednosti. Na ovom podmeniju prikazuje se stanje na
vlasniCkom racunu, odnosno akcije koje ste kupovali preko brokerskog odeljenja Raiffeisen banke a.d.,
kao i akcije koje su bile u Vasem vlasnistvu registrovane na viasnickim racunima preko drugih ¢lanova
Centralnog registra, a koje ste nalogom za prenos preneli na vlasnicki raCun otvoren preko Raiffeisen
banke a.d.

Iz ovog pregleda takode se daju nalozi za prodaju i kupovinu akcija.
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Klikom na dugme Kupi HOV u delu racuni, inicirate kupovinu a klikom na
opciju Prodagj koja se nalazi pored informacije o akcijama koje imate na ~ NelegHov
stanju (vidliivo u sekciji Stanje).

Nacin uruéenja JMBG/Maticni broj
Elekironski 2103952710169
TRGOVANJE HARTUAMA OD VREDNOSTI s e et
DNOS 1.3000 0.00% ENHL 1.2200 0.00% KMBN 1.8800 0,00% KMBC 2.552 Nalogodavac
ABCD 1.4400 0,00% EROZ 1.5900 0,00% ERZI 1.2000 « -1,.35% JGPK 1.2000 = -1,04° RUDO 2.2000 0,00% FGH.
Naziv / Ime i prezime Ptt / Grad / Opitina
PREDRAG [ADAM) VRANES 11050 BEOGRAD-ZVEZDARA,
PR Adresa Telefon
| E; Racuni MILANA RAKICA & 0112421036
e eEna Ugovor
Bl Moj berzovni racun Akcie - radun barffa KUPI HOV 200/11
Hartija
| E Stanje B
Emitent Simbaol Broj komada berza/broker 1SIN CFi Tiker
Novasadska mlekora Novi Sod MLNS 33 0/1 RSMOMLES1527  ESVUFR NOMLAS1259 PRODA Crited 5N b/ Neincks
:"‘c‘“zhl;:‘d;&"m““° leka IMIK 24 o/ REIMIKE73325 ESVUFR  IMLKAS3327 PRODA Kolicina/Serialkomado)
55;‘101;*0;‘6 zovarivocks preduzets VRV 68 o/1 RSZAVRE47864 ESVUFR  ZAVRAK9BS6 FRODAJ
IMPOL Seval IMPL 55 a1 RSIMPLE20713 ESVTCR IMPLAKDZ15 FRODA
E Pregled naloga
Datum i Darum Starus brokero, Trafeno Realizovana Nerealiz ISIN CFI
Simbol vreme prijema ogrenitenja status na berzi koliting kaliéing koliting Tiker
o RSAMTEET 1090
Prode s s SO0 gpepmiy.  Pimien o o 1 ESVLFR POVLC
= ANTBAK1090
: . o RSAADAEO9945
Kupoving r 14.09.2017. s Primlien G IED: ——
14172wa RO 14:22 10.0%.2017 Merealizovan 1 o ! EAQAVII;J:.’;K%M VUG
Polodenje ; - RSSLGVERGETS ®
141 a&wl SLVA é?;?g 2007. 10.09.2017. EJ’”,”'I’-]“ 1 o 1 ESVUFR
14167WA ' Mersalizevan SLGVAKEBTS
o o R3SLGVEEGET? 2 Drs
Pradaja s 100P2017. qgpe oy, Primlien 1 0 1 ESVUFR POVLC o
T4188WA 01:38 Merealizovan SLGVAKSETY L i -
e . . ge RSAADAEDPPAT
ipommas anpa, 8082017, 15097, Frimiien o 1 ESVUFR POVUC
. erealizovan AADAAKSTA |
Kupoving anop 7092017 o ooo Primlen . o . o
14167'WA 01:38 Merealizovan AADAAKGPA]
.
Izborom opcije Prodqgj otvorice se forma prodajnog naloga u kojoj
ispunjavate detalje naloga koji nedostaju.
Nalog za prodaju sastoji se iz elemanata koji su zbog lakse preglednosti
grupisani.
Podaci koji se nalaze na nalogu (kao $to su podaci o nalogu,
nalogodavcu i hartijama) su automatski popunjeni svim dostupnim
podacima kako bi Vam rad sa hartijoma od vrednosti bio brzi i
jednostavniji.
COUSTAMI Kur
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Cena Vremensko ogranicenje

(®) Salimit cenom od (RSD) (® Dnewn

Po trzisn e
O Foriiing con 11.01.2019 [

O?‘o

dana

() Doopoziva

Vrsta naloga

O Fill erKill-FOK

@® Standardni

O 1oc O

ceberg

Prodaju nastavljate klikom na dugme Prodaj nakon Cega je
potrebno da unesete SMS kod za potvrdu plac¢anja.

Potvrda SMS koda

Poslat Vam je SMS kod na broj +38163247060.
Molimo Vas da unesete dati kod radi kempletiranjo

esa plocanio
Trenu eme:  15:20:18
SMS kod vaii do: 15:21:15

OTKAZI POTVRDI

Cenu, vremensko ogranicenje i vrstu naloga popunjavate u
skladu sa svojim zahtevima za prodaju.

Provizije i troskovi

ODUSTANI PRODAJ

Ukoliko Zelite da kupite akcije, jednostavno kliknete na dugme Kupovinu HOV Cime otvarate nalog za
kupovinu. Podaci koji se nalaze na nalogu su automatski popunjeni svim dostupnim podacima kako bi

Vam rad sa hartijama od vrednosti bio brzi i jednostavniji.

Na Vama je da izaberete emitent (akcije koje zelite kupiti) iz padajuceg menija, unesete koli¢inu koju
Zelite da kupite i popunite ostala polja u skladu sa svojim zahtevom. Iz padajuce liste potrebno je da
odaberete svoje racune sa kojih ¢e se izvrsiti kupovina i na koji ¢e se deponovati akcije.

Kupovinu nastavljete klikom na dugme KUPI, nakon Cega je potrebno da unesete SMS kod za potvrdu.
Sistem automaltski proverava stanje na dinarskom namenskom racunu, i rezervise sredstva koja su

potrebna da bi se pokrila transakcija u slu¢aju realizacije naloga.

Poviacenje naloga

| n a !
Predas 5092017 °
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U Pregledu naloga prikazuju se
svi ispostavljeni nalozi sa
informacijiom o frenuthom
statusu naloga. Ukoliko nalog
nije realizovan i ukoliko mu nije
isteklo vremensko ogranicenje,
pored naloga pojavice se
opcija Povuci.

Klikom na tu opciju poslace se
nalog za povlacenje
prvobitno izdatog naloga.
Kada zaposleni u brokerskom
odelienju unesu nalog za
opoziv  (ukolko do tog
momenta prvobitni nalog nije
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realizovan), sa sredstava korisnika se u fom momentu skida rezervacija (ukoliko je u pitanju prodaja
skida se rezervacija sa akcija, ukoliko je u pitanju kupovina skida se rezervacija sa novcanih sredstava).
Nakon toga korisnik moze izdati novi nalog.

Dostupan je i pregled trgovanja hartijioma od vrednosti sa moguénoscu filtriranja. Pregled se moze vrsiti
za period u rasponu/kontinuitetu od 12 meseci.

> Dodatne opcije

Dodatne opcije se nalaze u okviru zaglavlja i dostupne su Vam uvek, bez obzira gde ste pozicionirani u
okviru aplikacije.

5 L0
SN

Inboks  Profil korisnika  Odjava iz aplikacije
Inboks

Inboks ™ je deo aplikacije koji Vam olak$ava

komunikaciju sa Bankom. FORUKE &0
Putem inboksa mozete slati poruke Banci i primati borke
odgovore i obavestenja. Da biste pokrenuli slanje

Moje paruke

nove poruke (otvorili novu poruku) potrebno je da

. . . . . . 0 RE: Moja poruka banci
kliknete na ikonicu ™ koja se nalazi u gornjem Pre 1 minut
desnom uglu prozora za poruke.

Nova poruka X

Nk — Nova poruka moze imati naslov, tekst poruke i prilog
- (dokument koiji zelite da prosledite u poruci). Ukoliko Zelite

Upisite tekst poruke

Postovani,

da posaljete neki dokument, odaberite ikonicu # nakon
I cega ¢ete odabrati dokument sa svog racunara.

e Odgovor od Banke videcete u delu Moje poruke.
Neprocitana poruka je plave boje. Arhivirane poruke
pronadi ¢ete u delu Arhiva.

saliem vam poruku.

Poruke

Maije poruke

POSALII PORUKU R RE: Moja poruka banci

Pre | minut

test

13.01.2019

Poruke mozete arhivirati klikom na ikonicu koja se nalazi na kraju reda
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Profil

U okviru Profila < dostupne su opcije Kontakt, Notifikacije, Limiti, Pristup, Token i Prikaz stanja.

¢ Kontakt

U opciji Kontakt mozete proveriti koje ste podatke za
DRAGOSLAV KRSTAJIC kontakt prijavili Banci, pri c¢emu imate moguénost
@ femen e izmene imejl adrese koju Zelite da koristite za

RIS 1 1520 4 s v komunikaciju sa bankom.

. Koraci za promenu imejl adrese:

forid 1. Kliknete na dugme

2. Otvara se polje u koje unosite imejl adresu koju
T ubuduce Zelite da koristite

Emal b procssBgmal o 3. Unosite verifikacioni kod koji Vam banka 3Salje
Fio sommnm na novu imejl adresu i kojim potvrdujete izmenu.

ALEKSE SANTICA 4, 11000 BEOGRAD-PALILULA

@ DRAGOSLAY KRSTAJIC
e

¢ Notifikacije

Nofifikacije su deo aplikacije u kojima mozete podesiti parametre za
slanje notifikacija i poruka.

Pomerenjem dugmeta desno/levo ukljucicete odnosno iskljuciti
slanje obavestenja. U polje iznos unosite visinu iznosa iznad koje ¢e
Vas banka obavestavati slanjem obavestenja na odabrane
(ukljucene) kanale.

‘safuvAl iZMeNE

e Limiti

Visina limita za plac¢anje zavisi od nacina na koji potvrdujete transakciju i definise se za period od 7
dana, a racuna se pocev od dana dostavijanja naloga za plac¢anje, unazad, ne racunajuci u tgj
period i dan kada je nalog dostavljen.

Na dan kada dostavite nalog za plac¢anje, banka utvrduje da li je sa tim nalogom utrosen limit utvrden
za sedam dana. Ukoliko jeste, nalog nece biti izvrien.

U okviru opcije Limiti imate moguénost da samostalno
promenite limit za pla¢anje za elektronsko i mobilno
bankarstvo, do visine generalnog limita propisanog od
stfrane banke za period od 7 dana (osim za usluge Mobilni
KES i IPS placanje, za koje je limit definisan od strane

Limiti

Elekironsko bankarsivo

@ e 15000000  SAfwAl
banke i ne moze da se menja).
Banka Vam na licni zahtev u filjali moze dodeliti i e et |
pojedinacni limit, preko generalnog limita, koji je N '
predviden za kanale Elektronsko bankarstvo i Kontakt a . ool

centar.
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Limit povecavate/smanjujete poviacenjem slajdera (mozete koristiti strelice na tastaturi) ili unosom
vrednosti u polje, pri c¢emu u padaju¢em meniju birate kanal po kome menjate limit (elekironsko
bankarstvo-ROL ili mobilno bankarstvo). Nakon promene potrebno je da nove vrednosti saCuvate klikom
na dugme SACUVAJ.

Limiti za pla¢anje, dostupni po kanalima, za period od 7 dana:
* Mobilno bankarstvo:

e Biometrija — do 300.000 RSD

e PIN-do 300.000 RSD
Limiti Biometrija i PIN na mobilnom kanalu se posmatraju kao jedan limit odnosno za mobilni kanal Vam
je na raspolaganju max iznos od 300.000 rsd koji mozZete potrositi koris¢enjem jednog od ova dva
nacina potvrde naloga.
* Elektronsko bankarstvo (ROL)/Kontakt centar:

e SMS kod - do 150.000 RSD

e Jednokratna lozinka - do150.000 RSD

e Mobilni potpis — do 300.000 RSD
Limiti SMS kod, jednokratna lozinka i mobilni potpis nisu odvojeni ve¢ se posmatraju kao jedan limit
odnosno za kanal elektronsko bankarstvo na raspolaganju Vam je max iznos od 300.000 rsd pri Cemu
placanja do 150.000 rsd mozete da potvrdite koris¢enjem jednog od ova fri nacina potvrde naloga,
dok se pla¢anja preko 150.000 rsd potvrduju koris¢enjem mobilnog potpisa (isto vazi i za kanal Kontakt
centar).

Novim korisnicima digitalnog bankarstva automatski se dodeljuje limit za pla¢anje od 150.000 RSD po
kanalima Elektronsko bankarstvo i Kontakt centar odnosno od 300.000 RSD po kanalu Moja mBanka.
Limiti za Mobilni KES i IPS pla¢anja su definisani od strane banke i nisu podlozni promeni:

*Mobilni KES - maksimalni iznos za slanje novca je 10.000 rsd po transakciji odnosno 50.000 rsd ukupno u
okviru 7 dana.

*IPS placanje — maksimalni iznos za pla¢anje je 100.000 rsd po transakciji odnosno 300.000 rsd ukupno u

okviru 7 dana.
DRAGOSLAV KRSTAJIC

e Pristup

Promenu lozinke i korisniCkog imena vrsite u opciji Pristup.
Potrebno je da unesete trenutno vazeci podatak a nakon toga ongj
koji zelite koristiti ubuduce.

e Token
@ DRAGOSLAV KRSTAJIC
E Povezoni uredk - serijski broj 65566556 —
e i 2558355 Opcija Token se koristi za kreiranje mobilnog tokena u sklopu
G M i s —

akfiviranja mobilne aplikacije Moja mBanka. Da biste dodelili
(2 Kok ket ok e bt token potrebno je da kliknete na Dodaj novi token.

U okviru opcije Tokeni imate moguénost reaktivacije odnosno

blokade vec¢ aktiviranog tokena. Detaline informacije u vez

tfokena mozete pogledati u delu Token.

DODAJ NOVI TOKEN
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e Prikaz stanja
Prikaz stanja
Opcija Prikaz stanja Vam omogucava da na
pocetnoj strani sakrijete prikaz stanja po Vasim Stanje rocuna na pocetnoj sirani

racunima.
Sakrij stanje racuna na pocetnoj strani

Nakon $to ukljucite dugme i saCuvate izmene, na
pocetnoj starani ¢e Vam umesto iznosa po
racunu biti vidljiva ikonica Prikazi stanje. Stanje po
raCunu mozete da vidite prelaskom preko

pOVrgine ikonice. SACUVAJ IZMENE
DOBRO DOSLI Ny & 0
~* Pregled stanja @

I@ Transakcioni racun stanovnistvo

Prikazi stanje

i ruadane
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Mobilno bankarstvo - Moja mBanka

Moja mBanka je mobilna aplikacija Raiffeisen banke koja Vam omogucava da brzo i jednostavno,
putem Vaseg mobilnog telefona, u bilo koje vreme i na bilo kom mestu pristupite Vasim racunima i
izvriite plac¢anje.

Instaliranje i aktiviranje aplikacije Moja mBanka

> Instaliranje

Aplikaciju Moja mBanka mozete preuzeti sa: F‘ GETITON #  Available on the
e Google Play marketa - Android uredaji »¥ Google Play . App Store
e App marketa - iOS uredaiji

‘JE Download on
e AppGallery marketa - Huawei uredaiji. e, AppGallery

Nakon uspesnog instaliranja aplikacije, prikazace
Vam se uvodni ekrani.

Kada pregledate uvodne ekrane, na pocetnoj strani
mozete odabrati nacin na koji cete akfivirafi
aplikaciju ili mozZete pristupiti nekoj od opcija u okviru
menija.

> Aktiviranje

Raiffeisen SRB | ENG
BANK

Na pocletnom ekranu aplikacie ponudene su Vam dve opcije za Dobro dosli
aktiviranje aplikacije:

e Vec¢ imam nalog - za postojece korisnike digitalnog bankarstva,
koji imaju korisniCcko ime i lozinku za pristup elekfronskom
bankarstvu

e Kreirgj novi nalog — za nove korisnike digitalnog bankarstva.

VEC IMAM NALOG

KREIRAJ NOVI NALOG
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Kreiraj novi nalog je opcija koja omoguc¢ava novim korisnicima aktiviranje aplikacije u nekoliko koraka:

1.

Osnovni_podaci - Unosite broj
racuna/kartice/kredita i broj
mobilnog telefona koji je
registrovan u banci. Email adresa
je opcioni podatak.

Aktivacioni kod - Na ekranu su
prikazane instrukcije za dobijanje
aktivacionog koda. Ukoliko ste
ve¢ dobili akfivacioni kod na
ekranu ¢e se prikazati polie u koje
treba da unesete aktivacioni kod.
Akfivacioni kod vazi 24h od
momenta slanja i u tom intervalu
ga mozete iskoristifi. il wAsTAV wAsTAV
Korisnicki podaci — U ovom koraku kreirate korisnicko ime i lozinku, koje mozete koristiti za prijavu
na RaiffeisenOnLine aplikaciju, a bice Vam neophodni i u slu¢aju potrebe ponovnog aktiviranja
mobilne aplikacije (npr. u sluCaju promene mobilnog uredaja).

Korisnicko ime moze da sadrZi 4-20 karaktera, pri ¢emu je moguc unos specijalnih karaktera.
Korisnicko ime je autenti¢no. Ukoliko postoji korisnik sa izabranim korisnickim imenom bicete
automatski odbijeni od strane sistema (pozeljno je da koristite specificna korisniCka imena).
Lozinka moze imati minimum 8, a maksimum 16 karaktera, pri Cemu mora sadrzati minimum 2
broja, 1 veliko i 1 malo slovo. Nisu dozvoljeni specijalni karakteri, kao ni uzastopan unos 4 ista
karaktera (istog slova ili istog broja). Lozinku unosite dva puta odnosno neophodna je potvrda
unete lozinke. Lozinka ne sme biti ista kao prethodne dve koris¢ene.

Odabir PIN-a — U ovom koraku
kreirate PIN koji ¢ete koristiti za
prijavu na mobilnu aplikaciju.

PIN je licni identifikacioni broj koji
predstavlia kombinaciju Cetiri
numerika.

Koristi se za prijavu na aplikaciju
Moja mBanka, kao sigurnosni kod
za potvrdu placanja  putem
mobilne aplikacije, kao i za
kreiranje jednokratne
lozinke/mobilnog poftpisa Za
potvrdu plac¢anja putem
RaiffeisenOnLine aplikacije.

Ukoliko ste vecé korisnik digitalnog bankarstva Raiffeisen banke, birate opciju Veé imam nalog i
aktivacija aplikacije je jos jednostavnija:

1.

Korisnicki podaci — Unosite Vase korisnicko ime i lozinku. U slu€aju da ste zaboravili ove podatke
na isfom ekranu Vam je dostupan link za kreiranje novog naloga.

Aktivacioni kod — Unosite aktivacioni kod koiji ste dobili u vidu SMS poruke na broj telefona koji ste
registrovali u banci. Vreme vazenja aktivacionog koda u ovom slucaju je 60 minuta.

Odabir PIN-a — Nakon kreiranja i potvrde PIN-a aplikacija je aktivirana.
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> Prijava na aplikaciju

Na pocetnoj strani aplikacije Moja mBanka birate opciju Stanovnistvo.
Aplikaciju mozete koristiti na srpskom i engleskom jeziku (izbor se vrsi na pocetnoj strani u gornjem
desnom uglu), a Vasim finansijskim podacima mozete pristupiti na 2 nacina:

o Koris¢enjem biometrije (otisak prsta/prepoznavanje lica)

Uslov za koris¢enje biometrije je da ukljucite
opciju u okviru aplikacije (Profil — PodesSavanja
- Podesavanja biometrije), pri Eemu ¢e Vam
biti ponudene opcije biometrije koje Vas
uredaj podrzava (ofisak prsta ili prepoznavanje
lica).

Ukoliko prilikom prijave vise puta uzastopno
neuspesno skenirate otisak prsta ili lice, opcija
koris¢enja biometrije ¢e biti  priviemeno
zakljuCana, ali ¢ete i dalje imati mogucnost
prijave unosom PIN-a.

U svakom momentu mozete se uvek prijaviti i
PIN-om ukoliko izaberete opciju Unesi PIN.

e Koris¢enjem PIN-a

Ukoliko pet puta uzastopno unesete pogresan
PIN broj, dolazi do blokade Vaseg mobilnog
tokena, odnosno zakljuCavanja aplikacije
Moja mBanka kako bi se sprecila zloupofreba
od strane neovlas¢enih lica.

Deblokadu aplikacije vriite putem neke od
opcija Vec¢ imam nalog/Kreiraj novi nalog.

& Raiffeisen SRB  ENG
N\ BANK
Stanovnistvo
Prijava otiskom prsta
te prst na senzor za otisak
- Odustani Unesi PIN
Dobro dosli
ULOGUJ SE
&P Raiffeisen SRB  ENG & Molimo, unesite PIN
N\ BANK
Stanovnistvo
ZABORAVILI STE PIN?
KREIRAJTE NOVI ]
Dobro dosli
ULOGUJ SE
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Meni na stranici za prijavu

> Token

Token je softversko reSenje koje je sastavni deo aplikacije Moja mBanka i doprinosi bezbednosti njenog
koris¢enija.

Mobilni tfoken sluzi za kreiranje PIN-a, Cetvorocifrene numericke Sifre koja sluzi za identifikaciju korisnika
prilikom prijave na aplikaciju, kao i za potvrdu plac¢anja putem mobilne aplikacije. Jedan token moze
biti vezan za samo jedan uredaj — mobilni telefon ili tablet.

U okviru opcije Token dostupne su sledece podopcije:

e Kreiranje jednokratne lozinke/mobilnog potpisa
Kreiranje jednokratne lozinke i mobilnog potpisa su opcije koje se koriste za kreiranje Sifre koja se koristi
za potvrdu slobodnog pla¢anja putem RaiffeisenOnline aplikacije, pri cemu se jednokratna lozinka
koristi i za potvrdu pla¢anja karticama na Internetu (3D secure usluga).

Ukoliko kao sredstvo potvrde plac¢anja izaberete: Token <
1. jednokratnu lozinku, potrebno je da:
- pristupite opciji Token/Kreiranje jednokratne lozinke u okviru Vase
mobilne aplikacije;
- unesefe PIN nakon Cega se kreira jednokratna lozinka koju
unosite za potvrdu pla¢anja.
2. mobilni potpis, potrebno je da:
- pristupite opciji Token/Kreiranje mobilnog potpisa u okviru Vase
mobilne aplikacije;
- unesete PIN i elemente naloga (npr. iznos, racun primaoca i sl.)
nakon cega se kreira nephodna Sifra koju unosite za potvrdu
pla¢anja. Elementi naloga su podaci koji su Vam prikazani u
posebnom prozoru na ROL-u prilikom plac¢anja i koje u istom
formatu prepisujete na mobilnu aplikaciju da biste kreirali
neophodnu sifru za potvrdu pla¢anja.

Edl

Kreiraj mobilni potpis

¢ Informacije o tokenu (Token info)
Ukoliko u koris¢enju imate vise tokena, putem opcije Token info mozete da utvrdite serijski broj tokena
koji je vezan za vas uredai.

e Sinhronizyuj token
Sinhronizacija mobilnog tokena se vrsi kako bi se uskladilo vreme na korisniCkoj aplikaciji i serversko
vreme U ciliu neometanog rada aplikacije.

e PromeniPIN
Ukoliko imate potrebu da promenite PIN, iz bilo kog razloga, pofrebno je da otvorite opciju Token iz
menija, a zatim:

1. lIzaberete PodesSavanja (klikom na ikonicu #) i kliknete na opciju Promeni PIN

2. Unesete sadasnji PIN

3. Unesete novi PIN

4. Nakon potvrde novog PIN-a prikazuje se poruka o uspesnoj promeni PIN-a.
PIN broj se ne moze definisati kao kombinacija Cetiri uzastopna broja ili Cetiri iste cifre.
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e Brisanje tokena
Token mozete da obrisete na samom uredaju tako §to ¢ete u meniju SLADANA PLAVEIC
izabrati opciju Token, a nakon toga birate Podesavanja/Obrisi token. e -
Brisanjem tokena mobilna aplikacija ¢e se deaktivirati.
Takode, token mozete da blokirate putem RaiffeisenOnline —
aplikacije (Profil-Tokeni) klikom na dugme Blokiraj koje se nalazi pored 8“7 e
serijskog broja tokena kaoiji zelite da blokirate. = I s o B

> IPS pla¢anje

IPS pla¢anje mozete koristiti za placanje proizvoda i usluga skeniranjem ili pokazivanjem IPS QR koda,
umesto koris¢enja gotovog novca ili platnih kartica.
U pitanju je instant placanje - u roku od nekoliko sekundi novac sa Vaseg racuna se prenosi direktno na
racun trgovca/firme kojoj pla¢ate proizvode/usluge.
Ovaj nacin pla¢anja mozete koristiti:
e na svim obelezenim prodajnim mestima - uslov je da frgovac ima POS terminal koji moze da
generise IPS QR kod, PKS aplikaciju (aplikacija Privredne komore Srbije) ili uredaj za skeniranje IPS
QR koda
e za pla¢anje mesecnih racuna (faktura) koji sadrze IPS QR kod izraden u skladu sa standardima
Narodne banke Srbije
e prilikom online kupovine, na internet prodavnicama koje omogucavaju pla¢anje IPS QR kodom.
Za IPS pla¢anje ne postoji vriemensko ogranicenje - funkcionise 24h/7 dana u nedelji, pri C¢emu iznos
transakcije ne moze biti veéi od 300.000 dinara.
Postoje dva oblika IPS pla¢anja, IPS skenirgj i IPS pokaZi, pri C¢emu na samom prodajnom mestu postoji
vidljiva oznaka koji oblik IPS pla¢anja se prinvata.

IPS skenirqj

IPS skeniraj je oblik instant pla¢anja kod koga pla¢anje vriite tako §to skenirate IPS QR kod.
Na koji nacin vriite placanje?

1. Na prodajnhom mestu, u trenutku pla¢anja, potrebno je da obavestite frgovca da zelite da

platite racun koris¢enjem IPS placanja odnosno skeniranjem IPS QR koda. Trgovac nakon toga
kreira IPS QR kod na POS-u ili PKS aplikaciji.
U slu€aju online kupovine, u okviru
ponudenih opcija plac¢anja, birate
IPS plac¢anje/IPS skeniraj nakon
cega se na infernet stranici
prikazuje IPS QR kod.

2. Pokre¢ete mobilnu aplikaciju, birate
IPS plac¢anje iz menija i odmah ste
pozicionirani na opciji IPS skeniraj.

3. Skenirate IPS QR kod sa POS-qg,
racuna ili infernet prodavnice,
nakon ¢ega Vam se na ekranu u
okviru aplikacije prikazuju detalj
fransakcije.

IPS pla¢anje € Instant placanje 1PS plaanje

1PS SKENIRAJ

25,00 RSD

RAIFFEISEN BANKA DORDA STANOJEVICA 16 Platanje je uspesno izvrieno
BEOGRAD

Primalac: RAIFFEISEN BANKA
Iznos: 25,00 RSD.

ZATVORI
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4. Nakon provere detalja transakcije potvrdujete pla¢anje unosom PIN-a ili koris¢enjem biometrije
(otisak prsta/prepoznavanje lica) i u slede¢em koraku na ekranu Vam se prikazuje informacija
da li je pla¢anje uspesno izvrieno.

Ekran sa detaljima transakcije se razlikuje u zavisnosti od toga da li pla¢anje vriite na prodajnom
mestu/internet prodavnici ili sa racuna.

Kod pla¢anja na prodajnom mestu/internet prodavnici na ekranu se prikazuju informacije o iznosu
transakcije i primaocu pla¢anja, pri cemu nije moguca promena podataka.

. Izmena iznosa
€ Instant placanje

Kod placanja mesecnih racuna na ekranu sa detaljima 1.001,00 RSD ~

transakcije prikazuju se svi elementi naloga pri ¢emu
PETAR PETROVIC

postoji mogucnost promene iznosa koji se placa,  sodastnceias
. . , . Beograd
platioca i svrhe placanja.

Izmena naziva platioca

Telekom Srbija A.D. Takovska 2 11000 Beograd zmana naziva platioca

160000000000000000

Klikom na obelezenu ikonicu pored iznosa, platioca ili
svrhe pla¢anja ofvara se popup za promenu o usss
prikazanih podataka. 189

MTS Raéun Izmena svrhe placanja

30,00 RSD
Uplata po racunu

1.031,00 RSD

NAZAD  POTVRDI

IPS pokazi

IPS placanje IPS pla¢anje

IPS pokazi koristite za placanje tako $to kreirate QR kod u
okviru mobilne aplikacije i pokazujete ga tfrgovcu koji ga
skenira. Ova opcija placanja se koristi na prodajnim
mestima koja imaju uredaj za skeniranje IPS QR koda.

IPS SKENIRAJ 1PS POKAZI IPS SKENIRAJ 1PS POKAZI

IPS pokazi

Na koji nacin vriite pla¢anje?

1. U frenutku pla¢anja na prodajnom mestu potrebno
je da obavestite frgovca da Zelite da platite racun
koris¢enjem IPS pla¢anja odnosno pokazivanjem IPS
QR koda.

KREIRAJ NOVI QR KOD

Pokazivanjem ovog QR koda na prodajnom mestu
dajete odobrenje za izvrSenje transakeije.

2. Pokrecete mobilnu aplikaciju i birate IPS placanje iz menija.

3. Birate opciju IPS pokazi i nakon unosa PIN-a/koris¢enja biometrije na
ekranu ¢e biti generisan IPS QR kod za placanje.
Vreme vazenja generisanog IPS QR koda je prikazano na ekranu.
U slucaju da se generisani IPS QR kod ne iskoristi odnosno istekne,
prikazace se poruka, a da bi izvidili placanje potfrebno je da
jednostavno generisite novi IPS QR kod. A

4. Pokazujete trgovcu ekran sa generisanim IPS QR kodom. Pla¢anje je rm—
izvrSeno nakon $to trgovac uspesno skenira IPS QR kod koji ste mu
pokazali.

5. Podaci o izvrsenoj transakciji su Vam dostupni nakon logovanja u
aplikaciju, u okviru opcije Racuni i Pregled pla¢anja.
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> Podrska

Ukoliko zelite da pogledate najcesca pitanja ili kontakte Raiffeisen banke, odaberite ovu opciju.

> Ostalo

U okviru opcije Ostalo na raspolaganju su Vam:

e Kursna lista — u svakom momentu, bez prijave u aplikaciju, mozete da proverite kursnu listu
banke i uradite kalkulaciju za menjacku transakciju.

e Lokacije - posredstvom Google mape dostupan Vam je prikaz svih filjala/bankomata/
viSenamenskin uredaja Raiffeisen banke. U mogucnosti ste da proverite koja filijala ili
bankomat/visenamenski uredaj su Vam najblizi u odnosu na Vasu frenutnu lokaciju (uslov je da
je na uredaju ukljucena opcija Lokacije).
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Dostupne usluge u okviru mobilne aplikacije

> Pocetni ekran

Nakon prijave na aplikaciju, prikazuje Vam se pocetni ekran gde su obuhvacene najcesce aktivnosti
korisnika. Sa ove sftranice mozZete jednostavno obaviti placanje, menjacnicu, pregledati poslednje

transakcije, pristupiti meniju i porukama.

Promena prikaza raéuna
daje Vam moguénost da
prilagodite izgled Pregleda
) ragung Vasim potrebama
S e jednostavnim pomeranjem
dugmeta levo/desno.

//
Ova opcija koristi se za \
prikazivanje odnosno

sakrivanje menija. Meni Vam
pruza moguénost da na lak
nadin pristupite Zeljenim
uslugama. Odabirom opcije
iz menija pristupate Zeljenoj
usluzi.

TG

Inboksj e deo aplikacije
koji Vam olakiava
kounikaciju sa Bankom.

[ Pregled raéuna pruia Vam brz
uvid u raspoloZivo stanje. Ukoliko
Zelite da promenite raéun &ije
podatke Zelite da proverite

Obavestenja Vam prikaziju
personalizovane ponude
(prilagodene svakom
pojedina&nom korisniku). Klikom
na ,Saznaj vise” u ste da
dobijete detalinije informacijei.

qy  Borkcecr 9699
o Kipowiro devizo 250w ). ————— Pregled poslednijih ransakci- )
——— ja po radunu prikazuje Vam
. ; poslednijih & tfransakcija po
N berry w v
Kalkulator i kursna lista za - o 3.00020 odabranom racunu
menjaénicu daje Vam
mogucénost da proverite {
kurs i kalkulaciju za men- 5
jadku transakciju uradite S MENJACNICA
lake i brzo r
L ®
Y RO e v
\\
122822 10000
=
> Racuni

U okviru opcije Ra¢uni imate moguénost pregleda detalja Vasih racuna i transakcija po njima.

Racune menjate poviacenjem (swipe-om) levo/desno dela ekrana na kome se nalazi broj racuna. Kod
racuna sa vise razlicitih valuta bi¢e prikazana strelica pored oznake valute, a klikom na strelicu
pojavljuje se lista iz koje mozete odabrati zeljenu valutu. Izborom odredenog racuna automatski ce se
promeniti odnosno sinhronizovati podaci u delu Detaljiracuna i Transakcije.
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U Detalima racuna dostupne su Vam informacije o samom racunu, rezervisanim sredstvima, stanju
racuna kao i dodatne opcije u okviru brzog menija: mogucénost da posaljete nekome Vas broj racuna,
mogucnost da promenite ime racuna ili inicirate transakciju - placanje ili menjacnicu, zavisno od tipa

racuna koiji ste izabrali.

Po dinarskim rac¢unima u detalima su prikazane i dodatne informacije: odobrena dozvoliena
pozajmica, datum do kada vazi dozvoliena pozajmica, nerealizovani Cekovi i nedospele obaveze.

Raguni

stanovnistvo
26

RSD

Tip racuna

Transakcioni raéun stanovnistve
Stanje

1.629,81 RSD

Vlasnik ratuna

MARA MOMEIC

Detaljnije

informacije o

1.629& rsp
sssse

F ) FUTURA PLUS AD 24561, BEOGRAD 23010
STAR, 0688 RSD
¢ CORNER SHOP 12235, \BEOGRAD- 350,
STAR, 0688 RSD
[@‘1 IP EPS Beograd 1.662:0
L RSD
) uplata pe racunu kredite karfice 8.000.:0
RSD
g BIG BITE FOOD, BEOGRAD, 0688 399
RSD
7 ZU APOTEKA BELA RADA, 3995
BEOGRAD, 0488 RSD
7| ZU BENU Apoteka 48, 1.73%9w

rezervisanim

Raguni

sredstvima,

cekovima

0

2}

a

o

2}

2}

nedospelim obavezama dobijate klikom na strelicu koja se nalazi na

kraju reda.

Racuni

B A Vista devizni ratun
41414141

Detalji Razuna

menjacnica kupovina

menjacnice predaja

menjacnica proddja

menjacnica prodaja

menjacnica kupovina

interni prenos

interni prenos

menjacnica prodaja

Neiskorisceni cekovi
16
Rezervisana sredstva

1.073,95 RSD

+1
EUR
EUR

2050
EUR

200
EUR

EUR

200
EUR

20

U okviru Transakcija racuna imate mogucénost pregleda promena po racunu koje mozete filtrirati po
datumu, iznosu, tipu transakcije ili primaocu/opisu fransakcije.

> Plac¢anja

U okviru opcije Pla¢anja dostupni su Vam:

e Novo placanje

e Mobilni KES

e Prenos

e Primaoci pla¢anja
e Pregled plac¢anja
e |PS placanje.

Novo plaéanje

Odabirom podmenija Novo placanje, prikazuje se nalog za placanje (uplatnica), kojim dajete nalog

banci da sa Vaseg izabranog dinarskog racuna prenese sredstva u korist raCuna primaoca.
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Placanje mozete vrditi u okviru unapred definisanog limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima za
placanje mozete pogledati u delu Korisnickog uputstva - Dodatne opcije/Profil/Limiti.
FiziCkim licima rezidentima omoguceno je:
e Pla¢anje putem predefinisanih naloga - pla¢anje na unapred definisane racune primaoca
(definisu se u nekoj od ekspozitura banke).
e Slobodna pla¢anja — potvrda naloga za placanje se vrsi unosom PIN-a odnosno koris¢enjem
biometrije (ofisak prsta/prepoznavanje lica).

Fizickim licima nerezidentima je omoguceno placanje troskova Zivota putem predefinisanih naloga.

Nalog mozete popuniti na dva nacina:
1. slobodnim unosom podataka u polja naloga
2. izborom primaoca plac¢anja iz liste .
U listi su objedinjeni snimljeni primaoci (3abloni) i predefinisani primaoci plac¢anja.

Novo plaéanje =

Sastavni delovi naloga su:

) el dr e Racun platioca - birate u gornjem delu ekrana u kome su prikazani
262626265000000001 v o . ~e . ~ . ~ . . . ~e
racuni i raspolozivo stanje po racunima (mozete izabrati neki od Vasih
8.334x o dinarskih racuna iliracuna po kojima ste oviaséeni).

Naziv primaoca — unosite podatke o primaocu pla¢anja ili ga birate iz
liste primaoca placanja.
Broj raCuna primaoca - unosite broj racuna pravnog ili fizickog lica
kome prenosite sredstva.
Iznos — unosite iznos placanja. Preostali iznos limita za pla¢anje mozete

Freostali limit Vaseg imita za placanje prel
i 115.033,00 RSO

ko RaifleisenOnLine aplikacije

proveriti klikom na Info dugme koje se nalazi na kraju polja za unos

zs9T)an:uklc.‘|:p‘o nalogu gradjana v iZﬂOSO :

Model - kontrolni broj polja Poziv na broj, ima vrednost 97 u slucaju

pla¢anja poreza, doprinosa, a moze se koristiti i za druga plac¢anja

Dot ukoliko institucija (primalac plac¢anja) tako zahteva (Elektrodistribucija,
o v s () kablovska, mobilni operaterii dr.).

Poziv na broj - sadrzi podatak koji blize odreduje plac¢anje (ifru pod
kojom se odredeni korisnik vodi u instituciji kojoj placa, broj kredita, broj racuna kreditne visa kartice i sl.).
U situaciji kada se ne unese poziv na broj, a kada institucija zahteva unos istog (Infostan,
Elektrodistribucija, Telekom i dr.), uplata Cesto ostane nerasknjizena i dugovanje i dalje egzistira.

Sifra pla¢anja - birate odgovarajucu sifru iz padajué¢eg menija.
Svrha pladanja - unosite namenu odnosno osnov zbog kojeg ispostavljate nalog (opisno).

Svrha pladanic

Instant Dodatne Instant pla¢anje — omoguc¢ava Vam trenutnu realizaciju dinarskih
placanje opcije : platnih naloga, 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji, ukljucujudi i
Datum . drzavne praznike. Dostupno je za naloge u iznosu do 300.000
29.10.2019 rezervacije dinara.

Dodatne opcije — Vam pruzaju moguénost da promenite naziv
platioca odnosno moguénost da kreirate nalog sa datumom

Petar Petroviq) 11070 BEOGRAD-NOVI BE pla¢anja u buduénosti bez rezervacije sredstava po radunu.

Ukoliko cekirate opciju ,,Bez rezervacije" stanje po racunu ce se
smanijiti tek u tfrenutku realizacije datog naloga.

NASTAVI
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Klikom na dugme NASTAVI otvara se ekran sa detaljima naloga koji ste popunili. Ukoliko nastavljate
proces placanja potvrdu naloga vrsite unosom PIN-a odnosno koris¢enjem biometrije (otisak

prsta/prepoznavanje lica).
Nakon izvrsenog pla¢anja imate mogucénost:

e da preuzmete potvrdu o izvriSenom plac¢anju

inicirate novo plac¢anje
sacuvate primaoca plac¢anja

Mobilni KES

predete na opciju Pregled placanja.

Mobilni KES je usluga koja Vam omoguc¢ava da brzo i jednostavno sa dinarskog racuna posaliete novac
drugoj osobi pri Cemu primalac novca moze, ali ne mora, imati otvoren racun u bilo kojoj banci.

Nakon §to inicirate slanje novca, potrebno je da posaljete primaocu kéd potreban za podizanje novca.
Primalac, na osnovu kéda, novac moze podiéi na hekom od visenamenskih uredaja Raiffeisen banke ili
U nekoj od filijala, u roku od 24h od kreiranja naloga (podizanje novca u filijali je moguce u skladu sa
radnim vremenom filijala). Za podizanje novca, primaocu nije potrebna kartica ve¢ samo QR ili

numericki kod.

Maksimalni iznos za slanje novca je 10.000 rsd po transakciji odnosno 50.000 rsd ukupno u okviru 7 dana.

Iniciranje slanja novca:

1. U okviru opcije Pla¢anja, u podmeniju birate Mobilni KES.

2. Birate dinarski racun sa kog 3aljete novac (ukoliko imate vise racuna).
3. lzaberete iznos koji Zelite da posaljete (iz ponudenih polja ili iz padajuce liste).

Preostali iznos limita za slanje novca mozete proveriti klikom na Info dugme

kraju polja za unos iznosa.

4. Mozete da unesete poruku za primaoca novca.

5. Nakon klika na dugme Nastavi prikazuje se ekran sa detfalima transakcije, a slanje novca
potvrdujete unosom PIN-a odnosno koris¢enjem biometrije (otisak prsta/prepoznavanie lica).

6. Nakon sto potvrdite slanje novca prikazuje se ekran sa podacima: QR kod, poruka koju ste uneli za
primaoca (nije obavezan podatak), iznos i numericki kdd. QR kod/numercki kéd mozete preuzeti na

Vas mobilni uredaqj ili ga odmah poslati.

Da bi primalac novca mogao da podigne
novac na nekom od visenamenskih uredaja
Raiffeisen banke ili u nekoj od filjala,
pofrebno je da mu posaljete kéd u vidu slike
(QR kod) ili u vidu teksta (numericki k&d).
Vreme vazenja koda odnosno vremenski
inferval u kome primalac moze da preuzme
novac je 24h od momenta kreiranja. Primljeni

kébd je potrebno ocitati ili unefi na
visenamenskom uredaju, nakon ¢ega se vrsi
isplata.

U sluCaju da primalac novca ne iskoristi kod u
roku od 24h, novac se vra¢a na Vas racun.

= Mobilni KES

@ Transakcioni raZun stanovniitvo
p s

500 1.000

3000 5000

NASTAVI

2,000

10.000

< Mobilni KES.

& Transakeioni raun stanovniiive

Detalfi ransakejs
500,00 RSD
0,00 RSD

500,00 RSD

Potvrdi

koje se nalazi na

£ Mebilni Kei

R (S

« POSALII KOD ZA PREUZIMANJE
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Prenos

Opcija Prenos omoguc¢ava Vam da prenesete sredstva izmedu
Vasih racuna u okviru istih valuta.

e Racun u polju Sa raCuna i poliu Na raCun se popunjava
jednostavnim izoorom racuna.

o Klikom na Nastavi prikazuju Vam se detalji transakcije a da

biste zavrsili zapocletu fransakciju potrebno je da kliknete na
Potvrdi.

70,0050

Primaoci plaéanja

U okviru ove opcije mozete da kreirate nove primaoce pla¢anja, da menjate i brisete postojece.
Dodavanje novog primaoca pla¢anja se vrsi klikom na ikonicu ¥, nakon ¢ega se otvaraju polja koja je
potrebno popuniti. Svakom primaocu pla¢anja mozete dodeliti naziv koji Zelite (polie Moje ime
primaoca).

Lista primalaca pla¢anja koje ste Vi kreirali bice dopunjena predefinisanim primaocima pla¢anja
(ukoliko ih imate), koje ste dostavili filijali i time ih unapred definisali.

Ukoliko kliknete na odredenog primaoca sa Vase liste, uplatnica ¢e biti automatski popunjena
podacima koje ste definisali za tog primaoca pla¢anja. Ostaje samo da popunite iznos i kliknete na
NASTAVI kako bi zavriili proces placanja (napomena: na uplatnici se nece prikazati podatak koji ste
uneli za Moje ime primaoca ve¢ Naziv primaocaj.

Pregled plaé¢anja

Podmeni Pregled plac¢anja omoguc¢ava Vam pregled sledecih tipova transakcija: Domaca placanja,
Menjacnica i Mobilni KES. Pregled je mogu¢ za period od prethodnih 10 godina pri ¢emu u jednom
trenutku mozete pogledati transakcije za najvise 12 meseci. Prilikom pregleda postoji moguénost
filtriranja po datumu, iznosu, racunu sa kojeg je vrieno placanje, primaocu pla¢anja, opisu i kanalu
plac¢anja.

Na listi transakcija domacih placanja imate informaciju o statusu u kome se transakcija nalazi
(Realizovan, Odbijen, U obradi, Povucen), kao i kod liste fransakcija mobilnog kesa (Aktivho, Povucen,
Istekao rok, Realizovan).

Detaljima transakcije pristupate jednostavno, klikom na red/transakciju Cije detalie zelite pregledati,
nakon Cega Vam se otvara nov ekran sa detaljiima. U okviru Detalja fransakcije dostupne su opcije:

e Preuzmi potvrdu

e Ponovi pla¢anje

e Povuci pla¢anje (opcija je dostupna samo kod naloga koji nisu u kona&nom statusu).

IPS plaéanje

IPS placanje, u okviru aplikacije, funkcionise na identi€¢an nacin kao kada ovu uslugu koristite sa ekrana
za prijavu na aplikaciju (prelogin ekran). Detaljnije informacije o nacinu funkcionisanja IPS pla¢anja
mozete pogledati u delu Korisnickog uputstva — Meni na stranici za prijavu/IPS placanje.
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> Menjacnica

Opcija Menjacnica omoguc¢ava Vam  kupovinu
odnosno prodaju stranog efektivnog novca.

. . ~ . . 80,@3 EUR &

Kada odaberete opciju Menjacnica u meniju, --

. 7 . . CHF
prikazace Vam se ekran za kupovinu valute koji lako | Therretetd oin fen e

mozete promeniti klikom na tabulator Prodaj devize.
Visevalutni raCuni pored oznake valute imaju strelicu
koja otvara listu raspolozivih valuta po racunu. oo BR i s

tzncs u stranaj valuti
10,00 EUR

MNastavi Parvrdi (51)
Kupovina stranog efektivnog novca:
1. Birate opciju Kupi devize.
2. Polie Sa racduna se popunjava automatski brojem aktivnog dinarskog racuna; ukoliko imate vise
dinarskin racuna potrebno je izabrati dinarski racun sa koga zelite da izvriite kupovinu poviacenjem
polja za broj racuna.
3. Polie Na racun se popunjava automatski brojem aktivnog deviznog racuna; ukoliko imate vise
deviznih racuna poftrebno je izabrati devizni racun na koji zelite da izvrsite kupovinu.
4. Birate Zelienu valutu.
5. Unosite zeljeni Iznos.
6. Klikom na dugme NASTAVI prelazite na ekran za potvrdu.

Prodaja stranog efektivhog novca:

1. Birate opciju Prodaj devize.

2. Polie Sa raCuna se popunjava automatski brojem cktivnog deviznog racuna; ukoliko imate vise
deviznih racuna potrebno je izabrati devizni racun sa koga zZelite da izvriite prodaju.

3. Polie Na racun se popunjava automatski brojem akfivnog dinarskog racuna; ukoliko imate vise
dinarskih racuna potrebno izabrati dinarski raCun na koji zelite da izvrsite prodaju.

4. Birate valutu u skladu sa valutama koje se nalaze na izabranom deviznom racunu.

5. Unosite zeljeni Iznos.

6. Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran za potvrdu.

Nakon klika na dugme Nastavi na ekranu se prikazuju osnovne informacije vezane za transakciju: iznos,
valuta i kurs koji ¢e biti primenjen.

Ukoliko ste saglasani sa informacijama koje su prikazane i Zelite da nastavite kupovinu/prodaju u skladu
sa porukom koju ste dobili pofrebno je da kliknete na opciju Potvrdi, kako bi transakcija bila izvrsena.

Kalkulator za menjacnicu i kursna lista nalaze se na pocetnoj strani aplikacije.
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> Kartice

Opcija Kartice Vam daje mogucénost pregleda svih platnih kartica koje su
Vam na raspolaganju, moguénost da promenite naziv kartice, a izborom
kartice sa spiska sinhronizovace se i podaci u sekcijama Detaljii kartice i
Transakcije.

Ukoliko odaberete kreditnu karticu, u dodatnom meniju pojavljuje se opcija
Za [zmirenje kartice. T ke

Status

Klikom na opciju Detalji prikazuju Vam se informacije o kartici koji ¢e se
razlikovati u zavisnosti od tipa kartice koji ste izabrali.

Ukoliko odaberete kreditnu karticu, pored informacija o datumima vaznosti
kartice, dobi¢ete i informaciju o visini limita (odobrenog i iskoris¢enog).

Ako odaberete debitnu karticu, dobi¢ete informacije o racunima za koji je
kartica vezana. B

Osnovna ili Dedatna

Vlasnik

Rok vaZenja

Povezani racuni

> Krediti
20.675 4 eu
Kada izaberete u meniju opciju Krediti imate moguénost da pregledate bilo -
koji od kredita koji imate u koris¢enju u banci. period oiite
Izborom odredenog kredita automatski ¢e se sinhronizovati podaci i U delu o mssoss
Transakcije gde ¢e Vam se prikazati tfransakcije po konkretnom kreditu. Etektvna karnstn stops

Fp——
Odabirom opcije Detalji prikazuju Vam se osnovni podaci o kreditu. et ospece radie
s rote

Datum sedece rte

| Preostalo dugovanie: |

Iznos pretplate/dugovanja:

Valuta kredita:

> Tokeni

Opcija Tokeni u okviru aplikacije Vam nudi iste opcije kao i na stranici za prijavu u aplikaciju: kreiranje
jednokratne lozinke/mobilnog potpisa, sinhronizacija tokena, informacije o tokenu, promena PIN-a.

> Podrska

U okviru Podrske su Vam dostupni kontakt podaci Banke kao i saveti koji ¢e doprineti §to jednostavnijem
i lakSem koris¢enju aplikacije Moja mBanka.

> Lokacije

Ukoliko odaberete ovu opciju, posredstvom Google mape, bice Vam dostupan prikaz svih
filjala/bankomata/visenamenskih uredaja odnosno Vama najblizih filijala/bankomata/visenamenskin
uredaja Raiffeisen banke u odnosu na Vasu frenutnu lokaciju, ukoliko ste ukljulili lokacije na svom
mobilnom uredaju.
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> Dodatne opcije - inbox, profil i odjava

Dodatne opcije nalaze se iznad menija i dostupne su Vam koda otfvorite meni.

& s ©

/S N\

Inbox Profil korisnika Odjava iz aplikacije

Inbox

Inbox je deo aplikacije koji Vam olak$ava komunikaciju sa
Bankom. Mozete mu pristupiti sa pocetne strane ili iz dodatnih
opcija u meniju.

Putem inbox-a mozete slati poruke Banci i primati odgovore i
obavestenja.

Nova poruka moze imati naslov, tekst poruke i prilog (dokument
koji zelite da prosledite u poruci). Ukoliko zZelite da posaliete neki

dokument, odaberite ikonicu ? nakon cega ¢ete odabrat

dokument sa svog uredaja, koji zelite da posaljete. Odgovor od
Banke videcete u delu Moje poruke. Neprocitana poruka je plave
boje. Arhivirane poruke pronaci¢ete u delu Arhiva.

Poruke mozete arhivirati klikom na ikonicu ? koja se nalazi na kraju
reda.

Profil korisnika

U okviru Profila dostupne su Vam opcije Kontakt, Notifikacije, Limiti i PodeSavanja.

¢ Kontakt

U opciji Kontakt mozete proveriti koje ste podatke za kontakt prijavili Banci, pri Cemu
imate mogucnost izmene imejl adrese koju Zelite da koristite za komunikaciju sa

bankom.
Koraci za promenu imejl adrese:
1. Kliknete na strelicu u polju Imejl adresa

2. Otvara se polie u koje unosite imejl adresu koju ubuduce Zelite da

koristite za komunikaciju sa bankom

3. Unosite verifikacioni kod koji Vam banka 3alje na novu imejl adresu i kojim

potvrdujete izmenu.

* Notifikacije

Nofifikacije su deo aplikacije u kojima mozete podesiti

parametre za slanje notifikacija i poruka. olane st

Pomerenjem dugmeta desno/levo ukljucicete odnosno
iskljuCiti slanje obavestenja.

Poruke =

[ ETT—

RE: Pitanje za bonku

Mhokim ven 2a inbamaciju

1]
i

prabs gl cum

€& Odlazne transakcije

SMS

Notifikacije
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Push notifikacije su obavestenja o proizvodima koje imate u koriS¢enju u banci, a koja dobijate iz
mobilne aplikacije (priliv i odliv sa racuna, koris¢enje kartica, dozvolijeno prekoracenje, kredit i dr.).
Uslov za dobijanje push notifikacija je da na mobilnom uredaju imate aktiviranu mobilnu aplikaciju i
internet konekciju.

Push notifikacije mozete aktivirati/deaktivirati u okviru opcije Profil/Notifikacije, pri cemu za notifikacije o
transakcijaoma imate moguénost definisanja iznosa iznad kojih Zelite da primate obavestenja.

Ukoliko ste aktivirali push noftifikacije u okviru mobilne aplikacije, ali ih i dalje ne dobijate, potrebno je
da u okviru podeSavanja na samom uredaju dozvolite prijem notifikacija za mobilnu aplikaciju.

Napomena:
Iz bezbednosnih razloga savetujemo Vam da deinstalirate mobilnu aplikaciju na uredaju koji aktivno ne

koristite odnosno na uredaju koji ste ustupili drugim osobama na koris¢enje.
Limiti

Visina limita za plac¢anje zavisi od nacina na koji potvrdujete transakciju i definise se za period od 7
dana, a racuna se pocev od dana dostavljanja naloga za plac¢anje, unazad, ne racunagjuci u tgj
period i dan kada je nalog dostavljen.
Na dan kada dostavite nalog za placanje, banka utvrduje da li je sa tim nalogom utrosen limit utvrden
za sedam dana. Ukoliko jeste, nalog nece biti izvrien.

= Profil korisnika
U okviru opcije Limiti imate mogucénost da samostalno promenite limit za
placanje, za elektronsko i mobilno bankarstvo, do visine generalnog limita
propisanog od strane banke za period od 7 dana (osim za usluge Mobilni KES
i IPS plac¢anje, za koje je limit definisan od strane banke i ne moze da se
menja).
Banka Vam na li¢ni zahtev u filijali moZze dodeliti i pojedinacni limit, preko
generalnog limita, koji je predviden za kanale Elektronsko bankarstvo i

INTA MOTIFIKACIJE LIMITI PODESAVANJA

Meobilne bankarstvo

Kontakt centar. e 30000000
Limit povecavate/smanjujete poviacenjem slajdera ili unosom vrednosti u SACUVAJ IZMENE

polje za svaki kanal posebno, pri Cemu je pofrebno da promenu sacuvate

klikom na dugme SACUVAJ. @ ———=e 30000000

Limiti za pla¢anje, dostupni po kanalima, za period od 7 dana: SACUNALIZMENE

* Mobilno bankarstvo:
e Biometrija — do 300.000 RSD
e PIN-do 300.000 RSD
Limiti Biometrija i PIN na mobilnom kanalu se posmatraju kao jedan limit odnosno za mobilni kanal Vam
je na raspolaganju max iznos od 300.000 rsd koji mozZete potroditi koris¢enjem jednog od ova dva
nacina potfvrde naloga.
* Elektronsko bankarstvo (ROL)/Kontakt centar:
e SMS kod-do 150.000 RSD
e Jednokratna lozinka - do150.000 RSD
e Mobilni potpis — do 300.000 RSD
Limiti SMS kod, jednokratna lozinka i mobilni potpis nisu odvojeni ve¢ se posmatraju kao jedan limit
odnosno za kanal elekironsko bakarstvo na raspolaganju Vam je max iznos od 300.000 rsd pri Cemu
plac¢anja do 150.000 rsd mozete da potvrdite koris¢enjem jednog od ova tri nacina potvrde naloga,

Elektronske bankarstvo
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dok se plac¢anja preko 150.000 rsd potvrduju koris¢enjem mobilnog potpisa (isto vazi i za kanal Kontakt

centar).

Novim korisnicima digitalnog bankarstva automatski se dodeljuje limit za pla¢anje od 150.000 RSD po

kanalima Elekfronsko bankarstvo i Kontakt centar odnosno od 300.000 RSD po kanalu Moja mBanka.
Limiti za Mobilni KES i IPS pla¢anja su definisani od strane banke i nisu podlozni promeni:

*Mobilni KES - maksimalni iznos za slanje noveca je 10.000 rsd po transakciji odnosno 50.000 rsd ukupno u
okviru 7 dana.

*IPS plac¢anje — maksimalni iznos za placanje je 100.000 rsd po transakciji odnosno 300.000 rsd ukupno u
okviru 7 dana.

e Podesavanja

U okviru opcije Podeiavanja dostupne su Vam:
e Promena PIN-a
Promenu vriite tako $to unesete trenutno vazedi PIN a nakon toga onaj koji Zzelite koristiti ubuduce.

€ Raéun za instant placanja

e Izborracuna za instant placanja Nelme asbere
U okviru ove opcije mozete da izaberete racun sa koga cete vriiti IPS placanja, © Lo oo
skeniranjem ili pokazivanjem IPS QR koda, ukoliko imate vise dinarskih racunaili ste
ovlas¢eni po racunima.
Racun kaoji je izabran ¢e biti jasno obelezen.

Transakcioni ratun stanovnistva

e PodesSavanja biometrije

U okviru opcije Podesavanja biometrije mozete da ukljucite koris¢enje biometrije za pristup aplikaciji i
autorizaciju plac¢anja - ofisak prsta/prepoznavanje lica, pri Eemu Vam se nude opcije koje Vas uredaq;
podrzava.

Biometriju mozete akfivirati u nekoliko jednostavnih koraka:

€ Podesavanja biometrije

1. Ukljucite dugme za autorizaciju otiskom
iy e pcanis prsta/prepoznavanjem lica.

Ukljuéi autorizaciju otiskom prsta D 2. K|ikne1‘e no dugme SACUVAJ‘

Molimo unesite PIN

3. Unesete Vas PIN, nakon cega se
prikazuje poruka da je promena
uspesno sacuvana.

Napomena

[ . Pristup aplikaciji se naslanja na Odustani
funkeionalnost za otkljucavanje telefona
niranj i rsta, To znati ds
bar ijski

pristupe aplikaciji

Zbog Vase bezbednosti, savetujemo Vam
da ovu opciju ukljutite samo ako su samo
Vasi otisci saéuvani za pristup uredaju

Uslov za koris¢enje biometrije je da na Vasem uredaju imate sacuvan oftisak prsta/lice. U slucaju da na
ureduju nije ukljuCena biomeftrija mozete je jednostavno akfivirati kroz aplikaciju.

Deaktivaranje koris¢enja biometrije takode vriite u okviru opcije Podesavanja biometrije, jednostavnim
decekiranjem dugmeta.
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e Sakrij stanje ha pocetnoj strani

& Sakiij stanje na pogetnoj strani

Ukoliko ukljucite dugme za sakrivanje stanja i saCuvate izmene, na
pocetnoj strani aplikacije, umesto iznosa po racunu, bi¢e vidljiva
ikonica Prikazi stanje.

Stanje po racunu ¢e biti vidljivo ukoliko kliknete na datu ikonicu.

Sakrij stanje na pocetnoj strani

= Dobro dosli . B9

Transakcioni raéun
stanovnistvo

., Napomena
[ hd ] Ova opclja vam omogucava da na
poéetnoj strani sakrijete iznose stanja po
racunima.

Umesto iznosa pojaviée vam se ikonica i
tekst 'Prikazi stanje’

Ukoliko klikn
teksta ‘Prikaz
ce vam biti pr sve
utitavanja stranice

inu ikonice i
o raéunt

i NOVO PLACANJE

SACUVAJ

Telefonsko bankarstvo

1. Govorni automat - IVR (Interactive Voice Response)

Putem IVR - Govornog automata Raiffeisen banke u moguénosti ste da dobijete razlicite informacije o
racunima.

Pozivanjem telefonskog broja 381(11)3202-777 (00-24h) pristupate glavnom meniju govornog automata
koji saopstava glasovno uputstvo za koris¢enje.

Na ovom servisu identifikujete se pozivanjem sa broja mobilnog telefona kaoji je registrovan u Banci za
digitalno bankarstvo ili unosom broja racuna i LIB-a.

Nakon izvriene identifikacije, govorni automat nudi sledece opcije:
e Opcija 1: Stanje na teku¢em rac¢unu
e Opcija 2: Stanje ostalih racuna.

Informacije o dinarskom racunu koje mozete dobiti:
v' stanje na racunu

raspolozivo stanje

rezervisana sredstva

nedospele obaveze

iznos i datum poslednje uplate

AN
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v' broj nerealizovanih cekova.

Informacije o deviznom racunu koje mozete dobiti:
v' stanje naracunu po svim valutama
v' iznos i datum poslednje uplate.

2. Call Centar servis

Putem Call Centar servisa na raspolaganju su Vam sve usluge koje postoje i u okviru RaiffeisenOnLine
aplikacije.

Pozivom telefonskog broja 381(11)3202-111 pristupate govornom automatu koji saopstava glasovno
uputstvo za koris¢enje.

Na ovom servisu identifikujete se pozivanjem sa broja mobilnog telefona koji ste u Banci prijavili za
digitalno bankarstvo ili unosom broja racuna i LIBa.

Nakon izvrsene identifikacije govorni automat nudi sledece opcije:
e Opcija 1: Stanje na racunu - govorni automat iscCitava stanje na racunu
e Opcija 2: Izmirenje obaveza po kartici - sluzbenik banke na Vas zahtev obavlja izmirenje obave-
za
¢ Opcija 3: Izmirenje obaveza po kreditu - sluzbenik banke na Vas zahtev obavlja izmirenje obave-
za
e Opcija 4: Menjacki poslovi - sluzbenik banke na Vas zahtev obavlja menjacke poslove
e Opcija 5: Prenos izmedu racuna - sluzbenik banke na Vas zahtev obavlja prenos izmedu racuna
e Opcija é: Transakcije uz pomo¢ operatera - nakon unosa LIB-a, sluzbeniku banke mozete izdati
nalog za eksterno plac¢anje.
Telefonskom bankarstvu - Call Centar servisu, mozete pristupiti i pozivanjem broja 381(11)3202-100 i
odabirom opcije 3.

SMS bankarstvo

SMS bankarstvo Vam omogucéava da na mobilni telefon primate obavestenja o promenama po
racunima kao i da vrsite proveru raspolozivog stanja 24h/365 dana u godini.
Usluga je dostupna korisnicima koji imaju brojeve telefona kod nekog od domacih mobilnih operatera.

U okviru SMS bankarstva razlikuju se dve kategorije usluga:

1. SMS obavestenja — dostupna svim klijentima koji imaju otvoren racun i prijavljen broj mobilnog
telefona u banci. Obavestenja koja se 3alju su automatska i Salju se na osnovu nekog dogadaja
koji je doveo do promene na racunu ili kartici. Poruke su besplatne bez obzira na broj primljenih
poruka.

2. SMS provera stanja — omogucava proveru trenutnog stanja na racunu sa broja telefona koiji ste

prethodno registrovali u banci.
Potrebno je da posaljete SMS poruku u formatu ,,RBSTA Vas broj racuna* (primer: RBSTA
26512345) na telefon 3353 ili 4353 (vazi za sve mobilne operatere) i informacija o stanju na
racunu se 3alje na broj telefona koiji ste prijavili u banci. Usluga se naplacuje u skladu sa vazedim
tarifama mobilnih operatera.
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Bezbednosna pravila za koriséenje digitalnog bankarstva

Svi korisnici treba da se pridrzavaju pravila za sigurnu upotrebu aplikacija digitalnog bankarstva kako bi
adekvatno zastitili svoje licne raCunare i druge uredaje koje koriste za digitalno bankarstvo. Posebnu
paznju freba posvetiti zastiti i pravilnoj upotrebi licnih podataka i informacija koje su neophodne za
koris¢enje ROL-a, kao §to su korisnicko ime, lozinka i drugi.

1. Bezbednosna pravila za upotrebu RaiffeisenOnlLine aplikacije

Slobodno plaéanje naloga putem ROL-a vz upotrebu SMS koda

Transakcije slobodnog plac¢anja se autorizuju SMS kodom koji dobijate putem SMS poruke na Vas
registrovani broj mobilnog telefona. U obavezi ste da proverite da li su podaci o iznosu i broju raCuna na
koji se sredstva uplacuju, koji se nalaze u SMS poruci, identi¢ni podacima koje vidite u ROL-u. Ova
konfrola je neophodna kako biste predupredili eventualnu zloupotrebu ukoliko je Vas raCunar zarazen
zZlonamernim programima. Mobilni telefon kaiji koristite za prijem SMS koda ima vaznu ulogu u obavljanju
plac¢anja putem ROL-a. Instalirajte samo legalno nabavljene aplikacije na Vas mobilni telefon. Postoje
verzije zlonamernih programa koji mogu da zaraze prakticno sve tipove mobilnin uredaja. Ukoliko se
nadete u situaciji da Vam stigne poruka u kojoj se od Vas trazi da na mobilni felefon, za potrebe ROL-a
ili drugih servisa Banke, instalirate bilo koju vrstu aplikacija, sistemskih driver-a, sertifikata ili drugog
software-a nemojte prihvatiti. Obavezno kontaktirgjte kontakt centar Banke na telefon + 381 (0)11 3202
100 ili najblizu ekspozituru. Raiffeisen banka frenutno koristi SMS kod samo za potrebe autorizacije
transakcija. Nemojte unositi SMS kod za druge namene.

Kako zastititi licni raCunar

Antivirusni programi

Neophodno je da na Vasem racunaru postoji instaliran antivirusni program. Obratite paznju: na
Internetu se moze nadi veliki broj laznih, besplatnih antivirus programa koji sadrze zlonamerne programe.
Dostupni su pod raznim imenima, npr. SpywareGuard, AntiVirus, SpywareSecure i dr.

Efikasnost u otkrivanju zZlonamernih programa (virusa, trojanaca i dr.) direkino zavisi od toga da |i se
program redovno azurira antivirusnim definicijoma. Taj proces se najces¢e obavlja automatski ali je
neophodno da proverite da li je i Vas softver podesen da tako radi.

Firewall programi (engl. Personal Firewall)

To su programi koji sprecavaju neovias¢enu komunikaciju izmedu Vaseg uredagja i zlonamernih lica.
Preporucujemo da na svom racunaru imate instaliran i firewall program. Savremeni operativni sistemi
imaju vec¢ ugraden firewall program, s tim §to je uglavnom i njih neophodno ru¢no ukljuciti.
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Redovno instaliranje ispravki i dopuna (engl. installing of patches and updates)

Proizvodaci kompjuterskin programa vrlo Cesto izdaju ispravke i dopune za njihove operativne sisteme ili
druge programe. Ove programske “zakrpe” se izdaju u cilju otklanjanja sigurnosnih ili funkcionalnih
mana i neophodno ih je redovno instalirati. Razliciti programi mogu da ovu funkciju obavljaju
automatski; proverite da li je ova opcija ukljuCena.

Vazno: koristite iskljuCivo dopune i ispravke koje su objavljene na zvani¢nim sajtovima proizvodaca.
Lazirane e-mail poruke ili pop-up prozori navode Vas da instalirate lazne dopune i ispravke koje sadrze
Zlonamerne programe. Cesto se u nameri da navedu korisnika na odredenu akciju, kao razlog navode
upravo navodni bezbednosni propusti i korisniku se sugerise da hitno reaguje.

Upotreba legalnih programa

Koristite legalno nabavljene programe i operativne sisteme. Piratske kopije su cCesto zarazene
zlonamernim programima (raznim vrstama virusa, trojanaca i dr.).

Upotreba Web pretrazivaca (engl. Web browsers)

Za pristupanje ROL-u koristite aktuelnu verziju Internet pretrazivaca. Podrzane su poslednje dve verzije.
Aktivirajte opciju Anti phishing filtriranja ukoliko je ona dostupna. Obavezno podesite da se program
automatski azurira (engl. Automatic updates). lzbegavajte da adresu ROL-a pamtite u Favorites ili
Bookmark listama, posto postoji mogucnost da zlonamerni programi izmene sadrzaj ovih lista. Nemoijte
koristiti opciju da Vas Web pretrazivac pamti korisnicko ime i lozinku koju koristite za rad sa ROL-om.

Pre nego sto se ulogujete na ROL, bezbednost Vase sesije mozete proveriti u okviru serfifikata sesije, kao
na slici:

e kliknite na ikonicu katanca koja se nalazi u polju sa adresom

e U prozoru ,Website Identification' odaberite link ,,View

Certificates | [cereloc] cersgeran |
Certification path

e U prozoru koji ¢ete dobiti izaberite Certification path. W B TS orccomsersa ca-cn

=

e Proverite da li polja Certification path i Certification status
sadrze podatke kao na slici. Potrebno je da kliknete na tredi
red u Cerfification path polju, na slici dato u plavoj pozadini).
Ukoliko je to ispunjeno nastavite sa logovanjem.

e Ukoliko bilo koje polje sadrzi drugacije podatke od onih datih
na slici nemojte unositi Vase korisnicko ime i lozinku i obavezno
pozovite kontakt centar Banke na tel: +381 (0)11 3202 100.

OK

Obrafite E!ainiu na s’edec’e ONA FACTINA 7A LINIATIT BIBKITIr NG BNAFoIS

Upotreba elektronskog bankarstva na javnim mestima

Ukoliko koristite usluge elektronskog bankarstva na javnom mestu uverite se da Vam niko ne “viri preko
ramena” dok unosite Vase korisniCko ime i lozinku.
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Ukoliko ne radite sa svog racunara, imajte na umu da javno dostupni racunari ili racunari drugih
korisnika mogu biti zarazeni. Preporucujemo da nakon koris¢enja ROL-a sa ovakvih uredaja promenite

Vasu lozinku kada budete u prilici da to uradite sa ,,sigurnog" racunara.
Prevare koje se obavljaju putem telefonskih poziva

Rasprostranjen nacin prevara je pozivanje klijenata putem telefona, pri c¢emu se kriminalci lazno
predstavljaju kao sluzbenici banke i pokusavaju da saznaju Vase licne podatke (korisnicko ime i lozinku,
JMBG, broj mobilnog telefona i sli¢no). Cesto se pri tome pozivaju na bezbednosne razloge ili provere
kako ne bi pobudili sumnju. Nikada nemojte saopstavati Vase licne informacije na osnovu ovakvih
zahteva. Cak i ako se od Vas trazi da ,zbog sigurnosnih razloga" pozovete sluzbenika banke na
odredeni telefon koji Vam se nudi. Uvek kontaktirajte kontakt centar Banke putem telefona koji mozete
naci na zvani¢noj Web prezentaciji.

Izbor lozinki

Upotrebljavajte lozinke zahtevane slozenosti — najmanje 8 karaktera, najmanje po jedno veliko i malo
slovo, najmanje 2 numerika. Uputstvo za kreiranje lozinke mozete videti na strani na kojoj vriite izmenu
lozinke u ROL-u. Nemojte upotrebljavati reci koje se mogu nadi u recnicima, kao ni liche podatke koji se
mogu pogoditi (npr. imena dece, datum rodenja, naziv firme u kojoj radite i sl.). Redovno menjajte Vase
lozinke.

Vasu lozinku nikada nemoijte saopstavati drugim licima (ni Clanovima porodice).

»Phishing*

Ovo je veoma rasprostranjen nacin prevare. Kradljivci identiteta se predstavljaju, najces¢e putem e-
mail poruka, kao finansijske ustanove ili kompanije. Salju spam mejlove ili pop-up poruke da bi vas naveli
da otkrijete licne informacije ili lozinke. Nemojte odgovarati na ovakve poruke, pogotovo ne posecujte
linkove koji su navedeni u takvim e-mail porukama.
Raiffeisen banka Vam nikada nece slati e-mail poruke:
e U kojima se zahteva da saopstite Vase korisnicko ime, lozinku ili druge licne informacije. Banka
nikada ne koristi e-mail za pribavljanje licnih ili poverljivin informacija od klijenata.
* koje sadrze linkove ka E-banking aplikaciji.
* U kojima od Vas frazi da pozovete kontakt centar banke na broj telefona koji se nalazi u poruci i
ostavite Vase licne podatke.

Prijava bezbednosnih incidenata

Ukoliko posumnjate da ste bili zrtva napada koji su ranije pomenuti il imate bilo kakve dileme vezano za
e-mail ili SMS poruke u kojima se pominje Raiffeisen banka obavezno nas kontaktirajte na telefon

+381 (0)11 3202 100 ili posaljite e-mail poruku na adresu abuse @raiffeisenbank.rs.
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2. Bezbednosna pravila za upotrebu Raiffeisen mobilne aplikacije

¢ Nemojte saopstavati drugima Vas PIN za mobilnu aplikaciju.

e  Prilikom kreiranja PIN-a za mobilnu aplikaciju nemojte koristiti trivijalne kombinacije kao $to su
datumi rodenja Clanova porodice, brojevi telefona, adresni podaci i slicno.

e U sluCaju da primetite neuobicajeno ponasanje ili izgled mobilne aplikacije, molimo Vas da
odmah kontaktirate Kontakt centar Raiffeisen banke.

e Redovno azurirgjte operativni sistem i aplikacije na Vasem uredaju najsvezijim verzijaoma.

e Razmotrite bezbednosne funkcionalnosti koje nudi Vas uredaq;j ili operater mobilne telefonije u
skladu sa Vasim potrebama (npr. zakljuCavanje ekrana uredaja nakon odredenog perioda
neaktivnosti).

e Preporucena je upotreba programa za zastitu od virusa i Zionamernih software-a.

e Nemojte Cuvati osetliive podatke (kao §to su lozinke, brojevi bankovnih racuna, platnih kartica i
slicno) lako dostupne na Vasim mobilnim uredajima.

e Budite obazrivi prilikom prijema poruka (kao §to su email poruke, SMS ili poruke na socijalnim
mrezama) koje sadrze linkove ka Web stranicama ili aplikacijoma. Nikada nemojte odgovarati
na urgentne poruke u kojima se posiljalac obrac¢a u ime Raiffeisen banke i trazi od Vas da
dostavite neki od licnih podataka. Molimo Vas da takav sluCaj odmah prijavite na adresu
abuse@raiffeisenbank.rs ili Kontakt centru banke.

e Ukoliko dode do krade ili gubitka Vaseg mobilnog uredaja, potrebno je da odmah obavestite
Raiffeisen banku na telefon 011/3202-800.

e Vodite racuna o fiziCkoj bezbednosti Vaseg mobilnog uredaja, posebno kada ste na
putovanjima ili mestima gde se nalazi veliki broj ljudi (kao $to su sajmovi, konferencije ili druga
javna okupljanja).

e IskljuCite Bluetooth konekciju kada Vam nije potrebna.

e Budite obazrivi kada Vas uredaj povezujete na napajanje drugih lica (kao sto su tudi desktop ili
notebook raCunari ili stanice za dopunu mobilnih uredaja na javnim mestima). Povezivanjem
mobilnog uredaja na javno ili delieno napajanje moze se bez Vaseg znanja pristupiti podacimai
aplikacijama na uredaju.

e Aplikacije pruzimaijte sa zvanicne Web stranice odredene aplikacije ili sa zvanicnih ,prodavnica*
aplikacija (poput Google Play ili App Store).

e Dodatne bezbednosne preporuke mozete pogledati na Web stranici Udruzenja banaka Srbije
(http://www.ubs-asb.com/Default.aspxetabid=9911).
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