Pravila i uslovi Raiffeisen banke a.d. Beograd za koris¢enje Apple
Pay usluge

Opste odredbe

Ovim Pravilima i uslovima Raiffeisen banke a.d. Beograd za koris¢enje Apple Pay usluge (u
daljem tekstu: Pravila) Raiffeisen banka a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) ureduje uslove
za izvrsavanje bezgotovinskih platnih transakcija (placanje) koris¢enjem Visa i/ili Mastercard
debitnih i/ili Visa i/ili Mastercard kreditnih kartica (u daljem tekstu: kartica) putem Apple Pay
usluge Apple uredajem sa NFC funkcionalno$¢u (u daljem tekstu: uredaqj) i Apple Wallet
aplikacije instalirane na uredaju.

Za fiziCko lice - Korisnika Visa i/ili Mastercard debitne i/ili Visa i/ili Mastercard kreditne kartice
koji koristi Apple Pay uslugu ova pravila Cine sastavni deo okvirnog ugovora koiji je zakljucio sa
Bankom, a ¢iji je predmet izdavanje ikoris¢enje debitne odnosno izdavanje i koris¢enje
kreditne kartice.

Za preduzetnika - Korisnika Visa i/ili Mastercard business debitne kartice i/ili Visa i/ili Mastercard
business kreditne kartice koiji koristi Apple Pay uslugu ova pravila Cine sastavni deo okvirnog
ugovora koji je zaklju€io sa Bankom, a Ciji je predmet izdavanje i koris¢enje business debitne
kartice odnosno izdavanje i koris¢enje business kreditne kartice.

Za pravno lice - Korisnika Visa i/ili Mastercard business debitne i/ili Visa i/ili Mastercard business
kreditne kartice koiji koristi Apple Pay uslugu ova pravila Cine sastavni deo okvirnog ugovora
koji je zakljuCio sa Bankom, a ¢iji je predmet izdavanje i koris¢enje business debithe odnosno
izdavanje i koris¢enje business kreditne kartice.

FiziCko lice - Korisnik Visa i/ili Mastercard debitne kartice koji se opredeli da koristi Apple Pay
uslugu duzan je da se pored Opstih uslova poslovanja Raiffeisen banke a.d Beograd koji se
primenjuju na izdavanje debitnih kartica klijentima fiziCkim licima (u daljem tekstu: Opsti uslovi
poslovanja za izdavanje debitnih kartica fiziCkim licima) pridrzava i ovih pravila.

FiziCko lice - Korisnik Visa i/ili Mastercard kreditne kartice koji se opredeli da koristi Apple Pay
uslugu duzan je da se pored Opstih uslova poslovanja Raiffeisen banke a.d Beograd koji se
primenjuju na izdavanje kreditnih kartica klijentima fiziCkim licima (u daljem tekstu: Opsti uslovi
poslovanja za izdavanje kreditnih kartica fizickim licima) pridrzava i ovih pravila.

Preduzetnik - Korisnik Visa i/ili Mastercard business debitne kartice koji se opredeli da koristi
Apple Pay uslugu duzan je da se pored Opstih uslova poslovanja Raiffeisen banke a.d Beograd
koji se primenjuju na izdavanje business debitnih kartica klijentima preduzetnicima (u daliem
tekstu: Opsti uslovi poslovanja za izdavanje debitnih kartica preduzetnicima) pridrzava i ovih
pravila.

Preduzetnik - Korisnik Visa i/ili Mastercard business kreditne kartice koji se opredeli da korisfi
Apple Pay uslugu duzan je da se pored Opstih uslova poslovanja Raiffeisen banke a.d Beograd
koji se primenjuju na izdavanje business kreditnih kartica klijentima preduzetnicima (u daliem
tekstu: Opsti uslovi poslovanja za izdavanije kreditnih kartica preduzetnicima) pridrzava i ovih
pravila.

Pravno lice - Korisnik Visa i/ili Mastercard business debitne kartice koji se opredeli da koristi
Apple Pay uslugu duzan je da se pored Opstih uslova poslovanja Raiffeisen banke a.d Beograd
koji se primenjuju na izdavanje business debitnih kartica klijentima pravnim licima (u daliem
tekstu: Opsti uslovi poslovanja za izdavanje debitnin kartica pravnim licima)pridrzava i ovih
pravila.

Pravno lice - Korisnik Visa/Mastercard business kreditne kartice koji se opredeli da koristi Apple
Pay uslugu duzan je da se pored Opstih uslova poslovanja Raiffeisen banke a.d Beograd koiji
se primenjuju na izdavanje kreditnih kartica klijentima pravnim licima (u daljem tekstu: Opsti
uslovi poslovanja za izdavanje kreditnih kartica pravnim licima) pridrzava i ovih pravila.



U daljem tekstu ovih pravila fizicko lice - Korisnik Visa i/ili Mastercard debitne i/ili Visa i/ili
Mastercard kreditne kartice, preduzetnik - Korisnik Visa i/ili Mastercard business debitne i/ili Visa
i/ili Mastercard kreditne kartice i pravno lice - Korisnik Visa i/ili Mastercard business debitne i/ili
Visa i/ili Mastercard business kreditne kartice oznacavaju se kao Korisnik.

Korisnik je duzan da, pre nego $to odluCi da koristi Apple Pay uslugu za obavljanje
bezgotovinskih platnih tfransakcija (placanja) i registruje debitnu i/ili kreditnu karticu u Wallet-u
u cilju njihovog koris¢enja za izvrsavanje transakcija, procita u celosti ova pravila i ukoliko je
potrebno, zatrazi od Banke pojasnjenja i dodatne informacije.

Ova pravila su istaknuta u svim ekspoziturama Banke i na internet stranici Banke:
www.raiffeisenbank.rs.

Korisnik, na svoj zahtev, uvek moze da dobije, bez naknade, Pravila i uslove Raiffeisen banke
a.d. Beograd za koris¢enje Apple Pay usluge, u pisanoj formi.

Apple Pay usluga je besplatna. Naknade i froSkovi koji za Korisnika nastaju u vezi sa
transakcijaoma koje izvrii koris¢enjem Apple Pay usluge navedene su u Opstim uslovima
poslovanja za izdavanje debitnih kartica fizickim licima, Opstim uslovima poslovanja za
izdavanje kreditnih kartica fizickim licima, Opstim uslovima poslovanja za izdavanje debitnih
karfica preduzetnicima, Opstim uslovima poslovanja za izdavanje kreditnih  kartica
preduzetnicima, Opstim uslovima poslovanja za izdavanje debitnih kartica pravnim licima,
Opstim uslovima poslovanja za izdavanje kreditnih kartica pravnim licima i to u delu ,,Pregled
uslova koris¢enja debitnih kartica* odnosno “Pregled uslova koris¢enja kreditnih kartica*.

1.Pojedini pojmovi upotrebljeni u ovim pravilima imaju sledec¢a znacenja:

»Apple Distribution International LTD" - korporacija sa sedistem u Holly Hill Industrial Estate, Cork,
Ireland (u daljem tekstu ,,Apple”);

+~Apple Pay" je usluga kojom upravlja Apple Distribution International LTD, a koja korisniku Visa
i/ili Mastercard kartice omogucava da izvrsi Apple uredajem, bezgotovinsku platnu transakciju
- placanje kao i podizanje gotovine na bankomatima koji podrzavaju beskontakine
fransakcije;

»~Apple Pay KORISNIK*" je Korisnik Visa i/ili Mastercard platne kartice koiji koristi Apple Pay uslugu
na Apple uredaju.

+~Apple UREDAJ" je uredaj koji podrzava Apple Pay - uredaj sa NFC funkcionalnos¢u (uredaj
moze biti telefon, tablet, sat ili drugi slican Apple uredaj).

WWALLET” - mobilna aplikacija operativhog sistema 1OS .
»Apple ID" - nalog koiji Korisnik koristi za pristup Apple Pay uslugama.

»Kvalifikovana kartica” - kreditna ili debitna kartica izdata na ime Korisnika, koja se moze
registrovati za Apple Pay uslugu.

wJednokratni kod za verifikaciju” - kod koji je potreban za registraciju Apple Pay-a.

2. Uslovi za koris¢enje Apple Pay usluge

2.1. ,Apple" ¢e omoguciti placanje koris¢enjem Apple Pay usluge putem Wallet
aplikacije instalirane na Apple uredaju. Apple Pay usluga omogucava korisnicima kartica da



dodaju karticu u Wallet aplikaciju i upravljaju tokenom. Token je surogat kartice u okviru
Apple Pay usluge, koji se kreira kada se kartica registruje u Wallet aplikaciji na Apple uredaju.

2.2. Apple Pay usluga Korisniku omogucava, nakon §to sacuva karticu u Wallet
aplikaciji, da izvrdi bezbedno plac¢anje u prodavnicama, u aplikacijama i na web-lokacijaoma
koje podrzavaju Apple Pay i prinvataju Visa i/ili Mastercard kartice.

2.3. Informacije u vezi obrade podataka o licnosti su Korisniku dostupne u dokumentu
,Opste informacije o zastiti podataka" koji je objavljen na internet stranici Banke
www.raiffeisenbank.rs i u svim ekspoziturama Banke.

3. Apple Pay — uslovi za registrovanje kartice

3.1. Za koris¢enje Apple Pay usluge neophodno je sledece:

a) da Korisnik ima zvanic¢an broj mobilnog telefona registrovan u Banci,

b) da Korisnik ima Apple ID,

c) da Korisnik podesi zakljuCavanje telefona jednom od metoda koja je
omogucena na uredaju,

d) da Korisnik podesi iCloud na svom uredaju,

e) da Korisnik prihvati ova pravila prilikom registracije kartice ,

f) da Korisnik ima uredaj sa NFC tehnologijom sa instaliranim operativnim
sistemom koiji je zahtevan od strane Apple-a (iPhone 6 ili napredniji; iPad Pro, iPad Air2 i iPad
mini3 ili napredniji; Apple sat, MacBook Pro; moguce su povremene izmene uredaja).

3.2. Dodavanje kvdalifikovane kartice u Wallet aplikaciju moze zahtevati otkrivanje
dodatnih podataka (sigurnosnih elemenata) o kartici: ceo broj kartice, datum isteka kartice,
CVV2/CVC kod.

3.3. Da bi Korisnik dodao karticu u Wallet aplikaciju, neophodno je sledece:

a) da Korisnik dobije jednokratni verifikacioni kod generisan od sfrane karticne
asocijacije koji je poslat na broj mobilnog telefona registrovanog u Banci i da taj kod unese
U polje predvideno za unos tog koda,

b) da Korisnik inicira registraciju kartice iz mobilne aplikacije (Moja mBanka),
ukoliko je to podrzano od strane Banke ipotvrdi registraciju unosom PIN koda mobilne
aplikacije u samu Moja mBanka aplikaciju.

3.4. Apple iBanka zadrzavaju pravo da izvise registraciju Korisnika, ukoliko je
neophodno, bez dodatne verifikacije specificirane u tacki 3.3.

3.5. Korisnik ima moguénost da doda vise od jedne kartice u Wallet aplikaciju.

3.6. Prva kartfica koju Korisnik doda u Wallet postaje podrazumevana kartica za
placanje. Za ostale kartice, Korisnik dobija poruku u Wallet-u da podesi novu podrazumevanu
karticu.

3.7. Korisnik moze naknadno podesavati i menjati podrazumevanu karticu.

3.8. Banka nije odgovorna za funkcionalnost Wallet aplikacije, narocito u sledecim
sifuacijama:

a) kada tehnicki preduslovi nisu ispunjeni za koris¢enje Wallet aplikacije od strane

Korisnika;

b) kod kvarova na opremi ili kvarova koji onemogucavaju koris¢enje Wallet-a;

c) prekid, suspenzija, greSke na strani karticne asocijacije;

d) prekid, suspenzija, greske na strani Apple Wallet aplikacije;

e) kvarovi iprekid uradu mreze za obradu karticnih fransakcija i
telekominikacionoj mrezi na koju je uredaj povezan;

3.9. U slu¢aju gubitka, krade ili Zloupotrebe podataka neophodnih za koris¢enje Wallet
aplikacije ili u sluCaju neovlas¢enog koris¢enja Wallet aplikacije, Banka nece izvriiti zamenu
kartice. Banka ima pravo da jednostrano ukine mogucnost izvrsenja transakcije i kreiranje
tokena usluCaju sumnje nazloupofrebu podataka sa kartice, usluCaju sumnje
na zloupotrebno ponasanje Korisnika ili sumnje na izvrienje neovlasc¢enih transakcija na strani
karficne asocijacije.



4. Transakcije

4.1. Koris¢enjem Apple Pay usluge Korisnik moze da izvrsi transakciju do limita
podesenih od strane Banke ili podeSenih od strane Banke za samu karticu na koju se
transakcija odnosi.

4.2. Transakcija moze biti izvrsena:

a) potvrdom transakcije na Apple uredaju iprinosenjem Apple uredaja
(ukome je registrovana kartica) POS uredaju i ukoliko je neophodno, unosenjem PIN koda
karfice na samom terminalu, ukoliko je fako zahtevano od strane terminala;

b) odabirom nacina plac¢anja ,in-app" na internetu i potvrdom transakcije na
samom uredaju;

4.3. Ukoliko je u Wallet aplikaciji registrovano vise od jedne kartice, Korisnik moze
odabrati karticu sa kojom namerava da izvrsi transakciju pre samog izvrienja transakcije.
Ukoliko odabir nije izvrien, transakcija ¢e se izvrsiti koris¢enjem podrazumevane kartice.

4.4, Korisnik ima pristup Apple Pay istoriji koja sadrzi nekoliko poslednjin fransakcija.
Korisnik moze izvrsiti uvid u kompletnu istoriju transakcija koje su izvriene koris¢enjem kartice,
putem Raiffeisen Online elekifronskog bankarstva i putem Moja mBanka mobilne aplikacije
kao i uvidom u mesecCne izvode za debitnu ili kreditnu karticu.

4.5. U slucaju fransakcije na terminalima v inostranstvu, moze biti neophodna dodatna
potvrda putem potpisa Korisnika.

5. Korisnik Apple Pay usluge je u obaverzi da:

a) zastiti Apple uredaj od neovlas¢enog koris¢enja, gubitka ili krade i obezbedi uredaj
u kome je token od zloupotrebe u sluCaju gubitka ili krade;

b) obavesti Banku bez odlaganja u slucaju gubitka ili krade kartice ili krade podataka
sa kartice koji su neophodni za koris¢enje Apple Pay usluge;

c) obavesti Banku bez odlaganja o gubitku, unistenju, kradi, neovias¢enom pristupu ili
neovlas¢enom koris¢enju uredjaja u kome je smesten token;

d) neprestano konirolise racun za koji je vezana kartica iproverava transakcije
napravljene koris¢enjem Apple Pay usluge ibez odlaganja obavesti Banku o bilo kakvoj
neregularnosti ili nedostacima;

e) ne dozvoliizvriavanje transakcija od strane bilo kog tre¢eg lica, izuzev Korisnika i da
na uredaju Cuva samo sopstvene podatke usluCaju da se na uredaju vrdi biometrijska
verifikacija u cilju autentifikacije Korisnika i potvrde transakcije;

f) zastiti sigurnosne opcije na uredaju (PIN i ostale sigurnosne elemente) od izZiaganja
i Zloupotrebe.

6. Uklanjanje tokena i blokiranje kartice

6.1. Ukljanjanjem tokena iz Apple Pay-a, uklanja se token samo iz tog uredaja. Kod
blokiranja kartice sprovode se radnje opisane u Opstim uslovima poslovanja.

6.2. UsluCaju da Korisnik obavesti Banku o gubitku Apple uredaja u kome se nalazi
token, neophodna je idenfifikacija samog Korisnika i uredaja.

6.3. Uslu€aju da Korisnik obavesti Banku o gubitku, unistenju, kradi, neovlas¢enom
pristupu Apple uredaju od strane druge osobe ili neovlai¢enom koris¢enju uredaja sa
tokenom, Banka ¢e ukloniti token.

6.4. U slucaju da je kartica blokirana, Banka ¢e ukloniti sve tokene koiji se odnose na tu
kartficu iz svih uredaja koje Korisnik koristi.

7. ZavrSne odredbe

Ukoliko Korisnik naide na bilo koji problem u vezi sa koris¢enjem Apple Pay usluge, moze
se obratiti Kontakt centru Banke na sledecdi broj telefona: 011/3202-100.

Banka zadrzava pravo da izmeni ova Pravila. Banka se obavezuje da o izmenama ovih
pravila obavesti Korisnika (postom ili slanjem na imejl) pre primene izmene.

Ova Pravila su u primeni poCev od 17.02.2021. godine.



