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Domaéi platni promet

1. Do kada se mogu dostaviti nalozi da bi bili izvr3eni istoga dana?

Radni dan Subota
Papirni nalozi 14:00 12:00
Elektronski nalozi 16:00 12:00
Instant i interni elektronski nalozi 24/7

2. Primer popunjenog naloga za prenos
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3. Najcesée sifre plaéanja

165 — Uplafa pazara

166 - Isplata gotovine

181 - Uplata pozajmice osniva¢a — fizickog lica pravnom licu
182 — Povracaj pozajmice pravnog lica osnivacu — fizickom licu
220 - Promet robe i usluga — medufazna potrognja

221 — Promet robe i usluga — finalna potrognja

231 — Carine i druge uvozne dazbine

240 - Zarade i druga primanja zaposlenih

241 — Obustave od zarada

248 — Zakup poslovnog prostora

253 — Uplafa feku¢ih prihoda (porezi i doprinosi)

254 — Uplata poreza i doprinosa po odbitku

263 — Ostali fransferi (prenos u okviru ra¢una istfog pravnog lica)
272 — Pla¢anje kamate po kreditima

276 — Ofplata kratkoro¢nih kredita

277 - Ofplata dugoroenih kredita

282 — Povracaj pozajmice osnivacu za likvidnost

284 — Platne kartfice (uplate na Visa/Mastercard business racune)
286 — Kupovina deviza

290 - Ostali transferi
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4. Da li postoji obaveza dostavljanja dokumentacije uz nalog za prenos?

Ne postoji. Potrebno je samo dostaviti nalog za prenos.

5. Uplata dinarskih sredstava na Visa Business karticu

Dosfavljanje naloga za prenos:

*  li¢no - u ekspoziturama Raiffeisen banke a.d.

*  clekironskim putem — RaiffeisenOnline/ mobilna aplikacija ,Moja mBanka”/
Halcom e-bank/SWIFT MT101/CMI@web

Radi automatskog transfera na platnu karficu, neophodno je popuniti model 97 i u polju

,Poziv na broj odobrenja”, upisati broj 95 i u nastavku broj dinarskog Visa business racuna
26501 30050, kao na slici.
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6. Izmirivanje obaveza obraéunskim plaé¢anjima - nalozi kompenzacije

Kompenzacija predstavlja nacin izmirivanja medusobnih obaveza u situaciji kada postoji
uzajamnost potrazivanja — kompanija A duguje kompaniji B i istoviemeno potrazuje od
nje.

Nije obavezno evidentiranje kompenzacije preko poslovnog ra¢una klijenta kod banke;
u slu¢aju kada klijenti fo ipak Zele, svaki od u¢esnika u kompenzaciji dostavlja nalog za
prenos banci kod koje ima racun. Nalog se popunjava tako fo se u ra¢un poverioca
upisuje ra¢un nalogodavea, a u pozivu na broj zaduzenja upisuje se racun klijenta sa
kojim nalogodavac zeli da izvrsi kompenzaciju. Sifra placanja pocinje sa “3” a sledi je
$ifra osnovnog posla. Zabranjeno je izmirivanje medusobnih obaveza putem kompenzacije
pravnim licima koja su u blokadi od strane NBS.

Za pla¢anje obaveza u ime drugog pravnog ili fizickog lica prema Objedinjenoj naplati
(ra¢un broj 840-4848-37), potrebno je uneti u poziv na broj zaduzenja PIB pravnog lica,
odnosno JMBG fizi¢kog lica za koje se visi plac¢anie, uz koris¢enie ifre pla¢anja 354.
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7. Da li je na nalozima za uplatu gotovine neophodan peéat i potpis lica ovladéenih
za raspolaganije sredstvima sa raéuna?

Pecat i potpis nisu obavezni elementi naloga za uplatu.

8. Kako se vrii podizanje gotovine sa raéuna i do kog iznosa klijent moze podiéi
gotovinu bez najave?

Podizanje gofovine se moze visiti u bilo kojoj ekspozituri banke, podnosenjem popunjenog
naloga za isplatu. Nalog za isplatu mora biti overen pec¢atom i pofpisan od strane
ovlas¢enog lica po racunu

*  Zaiznose do EUR 5.000,00*, podizanje gotovine se ne najavljuje.

*  Zaiznose od EUR 5.000,00 - EUR 50.000,00* najava podizanja gotovine vrsi se
iedan radni dan ranije do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.

*  Zaiznose vec¢e od EUR 50.000,00* najava podizanja gotovine vréi se dva radna
dana ranije do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.

* u dinarskoj profivvrednosti

9. Preko kog iznosa klijent je u obavezi da uz nalog za isplatu dostavi odgovarajuéu
dokumentaciju ?

Za isplate od i preko iznosa od 150.000,00 dinara podnosi se originalna dokumentacija
na wvid i overu.

10. Sta je potrebno za povraéaj pozajmice osnivacu?

Povracaj se moze raditi:

*  bezgotovinski: dostavljanjem naloga za prenos sa Sifrom osnova 282

*  gofovinski: dostavljanjem naloga za isplatu sa ra¢una firme sa $ifrom osnova 182 i
original ugovora o pozajmici na uvid za inose preko 150.000 dinara

11. Sta je potrebno za realizaciju éekova gradana koji su predati u pazaru firme?

* 2 primerka zbime specifikacije ¢ekova

* 2 primerka pojedina¢ne specifikacije ¢ekova

* 2 primerka naloga za prenos po svakoj pojedinagnoj specifikaciji

*  pojedinacne ¢ekove slozene redosledom navedenim u pojedina¢noj specifikaciji

A) Zbima specifikacija

Zbima specifikacija se dostavlia u dva primerka koja treba da sadrzi podatke o:
*  nazivu podnosioca ¢ekova (klijenta Raiffeisen banke);

*  broj ra¢una klijenta kod Raiffeisen banke

*  mesto i datum izrade zbime specifikacije

*  naziv svake pojedina¢ne banke ¢iji se ¢ekovi dostavljaju Raiffeisen banci
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*  broj ra¢una svake pojedinacne banke ¢iji se ¢ekovi donose

*  broj ¢ekova za svaku pojedina¢nu banku koji se dostavljaju Raiffeisen banci
*  zbimi iznos ¢ekova za svaku pojedina¢nu banku ¢iji se ¢ekovi donose

*  ukupan iznos ¢ekova za sve banke ¢iji se ¢ekovi dostavljaju Raiffeisen banci

B) Pojedina¢na specifikacija ¢ekova izradena po bankama
Pojedina¢ne specifikacije se dostavljaju banci u tri primerka. Pojedina¢na specifikacija
treba da sadrzi sledece podatke:

* naziv, mesto i ra¢un podnosioca ¢eka;

* naziv prijemne banke;

* naziv banke ¢iji se ¢ekovi donose;

* broj ra¢una banke ¢iji se ¢ekovi donose;

* redni broj;

* serijski broj ¢eka;

* datum izdavanja ¢eka;

* broj teku¢eg racuna;

* iznos &eka;

* pecat i potpis lica podnosioca.

12. Da li se moze opozvati menica koja je veé podneta na naplatu i na koji naéin?

Moze, ali se postupak razlikuje u zavisnosti da li je u domenu poslovne banke ili NBS
(situacija kada je pokrenut mehanizam prinudne naplate). Ukoliko nije pokrenut postupak
prinudne naplate poverilac moze opozvati nalog za naplatu dostavljanjem Banci original
zahteva za opoziv (na memorandumu poverioca, potpis i pe¢at identi¢ni sa evidentiranim
na podnefom nalogu za naplatu). Ukoliko je ve¢ pokrenut postupak prinudne naplate
kod NBS, onda poverilac moze pokrenuti opoziv fako $fo ¢e svojoj poslovnoj banci
podneti zahtev za opoziv u vidu obrasca PN ZAHTEV 3 (obrazac se moze preuzeti na
sajtu NBS), potpisan i overen u skladu sa kartonom deponovanih potpisa. Uobi¢ajeno
ie da zajedno sa zahtevom Klijent dostavi nalog kojim se visi uplata u korist NBS na ime
froskova povlacenja naloga. Uplata se visi na racun NBS - Prinudna naplata broj 980-
606-61 sa pozivom na broj odobrenja 9-172004-MB poverioca.

13. Ako klijent ima menicu kojoj je istekao datum dospeéa prethodnog dana, da li
je ista validna?

Jeste, Banka je duzna da primi menicu ako je menica podneta na naplatu na dan dospeca
ili jednog od dva radna dana koji dolaze odmah za njim.

14. Prinudna naplata sa raéuna duznika -, blokada”
Nalozi poverilaca po osnovu dospelih menica, ovlas¢enia i hartija od vrednosti izvréavaju

se sa racuna duznika koji je naveden u tim nalozima (¢lan 49. Zakona o platnom
prometu). Ako na ra¢unu duznika kod fe banke nema ili nema dovoljno sredstava, banka
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duznika %alie odgovarajuc¢u elekironsku poruku Odelienju za prinudnu naplatu NBS radi
pokretanja prinudne naplate sa svih duznikovih dinarskih i deviznih ra¢una.

Nakon prijema  informacije od banke duznika, NBS Odelienje za prinudnu naplatu daje
nalog svim bankama:

*  da blokiraju sve duznikove dinarske i devizne racune;

*  da odmah dostave podatke o sfanju sredstava na njegovim racunima;

* da ne mogu otvarati nove ra¢une za fo pravno lice

Prinudna naplata se sprovodi prvo sa dinarskih ra¢una duznika kod  banke kod koje
duznik ima najvedi iznos sredsfava na ra¢unu. U slueaju da na dinarskim ra¢unima nema
sredstava za izvréenje, nalaze se bankama kod kojih duznik ima otvorene devizne racune
da po istom principu sprovedu izviéenie iz dinarske profivwrednosti deviznih sredstava.

Zakonom je posebno precizirano (¢lan 48.):

"Pod sredstvima za izviéenje naloga za prinudnu naplatu podrazumevaju se dinarska
sredstva koja se vode na dinarskim ra¢unima kod banke, kao i dinarska protivvrednost
deviznih sredsfava kod banke, osim sredstava ¢ije je izvienje izuzeto zakonom, akiom
Vlade, propisom Narodne banke Srbije, sudskom odlukom ili odlukom poreskog, odnosno
carinskog organa i sredstava donacija i humanitarne pomodi, zivotnog osigurania, prihoda
od privatizacije, sredstava za formiranie robnih rezervi, sredstava samodoprinosa, sudskih
depozita, sredstava odredenih za isplatu po osnovu akreditiva, sredstava depozita za
obezbedenie kredita, sredstava budzeta za isplatu premija, subvencija i regresa, sredstava
obezbedenja po ugovorima propisanih zakonom i drugim propisom, kao i tudih sredstava
na rac¢unima duznika.

Ako duznik ima oro¢ena sredstva kod banke, banka je duzna da, posle isteka ugovorenog
roka na koji su fa sredstva orocena, i fa sredstva koristi za izvriéavanje naloga za prinudnu
naplatu u kom slu¢aju ne moze produzavati ugovor na osnowvu koga su ta sredstva
oro¢ena.”

15. Kako se moze saznati iznos blokade i ko je blokirao raéun klijenta?

Informaciju moze pruziti Kontakt centar NBS - Odelienje za prinudnu naplatu, broj telefona

034,/307-890.
16. Registracija menica

Od 01 februara 2012.godine, NBS je uspostavila registar menica i ovlo¢enjo. Adresa
registra: http://www.nbs.rs/internet/cirilica/ 67 / rmo.html
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Od 1.juna 2012. registraciju menica i ovlad¢enja vrgi duznik u svojoj banci (do 1.juna
zahteve za registraciju menica i ovlad¢enja su podnosili i poverioci svojim bankamay).
Napomene:

1. Menice izdate do 31.05.2004. godine na sfarim meni¢nim blanketima (bez
serijskog broja) godine se ne registruju i ulaze regulamo u sistem prinudne naplate, bez
obzira na rok dospeca.

2. Za menice koji dospevaju na naplatu od 01.06.2012. registracija nije obavezna, ali
ako poverilac zeli da se menica moze naplatiti i kroz prinudnu naplatu (u slu¢ajevima
kada duznik nema dovolino sredstava na ra¢unu) mora biti registrovana. Ukoliko se
menica ne registruje, ona se naplacuje putem suda, koji donosi regenije o izvseniu.

3. Zahtev za registraciju/brisanje podnosi se svojoj banci na propisanom obrascu u dva
primerka od kojih jedan ostaje banci a drugi, koji banka overava, zadrzava podnosilac
zahteva. Uz zahtev za brisanje (ne i za registraciju), podnosilac prilaze original menice/
ovlag¢enja na wvid.

4. Zahtev za registraciju/brisanje menica/ovlad¢enja mora biti original (ne moze se
dosfavljati putem faksa ili skenirano putem maila). Registracija/brisanje se radi tako sto
klijent podnosi zahtev na alferu.

5. Moze se registrovati blanko menica.

6. Od 01.10.2015. godine, u skladu sa vazecim zakonskim odredbama, nije mogu¢a
regisftracija izdatih ovlad¢enia.

Plaéanja prema inostranstvu, otkup
i prodaja deviza, sluzbeni put

1. Vreme dostave, kako i gde se dostavlja dokumentacija za plaéanja prema
inostranstvu

Da bi pla¢anje bilo izvigeno istog dana, nalog sa potrebnom dokumentacijom i
obezbedenim pokricem, potrebno je dostaviti do 13:00h radnim danima.

Nalozi za devizno pla¢anie se mogu dostaviti:

* v papimoj formi - Klijent dostavlja nalog i dokumentaciju u ekspozituru banke.

* u elekironskoj formi - RaiffeisenOnline, Halcom, SWIFT MT101, CMI@web; nalog
za pla¢anje se Salie putem e-bankinga, a prate¢a dokumentacija se dostavlia na
e-mail ili faks banke (videti kontakt podatke na kraju ovog uputstva).

Dokumentaciju za svako pojedina¢no devizno placanje dostavljate u posebnom meilu

navodeci u predmetu mejla (subject): ND - naziv Vade firme i iznos naloga.

Nije potreban dolazak u banku, ni naknadna dostava originalne dokumentacije.
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2. Najcesée sifre plaéanja

110 - Komata za dugorogne kredite

111 = Kamata za kratkorocne kredite
112 - Plac¢anije robe

121 - Otplata  glovnice  dugoro¢nog
kredita

123 - Ofplata glavnice kratkoro¢nog
kredita

138 — Kupovina nepokretnosti

160 - Isplata dividende

165 — Prebacivanje sredstava na drugu
domacu banku

221- Zeleznicki saobra¢aj — prevoz
putnika

222 — Zelezni¢ki saobracaj — prevoz robe
241 — Vazdugni saobracaj — prevoz robe
242 — Vazdusni soobra¢aj — prevoz
putnika

245 — Telekomunikacione usluge

251 — Drumski saobra¢aj — prevoz robe

300 - Propagonda, istrazivanje frzista,
sajmovi, sajmovi

301 - Prava industrijske svojine- pafenti,
licence i robni zigovi

302 — Ra¢unarske i informacione usluge
304 — Advokatske usluge

305 - Poslovni konsalting/ ketizadija

307 - Osfale usluge

312 - Reeksport

316 — Inzenjerske usluge

320 - Zakup poslovnog prostora

340 - isplata akonfacije/kona¢ni obra¢un
za sluzbeni put

560 — Dopunska uplata osnivaca koja ne
povec¢ava osnivacki ulog

600 - Plafe i druge noknade (plate u RSD
za nerezidenta)

765 — Kulturne usluge (muzeji, biblioteke)
895 — Turisticke usluge (usluge hotelskog
smestaja i sli¢no)

3. Kako izvrsiti uplatu na devizni raéun Visa Business kartice

Zahtev za uplatu se moze dostaviti:

* u papimoj formi - klijent dostavlja u ekspozitury
* u elekironskoj formi — nalog se alie putem e-banking aplikacijo. Za naloge u
elekironskoj formi bira se ifra pla¢anja 165.

Za izvigenije uplate na racun business karfice dostavljaju se slede¢i podaci:
*  broj deviznog racuna sa kojeg se visi prenos sredstava ili zahtev za kupovinu deviza
(ukoliko je potrebno prvo obezbediti devizna sredstva)

* iznos i valuta

*  broj deviznog Visa business racuna 2650 T400xxxxxxxxxx

4. Koja su dokumenta neophodna za plaéanje prema inostranstvu?

Neophodna dokumentacija za pla¢anje prema inosfranstvu je:

*  nalog za plac¢anie (obrazac 70),

*  odgovarajuci dokument kojim se dokazuje obaveza pla¢anja i odreduje osnov
placanja (profakiura, fakiura,ugovor i sl.), ukoliko sa bankom nije drugacije drugaciie
Primer popunjenog naloga 70 se moze videfi pod tackom 16.
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U nalogu za placanie, ukoliko je potrebno popunuti, postoje i posebne oznake (od 1
do 7), koje je potrebno upisati u slu¢aju kada se pla¢anje odnosi na sledece sluc¢ajeve:
1. avansno placanje robe ili usluga

2. osignadija, odnosno, placanje drugom nerezidentu a ne onom kome se duguje3 —
krediini posao, odnosno, pla¢anije robe koja je uvezena pre vise od godinu dang,
a nije plac¢ena

kombinacija avansa (1) i asignacije (2)

kombinacija avansa (1) i kreditnog posla (3)

kombinacija asignacije (2) i kreditnog posla (3)

kombinacija avansa (1), asignacije (2) i kreditnog posla (3)

OOk w

5. EU Regulativa - popunjavanije naloga za plaéanje

26. juna 2017. godine stupio je na snagu EU Zakon broj 2015/847 kojim se propisuje
da svaki nalog za pla¢anie mora da sadrzi propisane podatke o nalogodaveu i korisniku.

Potrebno je da u nalozima za pla¢anje koje ispostavljote banci (bez obzira na valutu
pla¢ania), navedete potpune podatke o primaocu (korisniku):

®  Pun naziv primaoca (preporuka Banke je da navedete i adresu)

® IBAN (broj raéuna) primaoca

Transakcije koje ne budu sadrzale kompletne podatke mogu biti predmet odbijanja ili
zadrZavanja stranih banaka, odnosno prouzrokovati dodatne troskove reklamacija
od strane korespondentnih banaka.

6. Koju opciju troskova izabrati OUR ili SHA?

Izborom opcije OUR na deviznom nalogu, korisnik sredstava ¢e dobiti pun  iznos,
odnosno, iznos koji je naveden na nalogu kao iznos za pla¢anje. Opcija OUR se dodatno
napla¢uje u skladu sa Tarifom naknada Banke za usluge platnog prometa. Izborom opcije
SHA na deviznom nalogu, korisniku sredstava ¢e biti upu¢en iznos naveden na nalogu,
ali ¢e korisnik dobiti iznos koji je umanijen za iznos provizije svoje banke i banaka u nizu.
Opcija SHA se ne naplacuje.

7. Sta je potrebno da se izvrsi plaéanje u RSD u inostranstvo?
Trebalo bi navesti sve kao u ¢lanu 4.
Neophodna dokumentacija za plac¢anie je:

* nalog za placanie (obrazac 70),
* iy zavisnosti od prirode posla, banci se dostavlja profaktura, faktura ili ugovor.
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Pored poslatog nologa i dokumentacije, potrebno je uplatiti predmetna dinarska sredstva
shodno instrukcijoma koje klijent dobije od Banke nakon poslatog naloga za pla¢anie.
Pla¢anje u RSD v inostranstvo se moze izvisiti samo ukoliko banka primaoca ima loro
racun kod neke domace banke ¢iji se naziv i SWIFT code navodi na nalogu za placanie,
pored naziva i SWIFT code banke primaoca.

Kod naloga dostavljenih elekironskim putem, naziv i SWIFT code domace banke se
navodi u polju Posredni¢ka banka. Kod naloga ispostavlienih u papiry, defalji domace
banke se navode zajedno sa defaljima banke primaoca.

8. Sta je potrebno da se izvrii pla¢anje na nerezidentni raéun u zeml;i?

Neophodna dokumentacija za plac¢anie je:

* nalog za pla¢anie (obrazac 70),

* iy zavisnosti od prirode posla, banci se dostavlja faktura ili ugovor.

Pored poslatog nologa i dokumentacije, potrebno je uplatiti predmetna dinarska sredstva
shodno instrukcijama koje klijent dobije od Banke, nakon poslatog nologa za plac¢ania.

Ukoliko se plac¢a plata nerezidentu, koristi se $ifra placanja — 600, a sam nalog 70
za placanje se moze ispostaviti putem e-bankinga ili kao pismeni zahtev dostavljen u
ekspozituru banke.

9. Sta je potrebno za prenos deviznih sredstava na sopstveni raéun u drugoj domacoj
banci?

Prenos sredstava sa deviznog ra¢una na devizni ra¢un u drugoj banci se realizuje na
osnovu pismenog zahteva klijenta ili na osnovu naloga ispostavlienog putem e-banking
aplikadije kroz formu deviznog naloga.

Zahtev treba da bude overen pecatom i potpisan od strane ovlad¢enog lica po racunu
i da sadrzi:

*  broj ra¢una sa koga se visi prenos

* iznos i valuly

*  broj ra¢una na koji se sredstva prenose, naziv banke primaoca i SWIFT code

*  opdiju trogkova SHA ili OUR; za ove transakcije se preporucuje opcija SHA

Ukoliko je Klijent kupio devizna sredstva od banke i Zeli da ih transferide na sopstveni
ra¢un u drugoj domacoj banci radi izmirenja obaveza, neophodno je vz zahtev priloziti
i dokumentaciju kojom se dokazuje obaveza plac¢ania.

10. Sta je knjiga kontrolnika i za koje se poslove vode kontrolnici?
Kontrolnik je individualna evidencija svakog klijenta koja se moze voditi u papimoj formi ili
na ra¢unaru (u excelu) gde se upisuje svaki ugovor zaklju¢en u vezi sa izvozom ili uvozom

robe i usluga.
Klijenti nisu u obavezi da vode knjigu kontrolnika.
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11. Prodaja i kupovina deviza

Zahtev za prodaju deviza sa deviznog racuna klijenti mogu dostaviti elekironskim putem
(opcija Menja¢nica u RaiffeisenOnline i opcija Prenosi u Halcom E-bank) ili putem faksa/
skenirano mejlom (videti kontakt podatke na kraju ovog uputstva).

Zahtev poslat putem faksa/mejla trebalo bi da sadrzi:

*  mafi¢ni broj

*  broj deviznog ra¢una sa koga se vr$i prodaja

*  iznos valute koji se prodaje

*  broj dinarskog ra¢una na koji se vr$i prenos dinara

Nalog mora biti potpisan i overen pecatom u skladu sa karfonom deponovanih potpisa.

Zahtev za kupovinu deviza klijenti mogu dostaviti putem e-bankinga (kroz formu deviznog

naloga ili opcije Menjac¢nica u RaiffeisenOnline ili putem faksa,/skenirano mejlom (videti

kontakt podatke na kraju ovog uputstva). Zahtev poslat putem faksa/mejla trebalo bi da

sadrzi:

*  iznos i valutu koji se kupuije

* svhu za koju se devize kupuju (npr. akontacija za sluzbeni put, pla¢anje prema
inostranstvu)

Po primlienom obra¢unu klijent freba da uplati dinarsku protivvrednost po instrukcijoma sa

obra¢una.

12. Isplata akontacije za sluzbeni put u inostranstvo

Isplata akontacije se moze vriti u efektivi (gotovini) ili bezgotovinski, na ra¢un fizickog
lica.

1. Isplofa akonfacije za sluzbeni put u gotovini, visi se na osnowu zahteva za isplatu
akontacije dostavljenog u ekspozituri Banke. Zahtev bi trebalo da bude overen pe¢atom
i potpisan od sfrane ovlag¢enog lica po racunu i da sadrzi:

*  broj racuna sa kojeg se vrdi isplata

*  iznos i valutu koja se isplacuje

* ime i prezime osobe koja se upu¢uje na sluzbeni put

*  zemlju putovanja

*  datum uputivanja na sluzbeni put

»  Zaiznose do EUR 5.000,00*, podizanje gofovine se ne najavljvje.

»  Zaiznose od EUR 5.000,00 — EUR 50.000,00* najava podizanja gotovine vréi se
iedan radni dan ranije, do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.

»  Zaiznose ve¢e od EUR 50.000,00* najava podizanja gotovine visi se dva radna
dana ranije, do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.

Isplata se vigi radnim danom do 15h.

* u EUR ili protivvrednost u drugoj valuti
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2. Bezgotovinski prenos na ime akontacije za sluzbeni put na racun fizickog lica vrsi se
na osnowu zahteva Klijenta, dostavlienog elekironski (nalog 70 v e-banking aplikaciji) ili
na osnowu originalnog zahteva na memorandumu firme dosfavljenog u ekspozituru Banke.
Zahtev overen pecatom i potpisan od strane ovlaséenog lica po ra¢unu dostavlia se Banci
sa slede¢im podacima:

*  broj ra¢una sa kojeg se vrgi prenos

* iznos i valuly

* ime i prezime i adresa osobe koja se upucuje na sluzbeni put

*  broj ra¢una fizickog lica, naziv banke korisnika ili SWIFT code

*  opciju frogkova (OUR ili SHA) ukoliko je ra¢un korisnika u drugoj domacoj banci

*  zemlju putovanja

Za naloge dostavljene u elekironskoj formi, bira se $ifra pla¢anja 340, a zemlja putovanja
se unosi u polje za zemlju primaoca plaéanja.

13. Povraéaj neutrosene akontacije po osnovu sluzbenog puta u inostranstvo

Povrac¢aj neutrosene akontacije se moze visiti u efektivi (gotovini) ili bezgotovinski, na
rac¢un firme.

1. Uplata efektive na osnovu neutrosene akontacije za sluzbeni put se vréi na osnowu
zahteva klijenta.

Zahtev overen pecatom i potpisan od strane ovlaséenog lica po ra¢unu dostavlia se Banci
sa slede¢im podacima:

*  broj ra¢una na koji se vrsi uplata

*  iznos i valutu uplate

* ime i prezime osobe koja je bila na sluzbenom putu

*  zemlju putovanja

Uplata se vrsi radnim danom do 15h.

2. Povracaj neutrodene akontacije za sluzbeni put se moze izviti i sa ra¢una fizickog lica
koje je putovalo u inostranstvo. Povraéaj se visi na osnovu originalnog zahteva fizickog
lica koji se dostavlja bandi i koji sadrzi sledece:

*  broj racuna fizickog lica sa kojeg se vr$i prenos

*  iznos i valuty

* naziv firme, adresa i broj ra¢una na koji se prenose sredstva

* naziv banke korisnika ili SWIFT code

*  opdiju trogkova (OUR ili SHA) ukoliko je racun firme u drugoj domacoj banci

*  zemlju putovanja

*  potpis fizickog lica
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14. Prenos sredstava po konaénom obracunu sluzbenog puta u inostranstvo

Prenos po kona¢nom obracunu sluzbenog puta se vrsi iskljucivo na devizni ra¢un osobe
koja je putovala u inostranstvo.

Zahtev za prenos po konagnom obrac¢unu se dostavlja elektronski, putem aplikacija za
e-banking ili u vidu originalnog zahteva u ekspozituru Banke.

Zahtev na memorandumu firme, overen pecafom i potpisan od sfrane ovla¥¢enog lica po
ra¢unu dostavlja se Banci sa sledec¢im podacima:

*  broj ra¢una sa kojeg se vrsi prenos

* iznos i valuty

* ime i prezime, adresu i broj ra¢una fizickog lica

*  naziv banke primooca ili SWIFT code

*  opciju frogkova (OUR ili SHA) ukoliko korisnik ima ra¢un u drugoj domacoj banci

*  zemlju putovanja

Za naloge dostavliene u elekironskoj formi, bira se Sifra pla¢anja 340, a zemlja putovanja
se unosi u polje za zemlju primaoca plaéanja.

15. Kako se vrsi ispravka podataka za statistiku realizovanog deviznog naloga?
Ispravku podataka za sfafistiku u nalogu za pla¢anje odnosno naplatu (u okviru kalendarske
godine) Banka vr&i na osnovu pisanog zahteva Klijenta potpisanog i overenog u skladu sa

kartonom deponovanih potpisa.

Nakon korekcije podataka, Klijentu se dosfavlja novi izvod sa korigovanim podacima u
skladu sa zahetvom. Ispravka podataka se naplacuje u skladu sa tarifom klijenta.
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16. Primer popunjenog deviznog naloga za plaéanje

DQRaiticisen NALOG ZA PLACANJE
| Platilac
NAZIV: EXPORT IMPORT DOO MATIENI BROJ | 17387227
Kontakt osobar Bojana Sovilj Telefon 112.2222
Platanie iz <o rocuna: | 265100000010907895 Konversilu izvit sa valute: usp

[ Valuta i iznos plaéanja

Valuta:| EUR  [iznos u valuti: 1,750.00
Primalac plaéanja
IBAN CH2904835177163002000 | Broirotuna
Naziv ino primaoct Swiss company
Adre: La Martine rue , Geneve

Drzava: Svajcarska

[ Banka primaoca plaéanja

D bonke (ABA, fransit i sl.):
Naziv banke:
Adresa:
Grad i drzava:

SWIFT code CRESCHZZB80A il

INAPOMENA: Dovolian je podatak SWIFT code, u suprotnom popunite sva preostala polia

[ K Jeniska banka banke primaoca plaéania [nije obavezno popunit]

SWIFT code

Detalji placanja: (brfakture, ugovora]

Invoice 14/2016
tekstu SWIFT poruke.
Napomena:

Tekst koji unesete u ovo polie u potpunosti i bez izmena bice prenet ino-primaocu u

Svaki red moZe da sadrii najvise 35 karaktera

TroSkove ino-banke snosi_(obeleZiti kuéicu)

O Phatiac (OUR)

® primaac (5H4)

Ukoliko robu ili uslugu placate avansno oznacite kucicu broj "1'" Avans 1

Ukoliko se placane vri po osnovu ugovora o preuzimanju potrazivanja, cesiji ili asignaciji oznaite kucicu "2'" Cesija 2

Ukoliko se plaanje vri po osnow ugovora o nefinansijskom krechits oznadite kuéicy "3" N'i’:gf,’”"’ 3
i

PODACI ZA STATISTIKU (Opis svih transakcija, koje su povezane sa ovim

m)

Red Sifra osnova | B0 vgovora iz Godina iz Opis transakei Iznos bruto obaveze (+)

br. | MOV | onrolnika | kontrolnika e Iznos smanjenia placanial)
1 12 1 2016  Uvoz robe 1,500.00
2 251 1 2016 Drumski saobratai - robni 250.00
Neto iznos u valuti plaéanj 1,750.00

REGISARSKI BROJ KREDITA

Godina kredita

Beograd 05.04.2016.
Mesto i datum
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Pecat i poipis nalogodavea:
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Elektronsko bankarstvo

1. Sistemi elektronskog bankarstva za pravna lica

Banka klijentima pravnim licima nudi ri sistema elekironskog bankarstva — RaiffeisenOnline,
Hal E-bank i aplikaciju za mobilno bankarstvo Moja mBanka.

Karakteristike RaiffeisenOnLine sistema:

*  dostupan sa bilo kog ra¢unara na kome posfoji pristup infemnetu i instaliran ¢ita¢
kartice (za klijente koji imaju smart kartice)

* insfalacije pomo¢nih software-a za e-banking (fajl PKCS11 .zip koji se mogu preuzeti
sa sajfa Banke);

*  za rad su potrebni pristup infernetu, USB token, odnosno ¢ita¢ kartica i smart karfica

*  korisnik je sve vieme na infemetu

*  pristupa se preko sajta banke

*  jedna karfica moze sluziti za rad sa vige firmi

Karakteristike Hal E-bank sistema:

*  program se instalira kod korisnika na ra¢unary

*  mogu¢ rad samo na racunaru gde je izvréena insfalacija

*  istom smart karficom se moze pristupati i ra¢unima koji su otvoreni kod drugih banaka
koje takode nude Hal E-bank

*  jedna karfica moze sluziti za rad sa vige firmi

Karakteristike Moja mBanka aplikacije za mobilno bankarstvo:

*  oplikadija je dostupna na Android i iOS;

*  oplikadija je jedinstivena za korisnike fizicka i pravna lica i preduzetnike

*  zarad je potreban pristup intferetu i dodelien foken

*  za jedan mobilni uredaj se vezuje jedan foken;

*  preko jednog tokena ovla¥¢eno lice moze pristupati i svojim lignim racunima, kao i
ra¢unima jedne ili vise firmi u kojima je ovlas¢eno.

2. Koje usluge su trenutno omoguéene korisnicima preko RaiffeisenOnline i Halcom-a?

Putem RaiffeisenOnline i Hal E-bank korisnici mogu:

*  viiti dinarska i devizna plac¢anja

*  pratiti sfanje, promet i izvode po racunu

*  preuzimati kursne liste

*  dobijati SWIFT obavestenja o izvisenim pla¢anjima (samo korisnici RaiffeisenOnline)

*  kupovali devize za placanja prema inostranstvu

*  pratiti VISA/MASTER business racune i kartice

*  prodavati devize sa deviznog ra¢una (opcija Menjacnica u RaiffeisenOnline i opcija
Prenosi u Hal E-bank)

*  vriti raspored priliva iz inostranstva.

www.raiffeisenbank.rs 16



Putem aplikacije za mobilno bankarstvo Moja mBanka korisnici mogu:

vrsiti dinarska pla¢anio;

pratiti stanje i promet po rac¢unima;

pratiti VISA/MASTER business racune;

locirati sve filijale i bankomate nase banke putem Google Mape;
pozvati Kontakt cenfar za sva eventualna pitanja i pomog;

imati uvid u ponude iz akiuelnih kampanija banke;

3. Koje su prednosti pla¢anja putem elekironskog bankarstva?

Povoljnija tarifa u domac¢em i medunarodnom platnom prometu
Produzeno vieme prijema naloga za placanje

Jednostavna upotreba

Smanijenje obimne papirologije

Racionalno koris¢enje vremena

Brzina, kvalitet i sigurost obavljanja platnog prometa
Mogu¢énost povezivanja sa internim finansijskim sistemom klijenta

Obavestenja

1. Na koji naéin Banka moze dostaviti izvode sa raéuna?

- putem e-mail-a, putem e-banking aplikacije, SWIFT poruke MTQ40 ili u ekspozituri banke.

2. Na koji na¢in Banka moze dostaviti SWIFT poruku kao dokaz o izvrienom plaéanju?

- putem e-mail-a ili RaiffeisenOnline e-banking aplikacije.

3. Na koji naéin Banka dostavlja obavestenije o prilivu iz inostranstva?

Na e-mail, putem e-banking aplikacije ili faksom. Klijent se prijavijuie u bilo kojoj ekspozituri
banke na koji nacin Zeli da dobijo ova obavesfenia.

4. Kako se popunjava obavestenje o prilivu i vrsi raspored priliva?

U dokument koji se dobije od banke (e-mailom ili faksom) potrebno je uneti:

Osnov po kome je ostvaren priliv iz inostranstva

Uneti posebnu oznaku ukoliko je potrebno

Broj ra¢una na koji se sredstva rasporeduiju

Broj ugovora iz kontrolnika i godina kontrolnika su necbavezna polia, uneti samo ukoliko se
vodi kontrolnik
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Dokument koji se $alje Banci mora biti overen i pecatiran od strane firme. U slu¢aju da klijent koristi
iednu od e-banking aplikacija, dovolino je da se u odgovarajuéoj formi unesu potrebni podaci
i posalju elekironskim putem. Popunijeni dokument se dostavlia na broj faksa koji je na samom
dokumentu ili skenirano mejlom. Ukoliko je korisnik priliva drugo pravno lice koje ima racun u
drugoj domacoj bandi, izvoznik pravno lice dostavlja poseban zahtev za prenos sredstava na
adresu customer.service@raiffeisenbank.rs

5. Kada klijent dobija dinare za prodate devize NBS od priliva sa Kosova?

Ukoliko klijent dostavi banci raspored priliva do 16 ¢asova, banka ¢e istog radnog dana prenefi
NBS devizna sredstva. Narodna banka narednog radnog dana odobrava dinarsku protfivvrednost
prodatih deviza po kupovnom kursu NBS na ra¢un nage banke. Raiffeisen banka istog dana kada
dobije sredstva od NBS vrsi prenos klijentima na ra¢un, najéesce u periodu od 14:00 do 17:00.
Ukoliko klijent dostavi raspored priliva nakon 16:00, opisani proces se pomera za jedan radni
dan.

6. Na koji naéin Banka moze dostaviti obavestenje da je klijentov racun blokiran/deblokiran?
Putem SMS poruke ili mejla. Potrebno je banci dostaviti zahtev na memorandumu sa pe¢atom

firme i potpisom ovlad¢enog lica, u kome ¢e Klijent navesti broj mobilnog telefona ili mejl adresu
za dostavu obavestenja.
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Kontakti

Kontakt centar banke
Telefon: 011,/320 2100, 011,/302 6800
Fax: 011/334 6033

E-mail: contact@raiffeisenbank.rs

Devizne transakcije

*  prilivi iz inostranstva

Telefon: 011,/220 7667

* plaéanja prema inostranstvu

Telefon: 011,/220 7666

* dostava dokumentacije za devizna plaéanja

Fax: 011/220 7603, 011/220 7604, 011,/220 7605, 011,/220 7606, 011,/220 7608
E-mail: customer.service@raiffeisenbank.rs

*  kupovina i prodaja deviza:

Fax: O11/220 7680, 011/220 7679

E-mail: Ix@raiffeisenbank.rs

E-banking podrska
Telefon: 011,302 6800, 011,/220 7560,
Fax: 011/220-7569

E-mail: cm@raiffeisenbank.rs

www.raiffeisenbank.rs

KORISNI SAVETI

*  Korisfite e-banking i sve papime naloge zamenite e-banking nalozima; provizija za e-
banking naloge je niza od provizije za papime naloge

*  Korisfite e-banking i ustedite na vasem vremenu: preuzmite izvode, posaljite zohtev za
izdavanjem potvrde o realizovanom nalogu, opravdaite priliv iz inostranstva, dostavite
naloge elekironski umesto u papimoj formi

*  Devizna pla¢anja u zemlji: kada je korisnik pla¢anja pravno lice, uvek koristite opciju
troskova SHA

*  Devizna pla¢anja u inostranstvu: iskoristite pogodnosti InfraGroup placania i ostvarite
nize naknade banke

* Dinarska placanja: kada korisnik pla¢anja ima ra¢un u nagoj i u drugim bankama,
ukoliko je moguce uvek plafite na ra¢un u nasoj bandi, interna plac¢anija su uvek jeftinija
nego eksterna.
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Priru¢nik za plac¢anja u zemlji i inostranstvu

Beleske/notes

www.raiffeisenbank.rs
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