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Elektronsko  bankarstvo ð RaiffeisenOnLine  

 

Tehniľki preduslovi za koriģļenje RaiffeisenOnLine aplikacije  

 

ObezbeĿena je moguļnost pristupa sa razliľitih internet pretraĥivaľa i operativnih sistema . Nije bitno sa 

kog tipa raľunara  ili ureĿaja (sa nekim od danas zastupljenih operativnih sistema) pristupate aplikaciji , a 

od  internet pretraĥivaľa podrĥane su poslednje dve aktuelne verz ije sledeļih pretraĥivaľa:  Internet 

Explorer, Firefox, Chro me , Safari, Opera, Opera Mini. Za nesm eta n rad  aplikacije potrebno je da 

iskljuľite pop-up bloker.  

 

Pristup aplikaciji RaiffeisenOnLine  

 

Aplikaciji RaiffeisenOnLine p ristupate putem adrese http s://rol.raiffeisenbank.rs/Retail  ili putem internet  

stranice Ra iffeisen  banke.  

 

 

 

 

     Na stranici  za pr ijavu  moĥete: 

¶ izabrati  jezik za koriģļenje aplikacije (SRB/ENG) 

¶ pristupiti stranici za podrģku 

¶ preuzeti korisniľko uputstvo. 
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ü Kreiranje korisniľkog naloga 

 

Ukoliko prvi put pristupate aplikaciji RaiffeisenOnL ine potreb no je  da izborom opcije Kreiraj no vi nalog  

definiģete korisniľko ime i lozinku koje ļete ubuduļe koristiti prilikom prijave na aplikaciju. 

Pre nego ģto pristupite kreiranju korisniľkog naloga savetujemo da pogledate Bezbednosna pravila za 

upo trebu RaiffeisenOnLine aplikacije . 

 

Aktivacija se vrģi u nekoliko koraka: 

1. Osnovni podaci  

Neophodni podaci u ovom koraku su broj raľuna (dinarskog ili deviznog), kartice ili kredita, broj 

mobilnog telefona koji ste pri javili u banci za digitalno ba nka rstvo i i -mejl adresa (opciono).  Broj 

raľuna ili kredita unosite bez crtica (npr. 265000000000123456), dok broj platne kartice unosite bez 

razmaka (npr. 4054000000000000).  

2. Unos aktivacionog koda  

Za aktivaciju naloga  neo ph od an je aktivacioni ko d  koji moĥete dobiti pozivom Kontakt c entra ili 

dolaskom u filijalu.  

3. Korisniľki podaci 

Nakon unosa aktivacionog koda potrebno je da kreirate korisniľko ime i lozinku, za pristup aplikaciji. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Korisniľko ime  je stvar liľne  odluke . Potrebno je da sadrĥi najmanje  4 a maksimum 20 karaktera, 

omoguļen je unos specijalnih karaktera . Korisniľko ime je jedinstveno . Ukoliko  veļ postoji kor isnik sa 

izabranim korisniľkim imenom  biļete automatski odbijeni od strane sistema (poĥeljno je da k oristite 

specifiľna korisniľka imen a).  

Lozinka  moĥe imati min imum  8 a maksimum  16 karaktera pri ľemu mora sadr ĥati minimum 2 broja, 1 

veliko i 1 malo slovo. Nisu dozvoljeni specijalni karakteri, kao ni uzastopan unos 4 ista karakte ra (istog  
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slova ili istog  broja ). Lozinku unosite dva puta  tj. nakon unosa  lozinke potrebno je potvrd iti istu. Lozinka 

ne sme biti ista kao prethodne dve  koriģļene. 

 

ü Prijava na aplikaciju  

 

Za prijavu na aplikaciju koristite opciju Veļ imam nalog, u okvir u koje iz padaju ļeg menij a bir ate  naľin 

na koji ļete se prij av iti. Moguļe opcije su: 

¶ korisniľko ime i lozinka (korisniľki nalog) 

¶ korisniľko ime i jednokratna lozinka* 

 

ü Zaboravljeno korisniľko ime ili lozinka 

 

Ukoliko ste zaboravili kori sniľko ime ili lozinku, ili blokiral i na log uzasto pni m u nosom  pogreģne 

kombinac ije korisniľkog imena i lozinke, potrebno je  da  ponovo kreirate nalog , putem opcije Kreiraj 

no vi nalog.  

 

                         

                              Dostupne usluge ð Raiffeisen OnLine  

 

ü Poľetna stranica  

 

Nakon prij ave  na  aplikaciju , prikazuje V am  se poľetna stranica gde su obuhvaļene najľeģļe aktivnosti 

korisnika: 

 

 

1. Meni  

2. Zaglavlje  

3. Pregled raľuna 

4. Pregled 

poslednjih 

transakcija po 

raľunu 

5. Obaveģtenja 

6. Brzo plaļanja 

7. Kalkulator i 

kursna lista za 

menjaľnicu 

8. Poruke 

 

 
*
Jednok ratnu lozinku kreirate sami  u okv iru aplikacije Moja mBank a , opcija T okeni  (detaljnije informacije m oĥete pogledati u d elu 

Kreiranje jednokra tne loz inke/mobilnog potpi sa ). 
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1. Meni  Vam  pruĥa moguļnost da na lak naľin pristupite ĥeljenim uslugama. Klikom na dugme  

u okviru menija moĥete ga skloniti sa ekrana. 

2. Zaglavlje  Vam pruĥa informaciju u kojoj sekciji se nalaz ite i u njemu su Vam uvek dostupne  

dodatne o pcije  Inbox , Profil i Odjava . 

3. Pregled raľuna pruĥa Vam brz uvid u raspo loĥivo stanje. Izgled ovog dela stranice moĥete 

prilagoditi Vaģim potrebama jednostavnim odabirom  jedne od opcija koje su ponuĿene u 

gornjem desnom uglu  . 

4. Pregled poslednjih transakcij a po raľunu prikazuje Vam po slednj ih 5 transakcija  po odab ranom 

raľunu. Raľun moĥete promeniti klikom na ikonicu   koja Vam prikazije listu svih raľuna. 

5. Obaveģtenja Vam prikaz uju personalizovane ponude (prilagoĿene svakom pojedinaľnom 

korisniku), sve do tr enutka isteka aktu elne ponud e. Klikom na Saznaj viģe u mog uļno sti ste da 

dobijete detaljnije informacije o ponuĿenom proizvodu ili usluzi. Ukoliko je u okviru ponude 

dostupan  formular, u moguļnosti ste da direktno aplicirate za ponuĿeni proizvod/uslugu.  

6. Brzo plaļanje je sekc ija u kojoj se nalaze  Vaģi primaoci pl aļanja i pruĥa Vam moguļnost da 

plaļanje izvrģite brzo, odmah sa poľetne strane ili da dodate novog primaoca plaļanja. 

7. Kalkulator i kursna lista za menjaľnicu omoguļava Vam da proverite kurs i kalku laciju za 

me njaľku transakci ju ura dite lako i brzo . 

8. Poruke  su smanjeni prikaz prikaz Inboksa i omoguļavaju Vam pristup slanju i pregledu poruka . 

 

  

ü Raľuni 

 

Opcija  Raľuni Vam nudi  moguļnost pregleda  stanja , transakcij a  i detalj a  Vaģih raľuna. 

Raľuni su sortirani u pada juļem nizu sa p rikaza nim informacijama o rasp oloĥivom stanju. Kod raľuna sa 

viģe razliľith valuta biļe prikazano stanje po svim valutama. Izborom odreĿenog raľuna iz ovo g niza 

automatski ļe se promeniti odnosno sinhronizovati podaci u delu  Lista transakcija  po raľunu. 

Radi lakģeg koriģļenja, moguļe je da promenite naziv raľuna klikom na ikonicu   

 

 

Dug me DETALJI o tvara prozor sa detalji ma raľuna gde su Vam dostupne informa cije o samom raľunu, 

rezervisanim sredstvima , stanju raľuna, ľekovima i dr. 

Rezervisana  sredstva se javl jaju prilikom koriģļenja plat nih kartica i dinarski h plaļanja.  
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Ģta je sve trenutno na rezervaciji, moĥete proveriti 

jednostavno, klikom na strelicu po red iznosa rezervisanih 

sredstava. Ukoliko se nalazite u pregledu De talja 

deviznog r aľuna koji ima viģe valuta, pregled stanja p o 

valutama  moĥete menjati odabirom ĥeljene valute klikom 

na strelicu koja se nalazi po red oznake valute , 

za koju ĥelite proveriti stanje.  

 

Dodatno su dostupne opcije:  

¶ Promeni ime raľuna 

¶ Novo pla ļanje (dinarski raľun)/M enjaľnic a  

             (devizni raľun) 

¶ Ģtampa stanja raľuna. 

 

 

 

ü Plaļanja 

 

U okviru opcij e Plaļanja dostupni su Vam : 

¶ Novo plaļanje  

¶ Mobilni KEĢ 

¶ Prenos 

¶ Ino prilivi  

¶ Primaoci p laļanja 

¶ Pregled plaļanja.  

 

Novo pla ļanje 

 

Odabirom opcije Novo plaļanje, prikazuje se nal og za plaļanje (up latnica) , kojim dajete nal og  banci 

da na teret Vaģeg izabranog dinarskog raľuna prenese sredstva u korist raľuna primaoca.  

Plaļanje moĥete vrģiti u okviru unapred definisanog limita.  Detaljnije informacije u vezi sa limitima za  

plaļanje moĥete p ogle dat i u delu  Korisniľkog uputstva  ð Dodatne opcije/Profil/Limiti . 

 

Fiziľkim licima rezidentima omoguļeno je:  

¶ Plaļanje putem predefinisanih naloga  ð plaļanje na unapred definisane raľune primaoca  

(definiģu se u nekoj od e kspozitura bank e). 

¶ Slobod na p laļanja ð potvrda naloga za plaļanje se vrģi unosom koda koji dobijate na prijavljeni 

broj mobilnog tele fona (SMS kod) ili koji sami generiģete putem mobilne aplikacije Moja mBanka 

(token ð kreiranje jednokratne lozinke , kreira nje mobilnog  po tp isa ). 

Fiziľkim licima nerezidentima je omoguļeno plaļanje troģkova ĥivota putem predefinisanih naloga.  
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Sastavni delovi naloga  su:  

Naziv primaoca  ð unosite 

pod atke o primaocu 

plaļanja ili ga birate iz liste 

primaoca plaļanja. 

Raľun primaoca  ð unosite  

b roj raľuna pravnog ili 

fiziľkog lica kome prenosite 

sred stva.  

Iznos ð unosite iznos plaļanja. 

Preostali iznos limita  za 

plaļanje moĥete proveriti 

klikom na Info polje    koje 

se nalazi pored  polja za unos 

iznosa. 

Mod el ð kontrolni broj polja  Poziv na broj , nije uvek  ob ave zan p odatak za unos.  Ima vrednost 97  u 

sluľaju plaļanja poreza, doprinosa, a moĥe se koristiti i za  druga plaļanja ukoliko institucija (primalac 

plaļanja) tako zahteva (Elektrodistribucija, kablovsk a, mobilni operateri i dr.) . 

Poziv na broj  - sadrĥi num eriľki podatak koji bliĥe odreĿuje plaļanje (ģifru pod kojom se odreĿeni korisnik 

vodi u instituciji kojoj plaļa, broj kredita, broj raľuna kreditne visa kartice i sl.). U situaciji kada se ne 

unese po ziv na broj, a kada institu cija zahteva un os istog ( Infostan,  Elektrodistribucija, IKOM i dr.), up lata 

ľesto ostane nerasknjiĥenja i dugovanje i dalje egzistira. 

Ģifra plaļanja - birate odgovarajuļu ģifru iz padajuļeg menija.  

Svrha plaļanja ð unosite namen u odnosno osnov zbog ko jeg  ispostavljate na log  (opi sno). 

Raľun platioca  - birate u gornjem delu  prozora u kome su prikazani raľuni i raspoloĥivo stanje po 

raľunima (korisnik ROL-a moĥe izabrati jedan od svojih dinarskih raľuna ili raľuna po kojima je 

ovlaģļen). 

Instant plaļanje ð omoguļava Vam tren utn u rea lizaci ju dinarskih platnih naloga, 24 sata d ne vno, 7 

dana u nedelji, ukljuľujuļi i drĥavne praznike. Dostupno je za  nalog e u  iznosu do 300.000 dinara . 

 

Dod atn e opcij e  ð Vam pruĥaju moguļnost da 

promenite naziv  platioca  odnosno  mog uļnost da 

kreirat e nalog sa da tumo m plaļanja u buduļnosti 

bez rezerva ci je sredstava po raľunu. Ukoliko 

ľekirate opciju  ăBez rezervacijeò stanje po raľunu 

ļe se smanjiti tek u trenutku realizacije datog 

naloga.  

 

Nakon ģto popunite uplat nicu i  kliknete  na du gme NASTAVI, joģ jednom m oĥete da proverite podatke sa 

naloga i da iz ab erete na koji naľin ļete da potvrdite plaļanje: 

1. SMS kod ð nakon izbora  ove opcije generiģe se SMS kod koji Vam se dostavlja na prijavljeni broj 

mobilnog telefona u roku od nekoliko seku ndi. Istovremen o na ROL-u se po jav ljuje prozor sa 

poljem za unos SMS koda i periodom vaĥenja koda.  

             Napomena:  

¶ SMS kod ima  vremenski ograniľeno vaĥenje. 

¶ Novi SMS kod je moguļe kreirati nakon isteka vaĥenja starog koda. 
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2. Jednokratna lozinka ð na ROLu se pojav ljuje proz or za uno s jednokratne lozinke koju kreirate  sami 

u okviru mobilne aplikacije Moja mBanka, opcija Tokeni/Kreir anje jednokratne lozinke.  

3. Mobilni potpis ð na ROLu se pojavljuje prozor za unos ģifre koju kreirate sami u okviru mobilne  

aplikacije Moj a mBanka, opc ija  Tokeni/Kreiranje mobilnog potpisa.  

Na kon unosa SMS koda/jedn okratne lozinke/mobilnog potpisa u odgovara juļe polje i potvrdom 

zavrģava se formiranje naloga. Nalog za plaļanje se ģalje u banku na izvrģenje. 

 

Kada plaļate predefinisane naloge, prilikom plaļanja ne zahteva se dodatna potvrda . Odabirom 

ĥeljenog predefinisanog naloga, uplatnica ļe automatski biti popunjena i spremna za plaļanje. 

 

Nakon izvrģenog plaļanja imate moguļnost: 

¶ da preuzmete potvrdu o izvrģenom plaļanju  

¶ otvorite novi nalog za plaļanje 

¶ saľuvate primaoca plaļanja  

¶ preĿete na opciju Pregled plaļanja.  

 

Mobilni  KEĢ 

 

Mobilni KEĢ je usluga koja Vam omoguļava da brzo i jednostavno sa dinarskog raľuna poģaljete keģ 

drugoj osobi pri ľemu primalac novca moĥe, ali ne mora, imati otvoren raľun u bilo kojoj  banci.  

Nakon ģto inicirate slanje novca,  primala c dobija poruku sa kodom potrebnim za podiza nje n ovca. 

Primalac, na osnovu koda, novac moĥe podiļi na nekom od viģenamenskih ureĿaja Raiffeisen banke ili 

u nekoj od filijala  u roku od 24h od kreiranja naloga (podizanje novca u filijali je moguļe u skladu sa 

radnim vremenom filijala ). Za podizanje no vca, primaocu nije potrebna kartica veļ samo QR ili 

numeriľki kod. 

Maksimalni iznos za slanje novca je 10.000 rsd po transakciji odnosno , 50.000 rsd ukupno u okviru 7 dana.  

 

Iniciranje slanja novca:  

 

U okviru opcije Plaļanja, u podmeniju birate Mobi lni 

KEĢ a zatim:  

1. Birate dinarski raľun sa koga  ģaljete novac. 

2. Birate iznos koji ĥelite da poģaljete iz ponuĿenih 

polja ili iz padajuļe liste. 

Preostali iznos za slanje novca  moĥete proveriti 

klikom na Info polje    koje se nalazi pored  

polja za unos iznosa . 

3. Kreirate poruku za primaoca novca  (opciono).  

4. Klikom na dugme Nastavi  pojavljuje se prozor 

za unos jednokratne lozinke koju kreirate sami u 

okviru mobilne aplikacije Moja mBanka, opcija 

Tokeni/Krei ranje jednokratne lozinke.  

 

Nakon ģto potvrdite slanje novca prik azuje se poruka da je nalog 

prihvaļen.  

Na istom ekranu prikazuju se podaci: QR kod, poruka koju ste uneli 

za primaoca (nije obavezan p odatak), iznos i numeriľki k¹d, a koje 

moĥete preuzeti na Vaģ raľunar. 
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Da bi primalac novca mogao d a podigne novac na nekom od viģenamenskih ureĿaja Raiffeisen 

banke ili u nekoj od filijala, potrebno je da mu poģaljete kod u vidu slike (QR kod) ili u vidu teksta 

(numeriľki k¹d).  

Vreme vaĥenja koda odnosno vremenski interval u kome primalac moĥe da preuzme novac je 24h od 

momen ta kreiranja. Primljeni kod je potrebno oľitati odnosno uneti na viģenamenskom ureĿaju, nakon 

ľega se vrģi isplata. U sluľaju da primalac novca ne iskoristi kod u roku od 24h, novac se vraļa na Vaģ 

raľun. 

 

Prenos 

 

Opcija  Prenos omoguļava Vam da pren esete  sredstava izmeĿu raľuna u okviru istih valuta. Raľun u 

polju Sa raľuna i polju Na raľun se popunjava  jednostavnim izborom raľuna. 

Klikom na Nastavi  moĥete da zavrģite zapoľetu transakciju odabirom opcij e Potvrdi  ili da se vratite na 

prethodni korak odabirom  opcije  Nazad . 

 

Ino prilivi  

 

Ova u sluga omoguļava Vam  pregled svih priliva iz inostranstva za zadate kriteri jume. Ukoliko postoji 

potreba da se potpiģe Obrazac o osnovu priliva, to moĥete uraditi na ovoj stranici Raiffeisen On Line-a.  

 

Primaoci plaļanja 

 

U okviru ove opcije moĥete da kreirate nove primaoce plaļanja, da menjate i briģete postojeļe. 

Dodavanje no vog primaoca  plaļanja se vrģi klikom na ikonicu  , nakon ľega se otvaraju polja koja je 

potrebno popuniti. Svakom primaocu plaļanja moĥete dodeliti naziv koji ĥelite (polje Moje ime 

primaoca ). 

Lista primalaca plaļanja koje ste Vi kreirali  biļe dopunjena predefinisanim primaocima plaļanja 

(ukoliko ih  imate ), koje ste dostavili filijali i time ih unapred definisali . 

Ukoliko kliknete  na odreĿenog primaoca sa Vaģe liste uplatnica ļe biti automatski popunjena 

podacima koje ste definisali za tog primaoca plaļanja. Ostaje samo da popunite iznos i kliknete n a 

NASTAVI kako bi zavrģili proces plaļanja (napomena: na uplatnici  se neļe prikazati podatak koji ste 

unel i za Moje ime primaoca  veļ Naziv primaoca ).  

 

Pregled plaļanja 

 

Podmeni Pregled plaļanja omoguļava Vam pregled  sledeļih tipova transakcija: Domaļa plaļanja, 

Mobilni KEĢ i Menjaľnica. Pregled je moguļ za period od prethodnih 10 godina pri ľemu u jednom 

trenutku moĥete pogledati transakcije  za najviģe 

12 meseci. Prilikom pregleda p ostoji moguļnost 

filtriranja po datumu, iznosu, raľunu sa kojeg je 

vrģeno plaļanje, primaocu pl aļanja, opisu i 

kanalu plaļanja. 

 

Na listi transakcija prikazana je informacija  o 

statusu u kome se transakcija nalazi (Realizovano, 

Odbijeno, U obradi , Povuľen). 
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Detaljima transakcije  pristupate  jednostavno,  klikom na  

red/ nalog ľije detalje ĥelite pregledati, nakon ľega 

Vam se otvara nov prozor sa detaljima.  

U okviru Detalja transakc ije dostu pne su opcije:  

¶ Ģtampaj potvrdu 

¶ Ponovi plaļanje 

¶ Povuci (opcija je dostupna samo kod naloga 

koji n isu u konaľnom statusu). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü Menjaľnica 

 

Opcija  Menjaľnica omoguļava Vam kupovinu odnosno prodaju stranog efektivnog novca .  

 

Kupovina stranog e fektivnog  novca : 

1. Birate opciju Kupi devize . 

2. Polje Sa raľuna  se po punjava 

automatski brojem aktivnog dinarskog 

raľuna; ukoliko imate veļi broj 

dinarskih raľuna potrebno je i izabrati 

dinarski raľun sa koga ĥelite da izvrģite 

kupovinu  (klikom na streli ce koje s e 

nalaze u sekciji Sa raľuna). 

3. Polje Na raľun se po punjava 

automatski brojem aktivnog deviznog 

raľuna; ukoliko imate veļi broj deviznih 

raľuna potrebno je izabrati devizni 

raľun na koji ĥelite da izvrģite kupovinu 

(klikom na strelice koje se na laze u 

sekciji Na raľun). 

4. Birate ĥeljenu Valutu. 

5. Unosite  ĥeljeni Iznos. 

6. Klikom na dugme NASTAVI prelazite 

na ekra n za potvrdu  
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Prodaja stranog efektivnog novca : 

1. Birate opciju Prodaj  devize .  

2. Polje Sa raľuna se popunjava automatski  brojem akt ivno g devizno g raľuna; ukoliko imate veļi 

broj deviznih raľuna potrebno je izabrati devizni raľun sa koga ĥelite da izvrģite prodaju . 

3. Polje Na raľun se popunjava automatski brojem aktivnog dinarskog raľuna; ukoliko imate veļi broj 

dinarskih raľuna potrebno izabrati dinarski raľun na koji ĥelite da izvrģite prodaju. 

4. Birate Valutu u skladu sa valutama koje se nalaze na izabranom deviznom raľunu. 

5. Unosite ĥeljeni Iznos. 

6. Klikom na dugme Nastavi  prelazite na ekra n za potvrdu . 

 

Klikom na  dugme  Nastavi  na e kranu se pojavljuje poruka sa osnovnim informacijama vezanim za 

transakciju: iznos, valuta i kurs koji ļe biti primenjen. 

Ukoliko ste saglasan i sa informacijama koje su prikazane i ĥelite  da nastavi te  kupovinu/prodaju u skladu 

sa po rukom koju ste dobi l pot rebno je da klikne na opciju Potvrdi , u suprotnom treba da klikne na 

Nazad  i transakcija neļe biti izvrģena. 

Pregledu kretanja kursa i kursnoj listi  moĥete pristupiti klikom na ikonice koje se nalaze  u gornjem 

desnom uglu sekcije Menjaľnica. 

 

ü Kartice  

 

Opc ija Kartice  Vam  daje  

moguļnost pregled a  svih platnih 

kartica koje su Vam  na 

raspolaganju, moguļnost da 

promenite naziv kartice a izborom 

kartice sa spiska sinhronizovaļe se 

podaci i u sekcij i Lista transakcija 

po kartici.  

 

 

Ukoliko odaberete kreditnu karti cu, ispod  liste transakcija pojavljuju se prozori sa informacijama o 

Kartiľnim izvodima i za Izmirenje kartice . 

 

 
 

Lista izvod a  sadrĥi spisak formiranih meseľnih izvoda po kreditnoj kartici izabranoj u sekc iji Spisak kartica . 

Kalendar izvoda  prikazuje dat ume izvod a i dospeļa za kreditnu karticu izabranu u delu  Spisak kartica .      
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Klikom na opciju Detalji  na listi kartica p rikazuju Vam se informacije o kartici , koje ļe se razlikovati u 

zavisnosti od tipa ka rtice koji ste izabr a li. Ukoliko odaberete kredit nu kartic u, pored informacija o 

datumima va ĥnosti kartice, dobi ļete i informaciju o visini limita. Ako odaberete debitnu karticu, 

dobi ļete informacije o ra ľunima za koji je kartica vezan a.  

 

ü Krediti  

 

Kada izaberete u meniju opciju  Kredi ti prikazuje Vam se lista kredit a  koje imate u koriģļenju u banci. 

Izborom odre Ŀenog kredita  automatski  ļe se sinhronizova ti podaci i u delu Lista transakcija po kreditu  

gde ļe Vam se prika zati  transa kcije . 

 
 

 

 

Odabirom opcije Detalji  prikazuju Vam se osnovni 

podaci o kredi tu. U ovo m delu moĥete odģtampati 

Anuitetni plan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






























































