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Korisni¢ko uputstvo za Raiffeisen aplikaciju
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“Moja mBanka Biznis” — za mala preduzeca i
preduzetnike

1. Aktivacija mobilne aplikacije

Da biste koristili aplikaciju kao pravno lice (ovlas¢eno lice u firmi), potrebno je da instalirate aplikaciju

na svoj telefon.

9 Aplikaciju “Moja mBanka” preuzmite:

- sa Google Play-a - sa AppStore-a zai sa App Galeri za Huawei
za android uredaje IOS uredaje uredaje
E-
El%E
Nakon istalacije i pokretanja e F . " 5 PO ®
aplikacije, potrebno je na ekranu [90] Soiieinen

Dobrodoslice da klikne te na
Aktiviraj aplikaciju, a potom da

izaberete opciju Pravno lice.

Dobro dosli

splicays

Akivaca apléacis

o izaberae cpelju Akthec

I

Kako ¢ete aktivirati
aplikaciju?

e iaciu aklivrate e po el
#218K0 o) b 20 potrebe Dizryza (pran tee)

Faitkale

Moja mBanka biznis

taga ta liimate korinitks ime {lozinki

Ao e bosnike: ime §losirks

£ Imam korianicko ime | ozinky

b



https://appgallery.huawei.com/%23/app/C102257237
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Ukoliko prvi put pristupate Moja mBanka Biznis aplikaciji i nemate podatke za logovanje na Moja eBanka

Biznis aplikaciju potrebno je na slede¢em ekranu da izaberete opciju Nemam korisnicko ime i lozinku.

Dalje je potrebno da pratite i popunjavate odgovarajuce podatke kao sto je prikazano u tabeli:

“— Kreiraj biznis korisnika

clill maticni
5 kao

- mohilncg

Broj mekilnog telsfons

+3816

Unesite broj
racuna, MB ili
PIB firme, Vas
JMBG kao
ovlaascenog lica i
broj mobilnog
telefona
registrovanog
kod nas u

sistemu za ovu

Aktivacioni kod vam
stize putem SMS poruke
ainiciran je od strane
operatera u banci.
Slanje Aktivacionog
koda mozete zatraziti
licnim dolaskom u filijali
i pozivanjem Konatakt
centra sa broja telefona

registrovanog kod nas u

TEAEG . L AL

= Aktivacio aplikacije

LHTIVATIDN 00 25

uslugu (imejl sistemu. _
Mastavi
haztav .o
adresa nije
obavezna).
Kreirajte korisnicko — — p— pE— Kreirajte PIN koji ¢e
ime i Iozinku koji ée Aktivacija aplikacije = Aktivacija aplikacije

vam sluziti za
logovanje na Moje
eBanka Biznis
aplikaciju ukoliko su
vam za tu uslugu
dodeljena ovlaséenja i
za reaktivaciju Moja
mBanka Biznis u
slu¢aju ponovne
aktivacije mobilne

aplikacije.

inku

Korisnitke i

Nastavi

biste poturdili adabir.

vam sluziti za
logovanje i potvrdu
naloga na Moja
mBanka Biznis

aplikaciji.
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Ukoliko ve¢ koristite Moja eBanka Biznis aplikaciju, potrebno je da izaberete opciju Imam korisnicko

ime i lozinku i pratite korake:

&« Aklivecia bizne korenike « Aktivacija biznis korisnika zmEs . % Tl mne

& aktivaciz aplikacijs

Mulimio, poneile isli PIN jo= jsdnem, keko
te potsrdii odats
[@ Nemateaktivacioni kod?

N SMS s aktPsacinion kotum maZels

g Zaborwh zte koriankzko ime i lozinka”

Nastav
Mastaw

Unosite Aktivacioni kod koji

. C g e Kreirajte PIN koji ¢e vam
Unosite korisniCko ime i lozinku ¢e vam automatski biti

. - . sluZiti za logovanje i
koje koristite za logovanje na generisan i poslat putem g J

Moja eBanka aplikaciju. SMS poruke potvrdu naloga na Moja

mBanka Biznis aplikaciji.

2. Logovanje u aplikaciju

o s Na pocetnoj strani aplikacije Moja mBanka naznaceno je da
e et SRR li se nalazite na strani za Fizicka ili na strani za Pravna lica.
X Benn Kigane . . . ST . s
Odabir odgovarajuce stranice se vrsi klikom na Zeljenu
opciju ili prevla¢enjem prsta preko ekrana levo-desno.
S ST Nakon Sto odaberete aplikaciju u koju Zelite da se
Moja mBanka Moja mBanka . . . .
za stanovniétvo Biznis ulogujete, unesete svoj Cetvorocifreni PIN.
Brzo, lako i sigumo Brzo, lako T . v s . L4 . . .
— G Ukoliko ste ovlasceni u vise firmi za rad u Moja mBanka
3 T A E s ; Biznis aplikaciji otvorice se lista za izbor odgovarajuce firme

kojoj zelite da pristupite.
U dnu ekrana su takode, dostupne precice za Token, IPS plac¢anje, Podrsku i Ostalo (Lokacije i

Kursna lista), o kojima ¢emo se detaljnije baviti u nastavku teksta.
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3. Meni

Na dnu ekrana se nalazi Navigacioni meni koji vam omogucava brzi prstup najvaznijim

funkcionalnostima aplikacije: ey — A i N e Ziate

=Y

Pocetna

a c W DN

3.1. Pocetna stranica

* Dobro doéli =

Racuni sta racuna

Dinarski racun
2652030310

Aktivan

1“.6‘57‘.038,67 RSD ™

Novo plaéanje  Detalji raduna

B |zvod broj: 8

Kalkulator Kursna lista

M EUR ™ RSD

Idi na menjaénicu

88 Uredi pocetnu stranu

© Imate obavestenje... >
Poslednje transakcije Vidi sve

p  Kupovina deviza 68,77

\ 023 RSD

R Kupovina deviza 54.66

) ( RSI

r  Kupovina deviza 59,29

L] LUL3 RSD
Vlzvodi - Vidi sve|

ae
see
an

'

Pocetna

Racuni- precica za pregled racuna
Plati- precica za najkoriséenije opcije pla¢anja
Token- informacije o tokenu i generisanje kodova za potvrdu placanja

ViSe- u okviru ove opcije su dostupne sve funkcionalnosti aplikacije

Nakon prijave na aplikaciju, prikazuje Vam se poc€etna stranica gde su
izdvojene najceSce aktivnosti korisnika ili precice do njih. Sa poc¢etne
strane mozete:

1. Pristupiti Inbox-u koji omogucéava razmenu poruka izmedju klijenta i

banke.

2. Prikaz naziva ra€una, broj racuna i raspolozivo stanje. Previacenjem prsta
levo-desno moZzete videti i ostale racune, Sto je takode moguce i klikom na
listu ra¢una (opcija Racuni u navigacionim meniju), kada ¢e vam biti prikazani
jedan ispod drugog. Ispod raspoloZivog iznosa dostupna je precica za novo
pla¢anje sa izabranog ra¢una kao i uvid u detalje racuna. Klikom na tri tackice
dostupne su i opcije za kopiranje broja ra¢una, pregled naloga u realizaciji i

poslatih e-naloza

3. Imate obavestenje- ukoliko Vam je banka prosledila obavestenje,

mozete pregledati tekst obavestenja klikom na ovo polje,
4. Pregled poslednje 3 transakcije i prec¢ica do prometa po rac¢unu

5. Precica za pruzimanje poslednjih izvoda. Prikazuju se poslednja tri
izvodi za poslednjih nedelju dana ukoliko ih je bilo. Ukoliko je potrebno

da preuzmete neki iz ranijih perioda kliknite na Vidi sve.

6. Kalkulator za menjacke transakcije i pregled kursne liste. Sa

kalkulatora se mozete lako prebaciti se na opciju Menjacnica kako biste razmenili valutu.
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7. Uredi pocetnu stranu je opcija u okviru koje mozete iskljuciti sekcije koje ne Zelite da se vide

na poc¢etnom ekranu.

3.2. Racuni

Na ovom pregledu, za svaki ragun posebno mozete videti:

Klikom

e brojrac¢una

e status racuna (aktivan ili blokiran)

12000 33
e . . . ~ . 3'00“" o
e raspoloZivo stanje u valuti (stanje sredstava na racunu u zbiru sa 2,000
dozvoljenom pozajmicom umanjeno za iznos rezervisanih i
.. . . . . . . s Ragun bolovanja Fee
sredstava za naloge koji nisu realizovani, kao i za pripadajucu e
proviziju). 0,00 k<o T
. .. v . s T Devizni ratun Althsr
na bilo koji racun dobijate mogucnost da vidite:
e Transakcije - promet po rac¢unu u poslednjih 7 dana oz
]

o Detalje o izabranom racunu i

e |zvode

Dirasrekd radun

a0z 100

;1 _.;94'_"620,22 RED ™

Wnpiaceme  Fos e

Transakije

Zavite nunaae]s e op
e desom |

Filser

et

263933

cqu Fiter u

Raguni

Dinarski mEun i
<6 16228110

1.794.620,22 50 ™™

Dewizni méun za kupovinu deviza

__________

Raduni

Transakcije - dostupan je promet po izabranom rac¢unu za poslednjih 7

dang, Sto je predefinisani period. Ukoliko vam je potreban promet za duzi

& Dinarski raéun
265167

L]
Detalii
Proknjizen salds

1.795851.22

Weluta:
RSD

apalnivl saldo
1.704. 620,22

aktlvan

Zovide ransakiofa izaberive cpciju Fler o
gornjem cesnam uglu

6063073

=

period, moZete ga izabrati klikom na Filter u gornjem
desnom uglu, gde je takode moguce filtrirati
transakcije i po iznosuy, tipu transakcije i opisu.
Odabirom neke od transakcija prikazace vam se
detalji te transakcije.

Detalji- proknjizeni saldo (stanje bez dozvoljene
pozajmice), valuta, raspolozivi saldo, status
racuna, iznos dozvoljene pozajmice (ako postoji),
datum isteka dozvoljene pozajmice, iznos naloga u
banci, poslednja uplata, datum poslednje uplate,

poslednja isplata i datum poslednje isplate.
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Izvodi- prikazuju se svi izvodi za poslednjih 7 dana, a ukoliko je potreban 78 i
pregled za duzi period, mogucée ga je definisati u okviru Filtera u gornjem ° a
1zvodi
desnom uglu. jeni focmat, POF v
Izved beoj 13
3.3. Plati s
Izvad beoj: 11
Odabirom opcije Plati, na raspolaganju su vam sledece precice za naj¢esce
vidove plac¢anja:
. Novo dinarsko pla¢anje
L, . Za Wite transakcla Izabema opelju Finer u &
° IPS ploconje Dornjem cesnom Lalu.
o Novo devizno plaéanje
o Menjacnica
wennwiiin uf ° Paket naloga
g e ¥ Detaljnije o ovim funkcionalnostima ¢e biti pojasnjeno u okviru dinarskih i
1PS platane . . , .
deviznih plaéanja.
] Navo devizno placanjs
Menjatnice >
i Peketinaloge >
) = o
el
3.4. Token
Token €3
U opciji Token mozete kreirati sledece lozinke koje sluze za razliSite vrte 5(ll
plac¢anja:
Token
e Kreiraj jednokratnu lozinku- za potvrdu naloga putem Moje eBanka
Kraira] Jednokratnu lnzinku
8 2= eciicri placan(s prek >

aplikacije i potvrdu plaéanja putem platne kartice na internetuy,

e Kreiraj lozinku skeniranjem koda- koja sluZi za potvrdu Paketa
naloga na Moja eBanka Biznis aplikaciji i

¢ Kreiraj mobilni potpis- koja takode sluzi za potvrdu naloga putem

Moja eBanka aplikacije.

a

Krelro| lozinku skeniranjem QR koda
& vl ramemal pobesdu veCeg Broja >
stk s

Kreira) mobilni potpis
7a potwiy pojscinatoh plata




U gornjem desnom uglu klikom na ikonicu za podeSavanje su

dostupna podesavanja za opcju token: ﬁ

¢ Sinhronizacijs tokena H

@ Informacije o fokenu Ly

. Sinhronizacija tokena

2 Proment PIN »

. Informacije o tokenu- provera broja tokena koji je vezan za uredaj i

° Promena PIN-a

3.5. Glavni meni

Glavnom (celokupnom) meniju aplikacije se pristupa klikom na opciju ViSe u donjem desnom uglu

aplikacije. Na ovaj nacin pristupate svim funkcionalnostima aplikacije:

e Dinarska pla¢anja

. P @ B c)
¢ DeVIZnG plchnjq Profil |zbor firme Odjava
L] Paketi nGlOgG (@ Dinarska placanja v
o ape . S0 Dievisna ikt =
e  Devizni prilivi SznpaeLy
&  Paketinaloga Novo

e Menjacnica

B  Devizni prilivi

° Kartice £  Menjaénica
e Potvrde ©  Kartice
® Potvrde Novo Vv

e Kreditni proizvodi
&  Kreditni proizvodi

e Obavestenja

& Obavestenja

e Podrska ©  Podréke

(] Kursna lista i Kursna lista

i

&
Ed

Pored ovih funkcionalnosti, u gornjem delu ekrana su i opcije:

e Profil- u okviru kog mozete pristupiti podesavanju biometrije, promeni lozinke, promeni PIN-q,
podeSavanju notifikacija, imati uvid u vase kontakt podatke, pregled i izmenu imejl adresa
(dostupno samo zakonskim zastupnicima bez ograni¢enja u zastupaniju) i definisati prioritene
racune za pla¢anje.

e Izbor firme- ukoliko ste u vise firmi ovlasceni za koris¢enje digitalnih usluga, klikom na ovu opciju
otvorice se lista ostalih firmi kojima mozete pristupiti

e Odjava
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4.0. Funkcionalnosti aplikacije

4.1. Dinarsko placanje

U okviru opcije Dinarko plaéanje, dostupne su Vam sledece podopcije:

1. Novo plac¢anje

2. IPS pla¢anje

3. Nalozi u realizaciji
4. Poslati e-nalozi

5. Primaoci plaéanja

1. Novo placanje

“— Mova pladanje

Dinarski raéun

Broj raguna primaoca

na broj {ndokrenja)

lznes (RS0}

Preastali nedeljni limit za placanje preko
miobilne aplikacije za Vasu kompaniju
iznosi 10.000.000,00 RS0

Izaberite &ifru placanja v
Syrha placanja

Datum valute Datum velute do
23112003 [ 2511202

Hitno

Dodaj medal i poziv na bro|
zaduZenja

Made! Pazir na bra| (zadufen|s)

NASTAVI

@ Ch {i:3
Frofil Izberfirme  Odjava
@  Dinarska placanja

Move placanje

IPS pladanje

Malozi u realizaciji

Posiati enalozi

Primacc platanjz
*  Devizna placanja

2  Paket naloga Moo

@ Devizni prilivi

Izborom opcije Novo placanje, otvorice se ekran na kome ¢ete videti nalog za

prenos. Na vrhu ekrana se vidi broj ra¢una sa kog
¢e plaéanje biti izvrSeno, a pomeranjem levo-
desno preko ovog polja mozete izabrati neki drugi

racun sa kog Zelite da izvrSite plac¢anje.

Nalog popunjavate na isti nacin kao i papirni, s
tim Sto je mogude da definiSete datum u
buducénosti za izvrSenje naloga, da deCekirate
opciju hitno i da dodate model i poziv na broj

zaduZenja.

Pritiskom na dugme Nastavi na ekranu ée se
pojaviti svi podaci sa naloga koji ste popunili.
Ukoliko je potrebno nesto izmeniti u nalogu,
kliknite na strelicu koja se nalazi u gornjem levom

uglu i vratite se na predhodni ekran.

— Movo placanje

Dinarski ra¢un
265-203021000

4.298.236,32 RSD

ext ;

bg.d.

1\600.1.)00.0000[}060_
1.,.00 RSD

ochhahg

2..2! - P.romer robe i usiuga
Promet |.'c>:b;3i usluga-finalna potrosnja
Eé ‘i1 I2023.

251 1 ..20 2‘3

ba

I.r.n:e24..91379876

Prezimedd0571413%
ARCUSHEALTH DOO NOWVI SADwwy

A0 RSD

41,00 RSD

10
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Ako su uneti podaci ispravni, potvrdite nalog unosom PIN-a (ili biometrijom,
ako ste je ukljucili). Nakon toga ¢e se prikazati ekran sa porukom da je
nalog uspesno poslat (slika desno). Na ovom ekranu imate moguénost da
preuzmete potvrdu pla¢anja, da ponovite pla¢anje, sa¢uvate novog
primaoca sa elementima koje ste uneli u nalog, da ponovite pla¢anje ili da

pristupite pregledu poslatih e-naloga.

2. IPS plac¢anje

Opcija IPS plaé¢anje vam daje moguénost da samo skeniranjem koda,
bez unosenja pojedininacnih elemenata naloga izvrsite placanje. IPS

skeniraj pruza mogucénost skeniranja postojeé¢eg QR koda sa

Vas nalog je poslat u banku

Sta zelite da uradite sledece?

Preuzmi potvrdu plaéanja b
Paonovi placanje ¥
Sacuvaj kao novog primaoca >
MNovo placanje >
Paslati e-nalozi >

Mazad na poéetni ekran

prodajnog mesta ili racuna, dok uz pomo¢ opcije IPS Pokazi mozete kreirati QR kod za plac¢anje u

prodajnom objektu, koji potom skenira prodavac.

telefonu klikom na opciju Galerija.

Nakon ocitavanja QR koda, otvoriée se ekran sa
popunjenim svim elementima naloga. Ukoliko
postoji potreba mozete izmeniti iznos i svrhu
pla¢anja, a nakon unosa PIN-a (ili koris¢enjem
biometrije) nalog ¢e biti potvrden.

% Na potvrdnom ekranu su vam takode dostupne
5 precice, izmedu ostalog i novo IPS placanje.

Na poCetnom ekranu za skeniranje QR koda ( slika levo) imate opciju da

skenirate kod sa papira, drugog uredaja i sl, a ukoliko se u istom uredaju

nalazi racun, mogude je da sliku tog QR koda uvezete iz galerije na mobilnom

€ |IPS placanje

2.04872 RSD”

Z65111031234567824
97 386D0242559936

289

3000 RSD
i

2.07872RSD

Radun 23 0610.2023 - 0811 2023, #

11
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3. Nalozi u realizaciji

< Nalozi u realizaciji ilter

Dinarski ratun
265-1050310000

Aktivan

Nema naloga na éekanju

Nema naloga na éekanju za odabrani

4. Poslati e-nalozi

Izborom opcije Poslati e-nalozi imate mogu¢nost
pregleda naloga poslatih elektronskim putem.
Inicijalni prikaz je definisan za period od 30 dana, a
ukoliko je potrebno proSiriti period pregledaq, to je
moguce uraditi u okviru Filtera u gornjem desnom
uglu. Takode je mogude filtrirati poslate e-naloge po
primaocu i svrsi pla¢anja.

Ukoliko zZelite detaljnije da pregledate nalog,
potrebno je da kliknete na njega i bi¢e vam dostupni
svi elementi koje ste uneli u taj nalog. Pored toga, na
dnu pregleda Vam je dostupna opcija Preuzmi

potvrduy, kao i Ponovi pla¢anje.

Izborom stavke Nalozi u realizaciji dobijate moguénost da po
izabranom dinarskom racunu pregledate sve naloge koje ste poslali u
banku, a koji jos uvek nisu izvrSeni. Odabirom ove opcije prikaza¢e Vam se
ekran sa brojem racuna ispod koga su prikazani nalozi koji su pusteni
ali jos nisu izvrSeni. Ukoliko Zelite da pogledate naloge pustene sa
nekog drugog racuna, prevlacenjem prsta levo-desno mozete menjati
racune, a u listi ¢e Vam biti prikazani nalozi na ¢ekanju za taj racun.
Ukoliko nema naloga na ¢ekanju za odabrani raun umesto liste naloga

ratun bi¢e Vam prikazana poruka da za odabrani raCuna nema naloga.

S Poslati e-nalozi

Dinarski raéun

Aktivan

265163031000

Raspolezivo

1.794.620,22 RSD ™

1.00

1.00

100

1.00

X

Za vige transakcija izaberite opciju

Filter u gornjem desnom uglu.

o Detalji transakcijs

me primaoca
testeeees

Beograd

14.11.2023

16.11.2023

znos transakoe
1.00

Ma raéun
16C-D000000Z0300

Sifra placanja
il

Syrha platan
Swiha placanja
Promet robe | usluga-finalne potrogénja

Realizowan

265163031000

Freuzmi poturdu

Panowi platanje

12
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5. Primaoci plaé¢anja

U okviru opcije Primaoci pla¢anja su dostupni svi primaoci placanja

I Primacci placanja Q"
koje ste sacuvali radi lakSeg i brzeg buduceg pla¢anja. Klikom na bilo

& testZ"
kog primaoca sa liste, prikazuju se detalji o njemu (moj naziv, naziv i
mesto primaoca, ra¢un primaoca, itd). A aaab

Snimanje novog primaoca pla¢anja je moguce preko opcije dodaj A aasblteng
o

(znak ¥),u gornjem desnom uglu, gde Vam se otvara forma ¢ijim

A aaabb test

popunjavanjem i snimanjem mozete dodati novog primaoca

pla¢anja. Za jednog primaoca pla¢anja mogucde je definisati do tri

racuna, modela i poziva na broj odobrenja.

Postojeceg primaoca mozete izbrisati sa liste klikom na ikonicu kantice. Izmenu postojecéeg
primaoca pla¢anja mozete izvrsiti klikom na njega, izmenom postojecih elemenata i snimanjem
klikom na Sacuvaj.

Prilikom svakog Novog plac¢anja, klikom na ikonicu pored Naziva primaoca iz padaju¢eg menija

mozete izabrati Zeljenog Primaoca plac¢anja.

Naziv primaoca
(L 1]

v
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4.2. Devizno plaéanje

Kada u glavnom meniju izaberete opciju Devizna
placanja bi¢e vam dostupan podmeni iz kog mozZete

izabrati neku od ponudenih opcija:

1. Novo devizno placanje
Nalozi u realizaciji

Poslati e-nalozi

2w

Primaoci pla¢anja

1. Novo devizno placanje

=

T

2 .11
Frofil Izbor firme

Dinaraka placanja
Devizna platanja

Mo devimo pladanje

Malozi u realizaciji
Poslati e-nalczi
Frimaoci placanja
Pzketi naloga
Devizni priliv

Menjainics

B
Odjava

Odabirom opcije Novo devizno pla¢anje bice Vam ponudeno da odaberete jednu od

opcija:

< Novo devizno placanje

Izbor vrste naloga
Molima, odaberite vrstu deviznog naloga

iznos strane valute
Placanje iz kupovine deviza
Flatanje sa deviznog ratuna

Devizno pla¢anje u dinarima

placanje sa ra¢una nerezidenta).

ukoliko ve¢ na deviznom racunu imate novac

o Plac¢anje iz kupovine deviza- birate

ukoliko ste kroz opciju menjacnica kupili potreban

o Plaéanje sa deviznog racuna- birate

o Devizno pla¢anje u dinarima (najc¢esée

se koristi za uplatu na nerezidentne racune ili

Nakon odabira jedne od opcija otvori¢e se nalog 70 (slika desno) koji je potrebno

popuniti odgovarajué¢im elementima naloga.

Ukoliko Zelite Banci napomenuti neku specificnost vezano za nalog, tekst mozeti

uneti u polje Poruka za banku.

Na dnu ekrana, u okviru opcije Prate¢a dokumentacija dodajte prateéu

dokumentaciju u vezi ovog naloga. Klikom na ikonicu, otvorice se galerija telefona iz

koje mozete izabrati odgovarajucu datoteku.

r= Nova devizna placanje

Davizni ragun za kupo... A
265100000C =
Raspoloiie;
12,30 usD = -
000 BEOGRAD
E UsD v
Pelalll platanie
T o )
24112023 B
AHEA
OUR SHA/B..
Mazh primsgca
[ ]
=
resa piir
Zemija prlimacca/Zemlja putay.
Odaberite zemlju i)
nka primno:
Banka primacss
Zemnja banke prmacca
Odaberite zemlju @
Detalii nosrudei S bari
Pedsoi za satistiky
Podatak #1
Sifra pgnava
|zabente Eifru placanja -
sodira
0% beule obavezs|+ ) emanena pac..
D)

- Doznake, krecitne pismo | Gek =
heqinters  iradit

Foseana nznaka

lzsharite aznaku -

tarni broj naloga (epcianad

Pratets dokumentzc|s

o

Dodimite owde 7a docavan)e
dekumanta

Oidustan| Posaljl odmah
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2. Nalozi u realizaciji

Izborom stavke Nalozi u realizaciji dobijate moguénost da po izabranom deviznom racunu

« Naloziu realizaciji
S HEALTH TECH.CO.LT.. 6'563".'0

Boga and Assoclates

pregledate sve naloge koje ste poslali u banku, a koji jos uvek nisu
SHAGHAI RONGTAI izvrSeni. Odabirom ove opcije prikaza¢e Vam se ekran na kome su

prikazani nalozi koji su pusteni ali jos nisu izvrSeni. Ukoliko nema

200 v . . .z .
B naloga na ¢ekanju umesto liste naloga bice Vam prikazana poruka da
o - ™ 3600 nema naloga na ¢ekanju, tj. u realizaciji.
Bogaand Assoctes g Odabirom nekog naloga iz liste naloga u realizaciji prikazace se detalji tog
Z )

naloga i bi¢e vam ponudena opcija Storniraj nalog, preko koje mozete

. hog jdixix] idid] 2 ,e . . . . . v e ey
) o 1en R 54 povuéi poslati nalog, kao i opcijo Dodaj dokumenta, koju moZete koristiti za
., hoagg. haa jdjeid did Yis naknadno dodavanje prateée dokumentacije.
w  Nagg. hag jdix jdid) Tav
3. Poslati e-nalozi
© Poslati enalozi Filter
Izborom opcije Poslati e-nalozi imate moguénost pregleda poslatih \  DISPLAYEQUPME. 363045
elektronskih naloga. Inicijalni prikaz je definisan za period od 30 dana, a ukoliko NINGEO PENGLONG
n  DISPLAY EQUIPME.. 364043
je potrebno prosiriti period pregleda, to je moguce uraditi u okviru Filtera u T

gornjem desnom uglu. Takode je moguce filtrirati poslate e-naloge po

primaocu i svrsi placanja.

Ukoliko zZelite detaljnije da pregledate nalog, potrebno je da kliknete na njega i
bi¢e vam dostupni svi elementi koje ste uneli u taj nalog. Pored toga, na dnu

pregleda su Vam dostupne opcije Preuzmi swift potvrdu i Ponovi plac¢anje.

4. Primaoci plaéanja

o Primacci placanja Q  §

5 3B Scientifice Gmbh

¢ CAIMMO SAVA CITY DOO

y  hhikk

°t

y  KUMANOVOD 134

*
Za vise transakcija izaberite opciju
Filter u gornjern desnem uglu.

U okviru opcije Primaoci plaéanja su dostupni svi primaoci deviznih
placanja koje ste sacuvali radi lakSeg buduceg placanja. Klikom na bilo
kog primaoca sa liste, prikazuju se sacuvani detalji o njemu (moj
naziv, naziv, adresa i zemlja primaoca, IBAN, SWIFT i banka
primaoca, itd). Pored navedenih opstih podataka, moguce se da
se sacuvaju, a kasnije i menjaju i podaci za statistiku (do 99).

Snimanje novog primaoca plac¢anja je moguce preko opcije dodaj

(znak ¥), u gornjem desnom uglu, gde Vam se otvara forma &ijim popunjavanjem i snimanjem

15



x Raiffeisen

BANK
mozete dodati novog primaoca plaéanja. : —
Postojeceg primaoca moZete izbrisati sa liste klikom na ikonicu e
3B Scientifice Gmbh

kantice. Izmenu postojeceg primaoca pla¢anja mozete izvrSiti klikom

o o . T 3 Scientifice Gmbh
na njegq, izmenom postojecéih elemenata i klikom na Saéuvaj.

resa primacca

Prilikom svakog Novog plac¢anja, klikom na ikonicu pored Naziva Rudbriffueg8 Hamburg
. . . .. « . v v . . Zemijz prima wea/Zemlja putow.

primaoca iz padaju¢eg menija mozete izabrati zeljenog Primaoca NEMACKA @
plqéo njd. Podaci o hane

SWIF JANKE pnimanca

DEUTDEHH

Ranka primaoc

DEUTSCHE BANK AG

PZEII\;AC":(:‘I\" pamaoca @l

4.3. Paketi naloga

BAN/Racun primaoca

DE16200700000420071 6800

Putem Moja mBanka Biznis aplikacije je mogu¢ uvoz i slanje paketa naloga, beall ik L
Ddustani Sacuvaj

kao i slanje paketa naloga koji su kreirani na Moja eBanka Biznis aplikaciji.

Na Tabu Paketi za slanje, klikom na 1zaberi pakete za uvoz, aplikacija ¢e

“— Paketi naloga

Paketizaslanje  Posiati pake! vas odvesti na datoteku telefona, odakle mozete izabrati ve¢ spreman

Ma ove) 2 imaZete d . e e ~ . ore

el e paket i potvrditi njegov uvoz. Paket moZete uvesti u txt ili xml formatu.
| da polpisete | podallete ved u

postojede pakete, Podto se urad| redu . .. . . .. . .
ECpliens. | skl neleibe Takode, na ovoj stranici Vam je dostupna informacija o broju spremnih

vi5e nece nalazitl na list.

BROJ PAKETA paketa za slanje i njihov prikaz (naziv paketa, broj naloga, ukupan iznos,

1 valuta), u okviru kojeg imate uvid u:

[0 Izaberi pakete za uvoz

e Pregled liste potpisa- kod firmi koje imaju grupno ili

RSDT™===+* s o 0K kolektivno potpisivanje naloga, u okviru ove opcije je dostupna
e informacija ko je od ovladéenih lica veé potpisalo paket. Paket

droj naloge lznes Valuta

5 15555590 RSD naloga ¢e biti izvrSen tek kada ga sva predvidena ovlasé¢ena lica
ﬁr_ﬁgﬁ&lis’te patpisa » potpi§u.
Pregled naloga Iz paketa N ° Pregled nalogd iZ paketu

3 Potpisii posalji

Klikom na ikonicu tri tac¢kice pored Potpisi i posalji, otvaraju vam se dodatne moguénostui:

e Izmeni datum- klikom na ovu opciju se menja datum valute u svim nalozima u

okviru paketa na danasnji

e Obrisi paket naloga - odabirom ove opcije ¢e paket biti izbrisan i vise neée biti
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moguca realizacija naloga koji su se nalazili u tom paketu

Nakon Sto ste izvrsili sve potrebne izmene i iskontrolisali unet paket mozete ga potpisati i

poslati, klikom na tab Potpisi i posalji, i akciju potvrditi unosom PIN-a ili biometrijom.

4.4. Devizni prilivi

Ukoliko ste primili uplatu iz inostranstva, potrebno je da izvrSite
pravdanje priliva, Sto Vam je dostupno u okviru opcije Devizni prilivi.

Pored svakog neobradenog priliva dostupno je obavestenje:

— ° U obradi- ukoliko ste ve¢ popunili obrazac za
“— Devizni prilivi
Neobradeniprilivi  Obraden pril pravdanje priliva, ali se ¢eka pozadinska obrada u
; iiiine Banci ili
17042027 - U cbradi el . ope e . . oy
o ' o Nerasporedeni- prilivi za koje niste popunili
1.588 . ore
Y S— o obrazac za pravdanje priliva. Ulaskom u nerasporeden
priliv otvoric¢e se novi prozor (slika desno), koji je
Z 245,90
paa~n potrebno popuniti i kliknuti na dugme lzvr$i, nakon
. o cega Cete dobiti obavestenje da je priliv uspesno
021 * Neraspore uso
den opravdan i da ¢e nakon obrade sredstva biti na
B | R raspolaganju. Obrada zahteva se vrsi u toku radnog
21.04.2021 + U cheadi e
vremena, od 9-17 radnim danima.

Kada priliv bude obraden i na strani Banke, bice vidljiv na tab-u Obradeni prilivi,

a sredstva ¢e biti raspoloziva na Vasem deviznom racunu.

4.5. Menjacnica

Opcija Menjac¢nica omogucava Vam kupovinu/prodaju stranog
efektivnog novca. Odabir vrste transakcije (kupovina/prodaja) vrsite

preko tab-ova koji se nalaze na vrhu ekrana.

+ LORO doznaks
|etila
[ 4]
Foruka platioea
. B
Nas znak prillyz
1101324230485
Diatism valute
21.04.2021
MNaminalni iznos
24500 USD
0onusn
Odabrana
245,00 UsD
Podaci za statistiku
Podatak #1
Sifra cenova
|zah erite gifra placanja -
Eroj fakture/ profakiure Gadina
Iznae bruta ahovazal+]smargania plaf
Ukupno
Ostali podaci
lzaherits nznaku 4
Feglstarskl brof kredina Godina
Podaci o primaocu a
Obavestenje za korisnike o
LORC doznaka
e

Da biste prodali strani efektivni novac dovoljno je da kliknete na opciju Menjacnica u glavhom

meniju. Odmah ¢e Vam biti prikazana opcija za prodaju deviza. Iznos za prodaju deviza mozete

birati u efektivnhom stranom novcu (unesete iznos koji zelit da prodate) ili u dinarima (unesete

iznos koji zelite da dobijete prodajom).
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Prodaja stranog efektivnog novca vrsite u par koraka:

1. Birate opciju Menjacnica u glavnom meniju, a zatim Prodaj
devize

2. Polje Na racun se popunjava automatski brojem aktivnog
dinarskog rac¢una*

3. Polje Sa rac€una se popunjava automatski brojem aktivnog

deviznog racuna*

*Ukoliko imate viSe dinarskih/deviznih ra¢una potrebno izabrati odgovarajudi

4. Birate valutu u skladu sa valutama koje se nalaze na izabranom
deviznom racunu

5. Unosite zeljeni Iznos (u dinarima ili stranoj valuti)

Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran za potvrdu a ukoliko ste

= Menjaénica

Prodaj devize

Sa ratuna
Devizni ratun
265 potd

Raspoloiive:
160,00 EUR =

.
Na ragun:

Dinarski ratun

265-20303100003

Raspo oz vor
1.057.154,50 RSD ™=
ELR
100 W R

Nastavi

saglasni sa informacijaoma koje se nalaze na ekranu za potvrdu potrebno je da kliknete na

Potvrdi, u suprotnom treba da klikne na Nazad (strelica u gornjem levom uglu) i transakcija

necée biti izvrsena.

Kupovina deviza funkcionise na isti nacin, samo je potrebno pozicionirati se na tab-u Kupi devize u vrhu

ekrana.

4.6. Kartice

Izborom stavke Kartice iz menija - u gornjem delu ekrana, dostupne su debitne i kreditne kartice koje

imate u Raiffeisen banci i koje se vode na firmu za koju imate ovlasc¢enje. Previacenjem prsta

levo-desno mozete se pozicionirati na zeljenu karticu, a za svaku od njih su vam dostupni:

e Detalji- tip kartice, stanje, raspolozivo stanje (za kreditne), rezervisana sredstva, racuni

za koje je kartica vezana i spisak dodatnih kartica. Klikom na dodatnu karticu mozete

videti osnovne podatke o dodatnoj kartici, dok za nepreuzete postoji i informacija u

kojoj filijale banke se nalazi, gde je moguce preuzimanje,

e Promet- u okviru ove opcije je pregled svih transakcija izvrSenih po racunu za koji je

kartica vezana, pri Cemu je dostupno i filtriranje transakcija,

e PotrosSnja- ovde su prikazane sve transakcije koje su izvrSene po svim dodatnim

karticama vezanim za firmu. Podrazumevano je prikazan period od mesec dana, ali se

preko filtera mogu menjati datumi, kao i birati pregled po konkretnoj dodatnoj kartici.
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Potvrde

U podmeniju opcije Potvrde, u glavhom meniju moZzete zatraziti i preuzeti sledece potvrde:

Kartice Test
@ B B
Profil Izbor firme  Odjava
B Devizni prilivi
£ Menjacnica
@ e-Menice Novo
B  Kartice
E  Potvrde Nove ~
Potvrda o stanju na raéunu
Potvrda o prometu po racunu
Potvrda o izvréenom nalogu
& Kreditni proizvedi
&

Na tab-u poslati zahtevi, bi¢e vam
dostupne sve potvrde koje ste na ovaqj
nacin inicirali, kao i informacija da li je

zahtev u

obradi ili kona¢nom

e Potvrda o stanju na ra¢unu
e Potvrda o prometu po raéunu

e Potvrda o izvrSenom nalogu

Odabirom neke od ove tri opcije, na tab-u otvori¢e se forma u okviru koje je

potrebno da izaberete po kom racunu Zelite da vam se izda potvrda i da

definiSete datum, odnosno period za koji se potvrda izdaje. U polje Svrha

potvrde unosite za Sta vam je ona potrebna i taj podatak ¢e stajati na samoj

potvrdi. £

-]

Paotwrds o stanju na radunu

Mavi zehtey

zaberite

2 Aty
27102023

Podalji zahtev

& Polvrda o prometu po radun

Noui zahtey

m |zaberite rafune platiocs
~ Cudatarani ratuna: D

Od daluma

Do dstuma
27.10.2023 w0z =

Swrhs patvrde

PoZaljl zahtey

=

Paoturda o lzvrienom nalogu

Mowi zabtes

Do ey
712073

Prikazi realizovane naloge

statusu.Kada je zahtev obradjen, klikom na njega je potvrda dostupna za preuzimanje. Potvrde se u sistemu

generiSu u periodu od par miniuta u sve potvrde su na strani banke potpisane kvalifikovanih potpisom.
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NAPOMENA: Za izdavanje potvrde o izvrSenim nalozima, ukoliko odaberete vise

naloga, svi nalozi ¢e biti na jednoj potvrdi (jedan dokument).

Potvrde se tarifiraju po zvani¢nom cenovniku banke koji mozete pronaci na sajtu.

4.8. Kreditni proizvodi

U opciji Kreditni proizvodi (slika desno) dostupne su informacije o stanju i
detaljima kreditnog proizvoda, kao Sto su preostali iznos kredita, rok otplate,
datumi ugovaranja i dospeca, odobreni iznos, kamatnu stopa, itd.

U Dodatnim opcijama na dnu ekrana mozete pristupiti Tranaskcijama,

odnosno pregledu izvrSenih uplata rata po kreditu.

4.9. Obavestenja

Izborom stavke Obavestenja iz glavnog menija dobijate uvid u obavestenja koja su Vam poslata

od strane Raiffeisen banke.

4.10. Podrska

“— Kreditni projzved]

Kradit
Z65-D00RIY
wrapatall iznos bm

1.06Z.49733RSD

Rk kredit
24 Meseca

Jatum ugovarangs
17.12.2019

tum dospeca
31.03.2022

2rns shodede rale
0,00 RSD

cijaing odobre:
1.200.000,00 RSD
Valuta kredita
RSD

Haminalna kamatra stopa
4.39%

znos pretplate/dugovanja
000 RS0

Codatne opelje

Tran sakoije

adita

U meniju PodrSka moZete dobiti podatke o kontaktima u okviru Raiffeisen banke, link na sajt banke,

Fejsbuk stranicu banke, itd.

Do podrske mozete dodi i pre samog ulaska u aplikaciju, odabirom opcije Podrska koja se nalazi u

pocetnom meniju na dnu ekrana.

4.11. Kursna lista

Izborom stavke Kursna lista iz glavnog menija dobijate pregled kursne liste Raiffeisen banke

na odabrani datum.
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