PRAVILA 1 USLOVI ZA KORISCENJE INFO PORTAL PLATFORME

Il OPSTE ODREDBE

Ovim Pravilima i uslovima za koris¢enje Info portal platforme (u daljem tekstu: Pravila), koja su sastavni deo Zahteva
za pristup Info portal platformi (u daljem tekstu: Info portal), reguliSu se prava i obaveze izmedu korisnika Info portala
i Raiffeisen banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) po osnovu koris¢enja Info portala. Info portal je digitalni kanal
za komunikaciju sa registrovanim korisnicima ovlas¢enim od strane Klijenta koji omogucava online pregled elemenata
ugovora i podataka o proizvodima u koriséenju Klijenta, preuzimanje, dostavljanje i razmenu dokumentacije, uvid u
dokumentaciju dostavljenu Banci, ucitavanje dokumentacije, elektronsko prosledivanje iste, elektronsko dostavljanje
zahteva Banci, preuzimanje potvrda, obrazaca i uputstava Banke, kao i druge usluge i informacije o proizvodima u
kori$¢enju opisane na Info portalu.

Pojedini pojmovi upotrebljeni u Pravilima:

Klijent - pravno lice koje ima zaklju¢en ugovor sa Bankom (ugovor o otvaranju i vodenju ra¢una, ugovor o okvirnoj liniji,
ugovor o kreditu i dr.)

Administrator - oviasé¢eno lice od strane Klijenta banke koje ima pravo pristupa i koris¢enja Info portal platforme,
pravo da samostalno kreira nove korisnike, upravlja, menja i administrira prava pristupa novih korisnika, kao i da
preduzima druge radnje neophodne za rad na Info portalu

Korisnik - lice kome je Administrator dodelio pravo pristupa i koris¢enja aktiviranjem korisni¢ckog naloga na Info
portalu

Komunikacija na relaciji Administrator/Korisnik-Banka je dvosmerna, uz obaveznu dvofaktorsku autentifikaciju od
strane ovlas¢enih korisnika, koja pored korisni¢kog naloga i lozinke podrazumeva i dodatni autorizacioni kod koji
Administrator/Korisnik dobija na imejl adresu ili na mobilni telefon.

Ova Pravila i uslovi korisé¢enja odnose se na sve proizvode u koris¢enju na osnovu ugovora koje je Klijent zakljucio sa
Bankom i na osnovu ugovora koje je Klijent zaklju¢io sa Bankom nakom aktiviranja korisni¢kog naloga, odnosno za
vreme kori$éenja usluga na Info portalu.

Nacin pristupa Info portalu

Zakonski zastupnik Klijenta dostavlja banci popunjen Zahtev za pristup sa navedenom imejl adresom lica koje se dalje
evidentira u sistemu Banke kao Administrator Info portala. Banka putem imejla Salje obavesStenje Administratoru o
omoguc¢enom pristupu Info portalu, na imejl adresu navedenu u Zahtevu za pristup. Administrator se prijavljuje na
osnovu dvofaktorske autentifikacije. Omoguéena je samostalna administracija korisni¢kih naloga od strane
Administratora: dodavanje i brisanje naloga, dodela, promena i ukidanje privilegija novim korisnicima, itd. Svaka
stranica portala ima nezavisne privilegije za koris¢enje na nivou proizvoda, odnosno pojedina¢nog Ugovora zakljué¢enog
izmedu Klijenta | Banke, s tim da Administrator ima pravo pristupa i koriS¢enja bez ograniCenja za sve ugovore
zaklju€ene izmedu Klijenta i Banke, kao i pravo da samostalno odreduje i dodeljuje drugim korisnicima kategorije
ovladéenja saglasno opisu, izborom ponudenih opcija na Info portalu na nivou pojedina¢nog proizvoda, grupe proizvoda
ili svih proizvoda Klijenta.

Klijent je u obavezi da o svakoj promeni podataka navedenih u Zahtevu za pristup Info portalu pisanim putem obavesti
Banku, kao i da dostavi odgovaraju¢a dokumenta Banci. Izmene podataka Klijenta koje se registruju kod Agencije za
privredne register Banka sprovodi u svojoj evidenciji na osnovu informacija dobijenih od Agencije. Ukoliko klijent ne



dostavi blagovremeno potrebna dokumenta u vezi sa promenama, Banka ¢e obustaviti ili ograniiti pristup Info portalu
do dostavljanja potrebne dokumentacije.

Promene podataka koje se vrSe na zahtev Klijenta Banka ce izvrSiti na dan prijema takvog zahtevaq, ili najkasnije
sledeéeg radnog dana.

Ovlaséenja za pristup Administratoru daje, menja ili opoziva isklju¢ivo zakonski zastupnik Klijenta u pisanom obliku,
dostavljanjem odgovarajuceg pismenog zahteva za pristup Infoporatalu. U slu¢aju da je zahtev za izmenu ili promenu
dostavljen kao skeniran dokument putem imejla, rizik od moguce zloupotrebe nastalih izmena kao i materijalne
posledice snosi Klijent.

Klijent odreduje ovlaséeno lice, tj. Administratora za pristup i koriséenje Info portalu i blagovremeno izveStava Banku o
svim izmenama u vezi sa istim. Administrator, nakon dostavljanja propisno potpisane dokumentacije od strane
zakonskog zastupnika Klijenta, registruje svoj nalog na Info portalu i dalje samostalno i neograni¢eno upravlja
korisni¢kim nalozima novih korisnika Info portala.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju Stete koja nastupi usled propusta Klijenta da Banci dostavi blagovremenu
informaciju o ukidanju, izmenama i ogranicenjima u vezi sa ovlaséenjima Administratora na Info portalu.

. UGOVARANJE UPOTREBE

1. Klijent, pravno lice ili preduzetnik koji sa bankom ima uspostavljen poslovni odnos moze koristiti usluge Info
portala na osnovu dostavljenog Zahteva za pristup Info portal platformi u prilogu Pravila

2. Na osnovu Zahteva za pristup Banka otvara korisni¢ki nalog za Administratora. Administrator samostalno
administrira prava pristupa drugih korisnika, kreira nove i ukida postojece korisni¢ke naloge

3. Administrator/Korisnik snosi odgovornost u slucaju zloupotrebe naloga

4. Administrator/Korisnik prihvata korisni¢ki nalog kao iskljucivu potvrdu o svom identitetu prilikom kori$éenja
Info portala, bez prava naknadnog poricanja. Koris¢enjem elektronskog naloga obezbeduje se pouzdana
autentifikacija korisnika

5. Administrator se obavezuje da vodi ra¢una o aktivhostima korisnika naloga kojima je dodelio privilegije za
pristup Info portalu

6. Klijent je duzan da dostavi banci sve potrebne podatke i informacije o promenama koje uticu ili mogu uticati
na tacnost utvrdivanja identiteta korisnika, kao i da blagovremeno prijavi svaku izmenu ovlaséenog lica, tj.
Administratora

7. Banka ima pravo provere dostavljenih podataka i prikupljanja dodatnih informacija o registrovanim
korisnicima

8. Banka zadrzava pravo otkaza usluge Info portala i blokade korisni¢kog naloga u slu¢ajevima kada su racuni
klijenta neaktivni, blokirani, u slu¢aju neizmirenih dugovanja prema banci od strane Klijenta ili u slu¢aju
prestanka poslovne saradnje

9. Nakon zavrsetka rada, Administrator/Korisnik je obavezan da se izloguje sa Info portala

10. Administrator/Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka unetih na Info portalu, te snosi
rizik unosa netacnih podataka, u kom slu€aju je Klijent duzan da nadoknadi Banci svaki gubitak ili troSak koji
proizilazi iz neistinitih ili nepotpunih podataka dostavljenih Banci od strane Administratora/Korisnika. Klijent
i Administrator/Korisnik su odgovorni za ta¢nost svih podataka datih Banci i u obavezi su da prijave svaku
promenu predmetnih podataka. Ukoliko Banka dode do saznanja da su podaci netacni ili izmenjeni, moze
uskratiti dalje koris¢enje Info portala.

Banka zadrzava pravo da:

a) donese odluku o eventualnoj obustavi pristupa i koris¢enja Info portala od strane Administratora/Korisnika
ukoliko se isti ne pridrzava Pravila i uslova koriséenja, bezbednosnih preporuka ili uputstava objavljenih na
Info portaly, ili dozvoli bilo kom tre¢em licu da neovlasc¢eno pristupi korisS¢enju Info portala

b) odmah obustavi pravo pristupa i koris¢enja Administratoru/Korisniku Info portala ukoliko je to potrebno
radi sprecavanja i zaStite od prevare, hakovanja ili drugih nezakonitih radnji ili druge zastite Info portala

c) povremeno vrsiizmene u Info portalu



OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KLIJENTA | KORISNIKA INFO PORTALA
Klijent/Administrator/Korisnik Info portala se obavezuje da ¢e se pridrzavati vazecih zakonskih propisa;
Klijent snosi svu Stetu nastalu neovlaséenim ili neodgovaraju¢im koris¢enjem Info portala
Administrator/Korisnik je duzan da prilikom kori§éenja Info portala postuje Pravila, kao i da se pridrzava pisanih
uputstava za korisnike, i uputstava koja su sastavni deo Info portala
Klijent je duzan da obezbedi sredstva na dinarskom racunu za naplatu naknade za izdavanje online potvrde i
koriS¢enje drugih usluga Banke na Info portalu i ovlas¢uje Banku da direktno zaduZzi njegov racun kod Banke za
troskove koji se odnose na koriséenje usluga na Info portalu u skladu sa vazec¢om tarifom Banke
Klijent/Administrator/Korisnik snosi odgovornost u slu¢aju zloupotrebe naloga
Administrator/Korisnik je duzan da obezbedi koriS¢enje preporucene verzije pretrazivaca.

OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

Banka ¢ée izvrSavati zahteve dostavljene preko Info portala koji su u skladu sa vazecim zakonskim propisima;
Banka ¢e obradivati dokumenta vezana za statusnu dokumentaciju dostavljena preko Info portala u skladu sa
vazec¢im zakonskim propisima

Banka je obavezna da evidentira/loguje sve postupke korisnika. Elektronski zapis/log Banka ¢uva u skladu sa
vazeéim zakonskim propisima

Prihvatanjem ovih Pravila Klijent je saglasan da Banka zadrzava pravo izmene sadrzaja ili dela sadrzaja Info
portala. O izmeni sadrzaja ili dela sadrzaja Info portala Banka ¢e blagovremeno obavestiti korisnike i saglasno
tome im dostaviti uputstvo. Klijent nema pravo naknade Stete u slu¢aju izmene sadrZaja Info portala

Banka ne odgovara za smetnje i prekide telekomunikacionih mreza, kao ni za nedostupnost Info portala koja je
posledica ovakvih prekida; Banka zadrzava pravo da sprovodi redovno odrzavanje Info portala van radnog
vremena banke. U vreme redovnog odrzavanja Info portal nece biti dostupan korisnicima.

ZAVRSNE ODREDBE

Klijent je saglasan da Banka zadrzava pravo promene Pravila koja se odnose na usluge Info portala i da ¢e o tome
blagovremeno obavestiti Klijenta na imejl adrese lica koje je evidentirano u sistemu Banke kao Administrator Info
portala u roku od 8 (osam) dana.

Banka i Klijent su saglasni da ¢e sve eventualne sporove vezane za koriS¢enje usluga Info portala resiti
sporazumno. U slu¢aju nemoguénosti postizanja sporazuma, obratice se nadleznom sudu;

Pravila se primenjuju pocev od (datum pocetka primene Pravila)



